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Objetivos AT| 27| 37| 47 | 17 | 27|37 | 47|17 |27 |3T[4T

01 - CLARIFICACION mediante implantacién de un método

0011
0012
0013
0014
Q015

Establecer la forma de presentacidn de las AQS
Decidir "tipologia de AQS", y definirla

Determinar el diagrama de flujo para cada tipo de AQS
Dotarnos de herramientas informaticas de gestion
Estudiar la posibilidad de trabajar con "kalezaindu”

02 - IMPLICACION de todo personal

0021
0022
0023
0024

Crear un grupo de trabajo

Iniciar una "campafia de sensibilizacion”
Realizar una presentenacion a todo el personal
Formar a todo el personal en "atencion a la ciudadania”

03 - MEJORA de laimagen que como institucion proyectamos
Publicar en la revista municipal el nuevo método

0031
0032
003.3

Abrir un apartado en la web

Emitir informes anuales y publicarlos
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