


Presentación
El IVAP es un organismo público al servicio de las administraciones de la Comunidad Autónoma de Euskadi, de su
personal y de la ciudadanía. En el marco del proyecto IVAP y de nuestro compromiso con la gestión avanzada, una
de las líneas de actuación es la mejora en la atención a nuestros clientes, usuarias y usuarios. En este sentido, la
elaboración de las cartas de servicios se fija como uno de los medios para alcanzar este objetivo.

Por ello, presentamos esta Carta del Servicio Oficial de Traductores (IZO), que describe los compromisos  
concretos y medibles que asumimos, a fin de que nuestra actuación se desarrolle en un marco de transparencia,
de acuerdo con nuestros valores de orientación al cliente, usuarias y usuarios, compromiso con la normalización
del uso del euskera, innovación y mejora continua y profesionalidad. 

Leire   Corrales  Goti

Directora del Instituto Vasco de Administración Pública

Carta de servicios
Servicio Oficial de Traductores
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https://www.ivap.ejgv.euskalsarea.eus/r21uUdaWar/noticias;jsessionid=11EdVSAgA_CIs60Dd8RsWFK-Xb6iSv2I0KtGmk3jnUBbyqRqGi_B!-903396819!-530191756?locale=es
https://www.euskadi.eus/traductor/
http://www.ivap.euskadi.eus/informacion/que-es-idaba/r61-vedidaba/es/
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�P�D�U�F�D�G�R�V���S�D�U�D���H�O���H�M�H�U�F�L�F�L�R���H�Q���F�X�U�V�R�����V�H���S�X�H�G�H���H�Q�F�R�Q�W�U�D�U���H�Q���Q�X�H�V�W�U�R���V�L�W�L�R���Z�H�E��
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https://www.euskadi.eus/web01-bopv/es/bopv2/datos/2022/07/2203226a.shtml
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