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A ZATIA 
 

 Konstituzioa. Egitura eta edukia. Oinarrizko eskubideak eta eginbeharrak 

  
1 Zein dira konstituzionaltasuna kontrolatzeko prozedurazko bide nagusiak? 
  
1a) Babes-errekurtsoa. 
1b) Konstituzio-kontrakotasuneko errekurtsoa. 
1c) Konstituzio-kontrakotasuneko arazoa. 
1d) Aurreko b) eta c) erantzunak zuzenak dira. 
  
  
2 Non dago Giza Eskubideen Europako Auzitegiaren egoitza? 
  
2a) Luxenburgon. 
2b) Estrasburgon. 
2c) Rotterdamen. 
2d) Erantzun guztiak okerrak dira. 
  
  
3 1978ko Espainiako Konstituzioaren 55.2 artikuluaren arabera, «gizabanako jakin batzuen» 

oinarrizko eskubideak eteteko, beharrezkoa da: 
  
3a) Legezko erabakia. 
3b) Esku-hartze judiziala. 
3c) Arauzko erabakia. 
3d) Gobernuaren nahitaezko esku-hartzea. 
  
  

 Estatuaren lurralde-antolamendua. Alderdi orokorrak. Autonomia-erkidegoak: 
antolamendua eta eskumenak. Autonomia-estatutuak. 

  
4 Zein printzipio konstituzionalen gainean oinarritzen da Estatuaren lurralde-egitura, 1978ko 

Espainiako Konstituzioaren arabera? 
  
4a) Batasuna. 
4b) Autonomia. 
4c) Solidaritatea. 
4d) Aurreko hiru erantzunak zuzenak dira. 
  
  

 EAEko antolaketa politiko eta administratiboa. Printzipio orokorrak. Estatuaren eta 
EAEren arteko eskumen-banaketaren alderdi orokorrak. Eusko Legebiltzarra. 
Eusko Jaurlaritza eta lehendakaria. 

  
5 Zenbat xedapen gehigarri eta iragankor ditu Euskal Autonomia Estatutuak? 
  
5a) Xedapen gehigarri bat eta bederatzi xedapen iragankor.  
5b) Bederatzi xedapen gehigarri eta xedapen iragankor bat. 
5c) Bederatzi xedapen gehigarri eta bederatzi xedapen iragankor. 
5d) Xedapen gehigarri bat eta xedapen iragankor bat. 
  
  

 EAEko erakunde komunen eta lurralde historikoen arteko eskumen-banaketarekin 
loturiko alderdi orokorrak. Ekonomia Ituna. Toki-erakundeen eskumenak. 
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6 1978ko Konstituzioaren zein ataletan biltzen dira Lurralde Historikoen eskubide historikoen 
aitorpena eta babesa? 
 

  
6a) Lehen xedapen gehigarrian. 
6b) Azken xedapenetako azkenean. 
6c) Hitzaurrean.  
6d) Atariko tituluan. 
  
  
7 Nork onartzen du lurralde historiko bakoitzeko zerga-araubidea erregulatzen duen araudia, 

foru-arauen eta zerga-arloko foru-arauen bidez? 
  
7a) Batzar Nagusiek. 
7b) Foru-aldundiek. 
7c) Eusko Legebiltzarrak. 
7d) Gorte Nagusiek. 
  
  
8 Oro har, esan daiteke zenbait zerga direla: 
  
8a) Itunduak. 
8b) Itaunduak. 
8c) Egituratuak.  
8d) Aurreko erantzun guztiak okerrak dira. 
  
  

 Berdintasuna: Testuingurua eta aurrekariak. Xedea eta helburua. Printzipio 
orokorrak: tratu-berdintasuna; aukera-berdintasuna; aniztasuna eta diferentzia 
errespetatzea; genero-ikuspegia txertatzea; ekintza positiboa; sexuaren araberako 
rolak eta estereotipoak desagerraraztea; ordezkaritza orekatua; eta lankidetza eta 
koordinazioa. Administrazioaren araudian eta jardueran berdintasuna sustatzeko 
neurriak. 

  
9 Hauetatik, zein da emakumeen eta gizonen benetako berdintasunaren alde lan egiteko 

tresnarik eraginkorrenetako bat? 
  
9a) Kasuan kasuko gaiari buruzko printzipio-politika egokia. 
9b) Legeria eraginkorra. 
9c) Ekintza positiboa. 
9d) Aurreko a) eta b) erantzunak zuzenak dira. 
  
  
10 Teorikoki, nola defini daiteke gizonen eta emakumeen arteko ordezkaritza orekatua? 
  
10a) Berdintasun zehatza, sexuen arteko ordezkaritzaren ehunekoetan. 
10b) Parte-hartzearen ehunekoa zeinean sexu bakar bat ere ez baita beste sexuaren gainetik gailentzen. 
10c) Sexuen arteko ehunekoen parekatzea. 
10d) Erantzun guztiak okerrak dira. 
  
  

 Euskararen erabileraren normalizazioa. Herritarren hizkuntza-eskubideak. 
Enplegatu publikoen hizkuntza-gaikuntza. Euskararen Erabilera Normalizatzeko 
Plana. 
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11 Berariazko hizkuntza-prestakuntzaren barruko ikastaroak direla eta: 
  
11a) Aurrez aurreko ikastaroak eta online ikastaroak daude. 
11b) Aurrez aurreko ikastaroak, online ikastaroak eta akademietan eta unibertsitate-zentro 

espezializatuetan egiten diren ikastaroak daude. 
11c) Funtsean, eskola magistralak, trebakuntza-saioak eta jardunaldiak garatu behar dira.  
11d) Aurreko erantzun guztiak okerrak dira. 
  
  

 EAEko administrazio publikoetako langileak. Enplegatu publiko motak. EAEko 
administrazio publikoetako enplegatu publikoen eskubideak eta eginbeharrak. 
Ordainsariak. Diziplina-araubidea. 

  
12 Nola lotzen dira lan-kontratuko langileak Administrazioarekin? 
  
12a) Aldebakarreko administrazio-egintza baten bidez. 
12b) Aldebiko jarduketa baten bidez; alegia, bi aldeek sinatutako lan-kontratuaren bidez. 
12c) Aldebakarreko jarduketa batez bidez; alegia, lan-kontratuko langileak sinatutako lan-kontratuaren 

bidez.  
12d) Aldebakarreko jarduketa baten bidez; alegia, lanpostuaz jabetzearen bidez.  
  
  
13 Biltzeko eskubidea dela eta: 
  
13a) Espainiako Konstituzioaren 21. artikuluan du oinarria. 
13b) Enplegatu publikoen borondatea zuzenean adierazteko legez aurreikusitako tresna da. 
13c) Enplegatu publiko guztiek 4funtzionarioek zein lan-kontratukoek4 duten eskubide indibiduala da, 

taldean baliatzekoa. 
13d) Aurreko erantzunak zuzenak dira. 
  
  

 Laneko arriskuen prebentzioa. Xedea. Eskubideak eta betebeharrak: laneko 
arriskuetatik babesteko eskubidea. Prebentzio‑jardueraren printzipioak. 
Prebentzio-plana, arriskuen ebaluazioa eta prebentzio-jardueraren plangintza. 
Langileen prestakuntza. 

  
14 Enpresaburuaren babes eraginkorreko eginbeharra da, besteak beste: 
  
14a) Enpresaren prebentzio-plana egitea. 
14b) Enpresako prebentzio-plana eta lanpostuen arriskuen ebaluazioak egitea. 
14c) Enpresa espezializatu bat kontratatzea, langileen segurtasuna eta osasuna zaintzeko. 
14d) Langileei lehen laguntzako ikastaroak eskaintzea. 
  
  
15 Nork eskura dezake langileen informazio mediko pertsonala? 
  
15a) Enpresaburuak. 
15b) Zerbitzu medikoak eta osasun-agintariek. 
15c) Osasun-agintariek. 
15d) Enpresaburuak, zerbitzu medikoak eta osasun-agintariek. 
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16 Enpresaburuak lan-agintaritzaren esku jartzeko prestatu eta gorde behar dituen agirien 

artean, ez daude honako hauek: 
  
16a) Laneko arriskuen prebentzio-plana. 
16b) Langileek prebentzio-arloan egindako ez-betetzeak. 
16c) Langileari lanegun bat baino gehiagoz lan egiteko ezgaitasuna eragin dioten lan-istripuen eta 

gaixotasun profesionalen zerrenda. 
16d) Egindako arriskuen ebaluazioak.  
  
  

 Lehen sorospenen oinarrizko nozioak. 
  
17 Abdomenean zauri bat izanez gero, zer egin behar da? 
  
17a) Erraiak sartu, kanpoan badaude. 
17b) Egon daitekeen edozein gorputz arrotz atera. 
17c) Zauria estali, eta biktima ebakuatu, erdi eserita eta alboranzko segurtasun-posizioan, hankak 

tolestuta dituela. 
17d) Zaurituari ura edaten eman. 

  

  
 Gobernu irekia. Kontzeptu eta printzipio informatzaileak. Informazio publikorako 

irispidea eta gobernu ona. 
  
18 Integritate-sistemetan sartzen diren lege, kode eta praktika guztiek balio eta jokabide-arau 

berberak dituzte, eta horiek printzipio etiko orokor hauetan sar daitezke: 
  
18a) Interes orokorra. 
18b) Errespetua eta irekitasuna. 
18c) Efikazia eta emaitza onak. 
18d) Aurreko hiru erantzunak zuzenak dira. 
  
  

 Administrazio-espedientea. Administrazio-dokumentuak. Dokumentuen kopiak eta 
ziurtagiriak egitea. 

  
19 Zer dio martxoaren 30eko 203/2021 Errege Dekretuak (Sektore publikoak bitarteko 

elektronikoen bidez jarduteko eta funtzionatzeko erregelamendua onartzen duena) 
administrazio-espediente elektronikoaren osaerari buruz (51. art.)? 

  
19a) Administrazio-espediente elektronikoen orrialdekatzea aurkibide elektroniko autentikatu baten 

bidez egingo da; horrek espedientearen osotasuna bermatuko du, eta behar den guztietan 
berreskuratzeko aukera emango du. 

19b) Dokumentu elektroniko jakin bat ezingo da egon administrazio-espediente batean baino 
gehiagotan. 

19c) Aurkibide elektroniko autentikatua sinatuko dute espedientea tramitatzeko ados dagoen organoaren 
titularrak eta prozeduran interesa duen herritarrak. 

19d) Aurreko erantzunak zuzenak dira 
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 Sinadurak legeztatzea. Balidazioa administrazio elektronikoan: Identifikazio eta 
sinadura elektronikoa, ziurtagiri elektronikoa. 

  
20 Ziurtagiri baten gakoak dituenak beti izan behar du: 
  
20a) Pertsona fisiko bat. 
20b) Pertsona juridiko bat. 
20c) Pertsona fisiko bat edo pertsona juridiko bat. 
20d) Erantzun guztiak okerrak dira. 
  
  

 Eusko Jaurlaritzaren Kudeaketa Publiko Aurreratuaren Eredua. AURRERABIDE. 
  
21 Prozesu bidezko kudeaketak urrats hauek ditu: 
  
21a) Antolakundearen funtsezko prozesuak identifikatzea. 
21b) Prozesuak antolatzea. 
21c) Prozesuen ardura hartuko duten pertsonak edo prozesuen jabeak eta hobekuntza-taldeak 

izendatzea. 
21d) Aurreko erantzunak zuzenak dira 
  
  

 Pertsonek administrazio publikoekiko harremanetan dituzten eskubideak. Artxibo 
eta erregistro publikoetara irispidea izateko eskubidea. 

  
22 Administrazioaren Irispide-puntu Elektroniko Orokorra dela eta: 
  
22a) Administrazioaren Irispide-puntu Elektroniko Orokorra Administrazioaren jardueren eta berrien 

informazio-atari bat baino ez da.  
22b) Interesdunek jakinarazpenak eskuratu ditzakete Administrazioaren Irispide-puntu Elektroniko 

Orokorrean, zeinak irispide-atari baten moduan funtzionatuko baitu. 
22c) Administrazio publikoek herritarrei Interneteko banda zabaleko konexioa eskaintzeko duten 

obligazioa betetzen du. 
22d) Aurreko erantzun guztiak okerrak dira. 
  
  

23 Non kokatzen gaitu administrazio-erantzukizun objektiboaren esparruak? 
  
23a) Administrazio Publikoen ondare-erantzukizunari dagokion araubidean, Administrazio Publikoen 

Administrazio Prozedura Erkidearen Legeak agindutako eran. 
23b) Administrazio Publikoen ondare-erantzukizunari dagokion araubidean, Sektore Publikoko 

Kontratuen Legeak agindutako eran. 
23c) Administrazio Publikoen ondare-erantzukizunari dagokion araubidean, Enplegatu Publikoaren 

Oinarrizko Estatutuak agindutako eran.  
23d) Aurreko erantzun guztiak okerrak dira.  
  
  

 Komunikazioa administrazioan. Administrazio-hizkeraren erabilera zuzena. 
Idatzizko komunikazioa. Administrazio-hizkera ez-sexista. Dokumentu idatzien 
edukia eta aurkezpena: posta, komunikazioak, baimenak, jakinarazpenak, 
eskabide-orriak, ziurtapenak, konpultsak, eta abar. 

  
24 Komunikazio elektronikoa dela eta: 
  
24a) Komunikatzeko modu berri bat da. 
24b) Irakurtzeko modu berri bat. 
24c) Idazteko modu berri bat. 
24d) Aurreko erantzunak zuzenak dira.  
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 Ahozko komunikazioa. Aurrez aurreko eta telefonozko komunikazioa eta arreta: 
abisuak, informazioa, eskariak, pertsonei laguntzea, deiak desbideratzea, eta abar. 
Irizpide orokorrak. Hitzik gabeko komunikazioa. 

  
25 Ahozko komunikazioan, solaskideak direla eta: 
  
25a) Bertan daudenean, aurrez aurrekoa ez den komunikazioa da. 
25b) Bertan ez daudenean, aurrez aurreko komunikazioa da. 
25c) Bananduta daudenean, aurrez aurrekoa ez den komunikazioa da. 
25d) Bertan egon edo bananduta egon, aurrez aurreko komunikazioa da, hitzaren bidezko komunikazioa 

berehalakoa baita. 
  
  

26 «Ahozko komunikazioa iragankorra da». Zer esan nahi du horrek? 
  
26a) Ahotsak hitz moduan igortzen dituen soinuak entzuteari uzten zaionean amaitzen dela 

komunikazioa. 
26b) Izaera iragankor horrek komunikazioa testuinguru formalekin lotzen du. 
26c) Ez dela nahitaezkoa igorleak eta hartzaileak une eta leku jakin batean egotea. 
26d) Aurreko erantzun guztiak okerrak dira. 
  
  

27 Hauetako bat, ahozko adierazpena hobetzeko aholku praktikoa da:  
  
27a) Lehenetsi baiezko esaldiak, ezezkoen gainetik. 
27b) Lehenetsi ezezko esaldiak, baiezkoen gainetik, ezezkoak ulertzen errazagoak baitira.  
27c) Erabili modu orekatuan baiezko esaldiak eta ezezko esaldiak, ez dadin bietako bat ere nagusitu. 
27d) Lehenetsi esaldi abstraktuak, hau da, ez baiezko eta ezezko ez direnak. 
  
  

28 Hitzik gabeko zeinuak direla eta: 
  
28a) Ahozko komunikazioarekin kontraesanean egon daitezke. 
28b) Hitzezko enuntziatu baten edukia edo zentzua baztertu dezakete. 
28c) Hitzezko gabeziak estali ditzakete, solasaldiaren hutsuneak saihesteko. 
28d) Aurreko erantzunak zuzenak dira 
  
  

 Administrazio-zuzenbidearen iturriak: legea eta erregelamendua. Arau-hierarkia. 
Administrazio Publikoaren legezkotasun-printzipioa. 

  
29 Noiz gertatzen dira araututako ahalak? 
  
29a) Legeak ahala egikaritzeko baldintza guztiak zehazten dituenean. 
29b) Legeak ahala egikaritzeko baldintza batzuk zehazten dituenean. 
29c) Ministroen Kontseiluak baino ezin dituenean egikaritu. 
29d) Eskubide arautuei buruzkoak direnean. 
  
  

 Administrazio-antolamendua: administrazio-organoak. Kide anitzeko organoak. 
  
30 Nork osatzen du Estatuko Administrazio periferikoa? 
  
30a) Gobernadore zibilek eta gobernadoreordeek. 
30b) Gobernuak autonomia-erkidegoetan dituen gobernu-ordezkariek. 
30c) Gobernuak autonomia-erkidegoetan dituen gobernu-ordezkariek eta probintzietako 

azpiordezkariek. 
30d) Gobernuak probintzietan dituen gobernu-ordezkariek eta autonomia-erkidegoetako 

azpiordezkariek. 
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31 Organo batek espediente bat tramitatzeko eskumena duenean eta beste organo batek 
ebaztekoa, zertaz ari gara? 

  
31a) Eskumen materiala. 
31b) Eskumen organikoa. 
31c) Eskumen funtzionala. 
31d) Lurralde-arloko eskumena. 
  

  

 Administrazio-egintza: produkzioa, edukia, arrazoitzea eta forma. Administrazio-
egintzaren eraginkortasuna. Administrazio-isiltasuna. Deuseztasuna eta 
deuseztagarritasuna. 

  
32 Izapide-egintzak direla eta: 
  
32a) Ezin dira inola ere aurkaratu. 
32b) Salbuespenez aurkara daitezke. 
32c) Administrazio-bidea agortzen badute soilik aurkaratzen dira. 
32d) Interesdunak aldez aurretik eskatuta aurkaratzen dira. 
  

  

 Administrazio-prozedura: printzipio orokorrak. Interesdunak. Abstenitzea eta 
errekusatzea. 

  
33 Zein prozedura daude 39/2015 Legearen aplikazio-eremutik kanpo? 
  
33a) Errekurtsoen prozedurak. 
33b) Ondare-erantzukizuna erreklamatzeko prozedurak. 
33c) Nahitaezko desjabetzearen prozedurak. 
33d) Atzerritartasun- eta asilo-prozedurak. 
  
  
34 Europar Batasuneko herritarrak direla eta: 
  
34a) Espainiarrek dituzten baldintza beretan sar daitezke funtzio publikoan. 
34b) Ezin dira funtzio publikoan sartu. 
34c) Funtzio publikoan sar daitezke, kidego sanitarioetan izan ezik. 
34d) Espainiarrek dituzten baldintza beretan sar daitezke funtzio publikoan, eginkizun jakin batzuetan 

izan ezik. 
  
  
35 Zer dakar interes legitimo baten titularra izateak?  
  
35a) Beste subjektu baten aurrean botere-egoeran izatea. 
35b) Beste subjektu bati interes hori bete dezan exijitzeko aukera ematen du. 
35c) Administrazioaren jardunaren aurrean erreakzionatzeko ahalmena bermatzen du. 
35d) Herritar guztiei dagokien elementua da. 
  
  

 Administrazio-prozeduraren faseak. 
  
36 Zer dakar kontraesan-printzipioak? 
  
36a) Interesdunek alegazioak egiteko aukera dutela. 
36b) Edozein herritarrek egin ditzakeela alegazioak. 
36c) Tramite nahasiak argitu behar direla. 
36d) Administrazioak prozeduran duen nagusitasuna. 
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37 Epeak ordutan zenbatzen badira: 
  
37a) Ordu baliodunak direla ulertu behar da. 
37b) Ez dira inoiz 12 orduak zenbatu behar. 
37c) Egun naturalak direla ulertu behar da. 
37d) 48 orduko iraunaldia izango dute, gehienez. 
  
  
38 Zer dakar zehapen-prozedura bat iraungitzat deklaratzeak? 
  
38a) Ez du eteten arau-hausteen preskripzio-epea. 
38b) Arau-hausteen preskripzio-epea eteten du. 
38c) Administrazioari beste zehapen-prozedura bat hastea eragozten dio. 
38d) Isiltasun negatiboa dakar. 
  

  

 Egintzak berrikustea: administrazio-errekurtsoak, ofiziozko berrikuspena eta 
errebokatzea. Akats materialak zuzentzea. 

  
39 Interesdunak eskakizunen bat betetzen ez badu administrazio-errekurtsoa jartzean: 
  
39a) Administrazioak ez du onartu behar. 
39b) Administrazioak errekerimendua egingo dio, 10 eguneko epean akatsa zuzentzeko. 
39c) Administrazioak ezetsi egin behar du. 
39d) Administrazioak beste bat jarri behar du haren ordez. 
  

  

 Administrazio publikoen eta haien agintarien eta langileen erantzukizunaren 
printzipio orokorrak. 

  
40 Kalte-ordainaren ordez gauzazko konpentsazioa eman ahal izateko, zer behar da? 
  
40a) Beharrezkoa da interesdunarekin akordioa lortzea. 
40b) Beharrezkoa da kaltea zehatza izatea. 
40c) Beharrezkoa da ezinbesteko kasurik ez egotea. 
40d) Beharrezkoa da ezusteko kasua izatea. 
  
  

 

ERRESERBAKO GALDERAK 
 

 

 EAEko antolaketa politiko eta administratiboa. Printzipio orokorrak. Estatuaren eta 
EAEren arteko eskumen-banaketaren alderdi orokorrak. Eusko Legebiltzarra. 
Eusko Jaurlaritza eta lehendakaria. 

  
41 Eusko Jaurlaritzako lehendakariordea: 
  
41a) Figura hau berariaz jasota dago Euskal Autonomia Estatutuan. 
41b) Beharrezko figura da uneoro: beti egon behar du lehendakariorde batek. 
41c) Ez da ezinbestekoa lehendakariorde bat edo gehiago izendatzea. 
41d) Sailburu ez den pertsona bat izenda daiteke lehendakariorde.  
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 EAEko administrazio publikoetako langileak. Enplegatu publiko motak. EAEko 
administrazio publikoetako enplegatu publikoen eskubideak eta eginbeharrak. 
Ordainsariak. Diziplina-araubidea. 

  
42 Enplegatu Publikoaren Oinarrizko Estatutuaren arabera (53. art.), hauetatik zein da enplegatu 

publikoaren printzipio etiko bat? 
  
42a) Enplegatu publikoek Konstituzioa eta antolamendu juridikoa osatzen duten gainerako arauak 

errespetatuko dituzte. 
42b) Interes pertsonala duten gaietan abstenitu egingo dira. 
42c) Enplegatu publikoek ez dute pertsona fisiko nahiz entitate pribatuengandik mesede-traturik 

onartuko, ezta arrazoirik gabeko pribilegioa edo abantaila dakarren egoerarik ere. 
42d) Aurreko erantzunak zuzenak dira 
  
  
 Sinadurak legeztatzea. Balidazioa administrazio elektronikoan: identifikazio eta 

sinadura elektronikoa, ziurtagiri elektronikoa. 
  
43 Legeak balio osoa aitortzen die sinadura elektronikoa erabiltzen dutenei, bi printzipio hauen 

bidez: 
  
43a) Aitorpen partikularra: diskriminaziorik ezaren printzipioa. 
43b) Aitorpen orokorra: diskriminaziorik ezaren printzipioa. 
43c) Aitorpen zuzena: eskuzko sinadurarekiko baliokidetasun funtzionalaren printzipioa. 
43d) Aurreko b) eta c) erantzunak zuzenak dira. 
  
  
 Administrazio-zuzenbidearen iturriak: legea eta erregelamendua. Arau-hierarkia. 

Administrazio Publikoaren legezkotasun-printzipioa. 
  
44 Zein maila dute legegintzako dekretuek? 
  
44a) Legeak baino maila txikiagoa. 
44b) Lege-maila dute, baina ez lege-indarrik. 
44c) Lege-maila dute eta Parlamentuak ematen ditu. 
44d) Lege-maila dute eta Gobernuak ematen ditu. 
  
  
 Administrazio-prozeduraren faseak. 
  
45 Nork eman diezaioke hasiera administrazio-prozedurari? 
  
45a) Edozein herritarrek. 
45b) Administrazio-auzotasuna dutenek. 
45c) Administrazioak bakarrik. 
45d) Administrazioak edo interesdunek. 
  
  

 
  



 

 A eredua 

 

 

 

 

 

 B ZATIA 
 

1. AUKERA 
 
1  <EAE-n, menopausia osteko osteoporosiari buruzko adostasuna= izeneko 

dokumentuaren arabera, dentsitometria bat eskatzeko, hausturak izateko arrisku-faktore 
handitzat jotzen dira hauek, bat IZAN EZIK; zein? 

  
1a) Menopausia goiztiarra: < 45 urte (tratatu gabe). 
1b) Aldakako haustura izandako familia-aurrekaria. 
1c) Tratamendua prednisonarekin, eguneko g 7,5 mg-ko dosia hartuz 3 hilabetean. 
1d) Tratamendua farmako osteopenizanteekin: aromatasaren inhibitzaileak, konbultsioen 

kontrakoak, zitostatikoak, heparina, erretrobirusen kontrakoak. 
  
  
2 INFAC aldizkariaren <SENDAGAI BIOSIMILARRAK: KONTZEPTUAK ARGITZEN= izeneko 

alearen arabera, zein da aukera ZUZENA? 
  
2a) Sendagai biosimilar bat onesteko, biobaliokidetasuneko azterketak egiten dira. 
2b) Sendagai biosimilarra erreferentziazko sendagaiaren berdin-berdina da. 
2c) Sendagai biosimilarra da dagoeneko badagoen eta patentea iraungita duen sendagai biologiko 

baten (”erreferentziazko sendagaia”) antzekoa izateko garatzen den sendagai biologikoa. 
2d) Sendagai biosimilarrak erreferentziazko sendagaiak duen kostu bera du. 
  
  
3 Adierazi zein den aukera ZUZENA. Giza erabilerarako medikamentuen farmakozaintza 

arautzen duen uztailaren 26ko 577/2013 Errege Dekretuaren arabera, nork osatzen du 
giza erabilerarako medikamentuen Farmakozaintzako Espainiako Sistema? 

  
3a) Autonomia-erkidegoetako farmakozaintzaren arloko organo eskudunek eta haiei atxikitako 

farmakozaintzako unitate edo zentro autonomikoek, Sendagaien eta Osasun Produktuen 
Espainiako Agentziak eta farmazia-laborategietako farmakozaintzako departamentuek.  

3b) Autonomia-erkidegoetako farmakozaintzaren arloko organo eskudunek eta haiei atxikitako 
farmakozaintzako unitate edo zentro autonomikoek, Sendagaien eta Osasun Produktuen 
Espainiako Agentziak, osasun-profesionalek eta herritarrek. 

3c) Autonomia-erkidegoetako farmakozaintzaren arloko organo eskudunek eta haiei atxikitako 
farmakozaintzako unitate edo zentro autonomikoek, Sendagaien eta Osasun Produktuen 
Espainiako Agentziak, farmazia-laborategietako farmakozaintzako departamentuek eta 
osasun-profesionalek. 

3d) Autonomia-erkidegoetako farmakozaintzaren arloko organo eskudunek eta haiei atxikitako 
farmakozaintzako unitate edo zentro autonomikoek, Sendagaien eta Osasun Produktuen 
Espainiako Agentziak, farmazia-laborategietako farmakozaintzako departamentuek eta 
herritarrek. 

  
  
4 INFAC aldizkariko <2 MOTAKO DIABETESA: HIPERGLUZEMIAREN TRATAMENDU 

FARMAKOLOGIKOAREN EGUNERAKETA= izeneko alearen arabera, zer antidiabetiko 
dago indikatuta eiekzio-frakzio murriztudun bihotz-gutxiegitasuna duen diabetiko 
batentzat? 

  
4a) Intsulina. 
4b) Pioglitazona. 
4c) Dapagliflozina. 
4d) Saxagliptina. 
  

 



 

 A eredua 

 

 

 

 

  
5 INFAC aldizkariko <Medikamentuak eta haurdunaldia= izeneko alearen arabera, zein da 

aukera ZUZENA? 
  
5a) Haurdunaldiko diabetesaren kasuan, tratamendu farmakologikoa neurri ez-farmakologikoak 

nahikoak ez direnean ezarri behar da. 
5b) Parazetamola kontraindikatuta dago haurdunaldian. 
5c) Penizilinak kontraindikatuta daude haurdunaldian. 
5d) AIEEak (antiinflamatorio ez-esteroideak) haurdunaldiaren etapa guztietan daude indikatuta. 
  
  
6 Hauetako zein da START irizpide bat, heldu adinekoetan sendagaiak erabiltzeko 2015ean 

argitaratutako STOPP-START irizpideen arabera? 
  
6a) Benzodiazepinak, erortzeko arriskua duten pazienteetan. 
6b) Antikolinergikoak/antimuskarinikoak, deliriuma edo dementzia duten pazienteetan. 
6c) Diuretiko tiazidikoak, hezueri-aurrekariak dituzten pazienteetan. 
6d) K bitaminaren antagonistak, tronbinaren inhibitzaile zuzenak edo Xa faktorearen inhibitzaileak 

fibrilazio aurikular kronikoa dagoenean. 
  
  
7 Adierazi zein den aukera ZUZENA. Zer arautzen du Euskal Autonomia Erkidegoko 

Ordenazio Farmazeutikoari buruzko Legeak? 
  
7a) Estatuko administrazioarekin izan behar den koordinazioa EAEn farmazia-bulegoak 

baimentzeko. 
7b) Arreta farmazeutikoko establezimenduen eta zerbitzuen funtzionamendua. 
7c) Sendagaiei prezioak ezartzen esku hartzen duten eragileen arteko koordinazioa. 
7d) EAEko eremu sanitarioen definizioa eta mugaketa. 
  
  
8 Adierazi zein den aukera ZUZENA. Euskal Autonomia Erkidegoko ospitaleetako farmazia-

zerbitzuak eratzen dituen 243/1992 Dekretuaren arabera zer dira sendagaien ospitale-
gordetegiak? 

  
8a) Sendagaien biltegi osagarriak dira 150 ohe baino gehiago dituzten ospitaleetan. 
8b) Nahitaezko farmazia-zerbitzuak dira 100 ohe baino gutxiago dituzten ospitaleetan. 
8c) Sendagaien biltegiak dira, erizaindegien kargu daudenak, ospitaleetako ospitaleratze-

solairuetan. 
8d) Hautazko farmazia-zerbitzuak dira, ospitaleratzerik gabeko ospitaleetan. 
  
  
9 Adierazi zein den aukera ZUZENA. Giza erabilerarako botiken banaketari buruzko 

782/2013 Errege Dekretuak adierazten du sendagaiak banatzeko Europar Batasuneko 
jardunbide egokiak nahitaez bete beharko dituztela: 

  
9a) Farmazia-bulegoek. 
9b) Garraio-enpresek.  
9c) Handizkako biltegiek. 
9d) Aukera guztiak zuzenak dira. 
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10 Adierazi zein den aukera ZUZENA. Gizakientzako eta albaitaritzarako estupefazienteak 

agindu eta banatzeko errezeta ofizialak eta baldintza bereziak arautzen dituen 1675/2012 
Errege Dekretuak adierazten du autonomia-erkidegoak estupefazienteen mugimendu 
guztiei buruzko informazioa jasoko duela urtero; baina nork eman behar dio informazio 
hori? 

  
10a) Autonomia erkidegoan izandako sendagaien eta substantzia estupefazienteen mugimenduen 

edo mugimendu-susmoen berri duten osasun-agente guztiek. 
10b) Autonomia erkidegoko farmazia-bulegoek eta ospitaleetako farmazia-zerbitzuek. 
10c) Metadona-disoluzioa prestatu eta dispentsatzeko baimena duten autonomia erkidegoko zentro 

guztiek. 
10d) Autonomia erkidegoko osasun profesional preskribatzaile guztiek. 
  
  
11 Adierazi zein den aukera ZUZENA. Zer eduki behar dute farmazia-bulegoek formula 

magistralak eta prestakin ofizinalak egiteko? 
  
11a) Formula magistralak eta farmazia-prestakinak egiteko lan-ordutegi esklusiboa, dagokion 

osasun-administrazio autonomikoari jakinarazia. 
11b) Esklusiboki formula magistralak eta farmazia-prestakinak egiteko farmazialari ondokoak, 

dagokion autonomia-erkidegoko administrazio- eta osasun-agintaritzaren izendapen ofiziala 
dutenak. 

11c) Formula magistralak eta farmazia-prestakinak behar bezala prestatzeko eta horien kalitatea 
kontrolatzeko arauak betez idatzitako eta onartutako lan-prozedura normalizatuak. 

11d) Sendagaien eta Osasun Produktuen Espainiako Agentziak (AEMPS) baimendutako 
analisietarako laborategien atala. 

  
  
12 Adierazi zein den aukera ZUZENA. Non dispentsatu daitezke albaitaritza-preskripzioa 

behar duten albaitaritzako sendagaiak? 
  
12a) Albaitaritzako sendagaiak banatzeko handizkako biltegietan. 
12b) Txikizkako merkataritza-establezimenduetan. 
12c) Nekazaritza-kooperatibetan. 
12d) Albaitaritza-kliniketan. 
  
  
13 Adierazi zein den aukera ZUZENA. Pentsiodun bat Bizkaiko farmazia batera joan da 

Osakidetzaren errezeta ofizial bisatu batekin; horren bidez, 200 euro balio duen produktu 
dietoterapiko konplexu bat preskribatu diote. Zenbat ordaindu beharko du 
pentsiodunak?  

  
13a) 20 € 
13b) 0 € 
13c) 200 € 
13d) 100 € 
  
  
14 Adierazi zein den aukera ZUZENA. Nola sartuko dira farmazia-bulegoetako farmazialariak 

errezeta elektronikoaren sistemara? 
  
14a) Pazientearen osasun-txartelarekin. 
14b) NANarekin (edo baliokide den dokumentuarekin), elkarreragingarritasuneko erabiltzaileak 

badira. 
14c) IKKrekin (Osakidetzaren Identifikazio Korporatiboko Kodea). 
14d) Tratamendu aktiboaren orriarekin. 
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15 Adierazi zein den aukera ZUZENA. Nori dagokio sendagaiei bisatua jartzea? 
  
15a) Osasun Sailaren Farmazia Zuzendaritzari. 
15b) Osakidetzaren Farmaziako Batzorde Korporatiboari. 
15c) Osasun Sailaren Bisatu Batzordeari. 
15d) Osasun Ministerioari. 
  
  
16 Adierazi zein den aukera ZUZENA. Zenbatean behin eguneratzen da farmazia-

prestazioaren izendegi ofiziala (nomenklatorra)? 
  
16a) Hilero.  
16b) Urtero. 
16c) Hiru hilean behin. 
16d) Sei hilean behin. 
  
  
17 Adierazi zein den aukera ZUZENA. Farmazia-gastuak arrazionalizatzeko 4/2010 Errege 

Lege Dekretuak zer ezartzen du industrialki fabrikatutako giza erabilerako espezialitate 
farmazeutikoen dispentsazio-marjinaz?      

  
17a) Dispentsazio-marjina publikoarentzako salmenta-prezioaren % 27,9 izango da, zergarik gabe, 

sendagai guztietarako. 
17b) Farmazia-bulego bakoitzak bere marjinaren berri emango du hilero, ezarritako kenkariak 

edozein direla ere. 
17c) Dispentsazio-marjina erakunde banatzaileak ezarriko du hilero, farmazia-bulego bakoitzaren 

salmenta-bolumenaren arabera. 
17d) Dispentsazio-marjina publikoarentzako salmenta-prezioaren % 27,9 izango da, zergarik gabe, 

91,63 euroko edo hortik beherako prezio industriala duten sendagaietarako. 
  
  
18 Adierazi zein den aukera ZUZENA. Sendagaiak dispentsatzerakoan, zein kasutan ordezka 

dezakete preskribatutako sendagaia farmazia-bulegoetako farmazialariek? 
  
18a) Hornidura faltagatik farmazia-bulegoan preskribatutako sendagairik ez dagoenean, 

farmazialariak preziorik txikiena duena eman ahal izango du, haren ordez. Edonola ere, izen 
komertzial, forma farmazeutiko eta hartzeko/administratzeko bide bera izango ditu. 

18b) Preskripzioa izen komertzialaren arabera egiten denean, preskribatutako sendagaiaren prezioa 
dagokion multzo homogeneoko prezio apalena baino handiagoa bada, farmazialariak 
preskribatutako sendagaiaren ordez ontzi txikiago batean datorrena dispentsatuko du prezio 
apalenera egokitzeko. 

18c) Osasun Ministerioak ez duenean ordezteko aukeratik salbuetsi preskribatutako sendagaia. 
18d) Ordeztekoa den preskribatutako sendagaiaren errezetak osasun-ikuskaritzaren bisatu 

espezifikoa izan eta ordeztea ahalbidetzen duenean. 
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19 Adierazi zein den aukera ZUZENA. Espainian, hornidura faltagatik, baimendu gabeko 

sendagaiak indibidualki eskuratzeko prozedura dela eta: 
  
19a) Autonomia-erkidegoen ardura da Espainian baimendu gabeko sendagaiak indibidualki 

eskuratzeko baimena ematea edo ukatzea. 
19b) Autonomia-erkidegoek inportatu behar dituzte indibidualki eskuratzeko sendagaiak, 

hornidurarik gabe geldituz gero. 
19c) Espainian, baimendu gabeko sendagai bat indibidualki eskuratzeko eskaera Sendagaien eta 

Osasun Produktuen Espainiako Agentziari (AEMPS) aurkeztu behar zaio, osasun 
departamentuen edo horiek izendatutako zentroen edo ospitaleko zuzendaritzaren bidez. 

19d) Pazientearen edo haren ordezkariaren baimen informatua Sendagaien eta Osasun Produktuen 
Espainiako Agentziari (AEMPS) egingo zaion baimen-eskaeraren parte izango da. 
 
 

20 Adierazi zein den aukera ZUZENA. EAEko farmazia-bulegoen bidez prestazio 
farmazeutikoa eta Osasun Sailarekin lankidetza sanitarioa burutzeko baldintzak ezartzen 
dituen Hitzarmena betetzeko eta aplikatzeko: 

  
20a) Euskal Autonomia Erkidegoko Farmaziako Batzorde Mistoak egokitzat jotzen dituen neurri 

zuzentzaileak ezar diezazkieke farmazia-bulegoei hitzarmena behin eta berriz ez betetzeagatik, 
bai zigor ekonomikoak, bai hitzarmenetik aldi baterako kanporatzea. 

20b) Euskal Autonomia Erkidegoko Farmaziako Lurralde Batzorde Mistoa bi kidek osatuko dute: bat, 
administrazioaren ordezkari izango da, eta bestea, Euskadiko Farmazialarien Elkargo Ofizialen 
Kontseiluko lehendakaria. 

20c) Euskal Autonomia Erkidegoko Farmaziako Batzorde Mistoko idazkaria arduratuko da urtero 
hitzarmena luzatzeaz edo salatzeaz. 

20d) Euskal Autonomia Erkidegoko Farmaziako Batzorde Mistoak hitzarmenaren interpretazioari 
buruz emandako ebazpenen aurka, gora jotzeko errekurtsoa aurkez dakioke Espainiako 
Gobernuko Osasun Ministerioari, Administrazio Publikoen Araubide Juridikoaren eta 
Administrazio Prozedura Erkidearen Legean xedatutakoaren arabera.  

  

ERRESERBAKO GALDERAK 
 

  
  
21 INFAC aldizkariaren <Depreskripzioa= izeneko alearen arabera, egoera hauetako zeinetan 

EZ litzateke egingo sendagaien depreskripzioa? 
  
21a) Paziente polimedikatuen kasuan, batez ere adinekoak badira. 
21b) Bizi-itxaropena laburra denean: paziente terminalak, ahulak edo dementzia aurreratua dutenak. 
21c) Farmakoek saiakuntza klinikoetan efikaziarik erakutsi ez dutenean. 
21d) Farmakoak paziente jakin batentzat eraginkorrak direnean. 
  
  
22 Adierazi zein den aukera ZUZENA. Euskal Autonomia Erkidegoko Ordenazio 

Farmazeutikoari buruzko Legearen arabera, zer izan behar dute farmazia-bulegoek 
establezimenduan? 

  
22a) Ortopediako atala. 
22b) Formula magistralak eta prestakin ofizinalak egiteko laborategia. 
22c) Erabilera publikorako komuna. 
22d) Aukera guztiak zuzenak dira. 
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23 Adierazi zein den aukera ZUZENA. Euskal Autonomia Erkidegoko araudiaren arabera, 

non eduki behar dira eskuragarri gutxienez egon beharreko medikamentuak eta osasun-
produktuak? 

  
23a) EAEn kokatutako larrialdietako farmazia-bulegoetan bakarrik. 
23b) EAEn kokatutako ospitaleetako farmazia-zerbitzuetan. 
23c) EAEn kokatutako botikin farmazeutikoetan. 
23d) EAEn kokatutako farmazia-bulegoetan eta -biltegietan. 
  
  
24 Sakubitrilo-balsartana sendagaiaren posizionamendu terapeutikoaren txostenaren 

arabera, nolako pazienteei egingo lieke mesede sakubitrilo-balsartana konbinazioak? 
(pazientearen profila) 

  
24a) Paziente hauei: bihotz-gutxiegitasun kroniko sintomatikoa dutenei (II-III gradua), baldin eta 

beta-blokeatzaileen eta aldosteronaren antagonisten (intolerantziaren edo kontraindikazioaren 
kasuan izan ezik) dosi onargarri altuenekin batera AEBI (angiotentsinaren entzima 
bihurtzailearen inhibitzailea) edo AHA II (angiotentsina-II hartzailearen antagonista) dosi 
egonkorrak jaso arren tratamenduaren kontrol txarra badute. 

24b) Paziente hauei: bihotz-gutxiegitasun kroniko sintomatikoa dutenei (II-III gradua), baldin eta 
eiekzio-frakzio murriztua badute (EBEF 3ezker-bentrikuluaren eiekzio-frakzioa3 f % 35) eta 
BNP edo NT-proBNP plasma-mailak handiak badituzte. 

24c) Paziente hauei: bihotz-gutxiegitasun kroniko sintomatikoa dutenei (II-III. gradua), baldin eta 
aldosteronaren antagonisten (intolerantziaren edo kontraindikazioaren kasuan izan ezik) dosi 
onargarri altuenekin batera AEBI (angiotentsinaren entzima bihurtzailearen inhibitzailea) edo 
AHA II (angiotentsina-II hartzailearen antagonista) dosi egonkorrak jaso arren tratamenduaren 
kontrol txarra badute. 

24d) Paziente hauei: bihotz-gutxiegitasun kroniko sintomatikoa dutenei, baldin eta eiekzio-frakzio 
murriztua badute (EBEF 3ezker-bentrikuluaren eiekzio-frakzioa3 f % 35) eta BNP edo NT-
proBNP plasma-mailak handiak badituzte (hau da, NYHAren II-III gradua dutela sintomekin 
jarraitzen badute), eta beta-blokeatzaileen eta aldosteronaren antagonisten (intolerantziaren 
edo kontraindikazioaren kasuan izan ezik) dosi onargarri altuenekin batera AEBI 
(angiotentsinaren entzima bihurtzailearen inhibitzailea) edo AHA II (angiotentsina-II 
hartzailearen antagonista) dosi egonkorrak jaso arren tratamenduaren kontrol txarra badute, 
egiaztatu eta gero kontrol txar hori ez dela tratamendua ez betetzearen ondoriozkoa. 

  
  
25 Adierazi zein den aukera ZUZENA. EAEko Farmazia Bulegoen bitartez bideratzen den 

prestazio farmazeutikoa gauzatzeko baldintzak finkatzen dituen Hitzarmenak zer arrazoi 
jasotzen ditu errezetak itzultzeko? 

  
25a) Errezeta erabat deusezak izatea; Eusko Jaurlaritzako Osasun Sailak ez ditu bere gain hartuko, 

eta, beraz, ez ditu ordainduko (erabateko deuseztasuna). 
25b) Errezeta partzialki deusezak izatea; Eusko Jaurlaritzako Osasun Sailak partzialki ordainduko 

ditu (deuseztasun partziala). 
25c) Zuzendu daitezkeen errezetak izatea. 
25d) Erantzun guztiak zuzenak dira. 
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B ZATIA 
 

2. AUKERA 
 

1 OSASUN SISTEMA NAZIONALEAN SENDAGAIEN POSIZIONAMENDU TERAPEUTIKOARI 
BURUZKO TXOSTENAK FINKATZEKO PLANAREN helburu orokorra da sendagaien 
posizionamendu terapeutikoari buruzko txostenak finkatzea Osasun Sistema 
Nazionalean sendagaien posizionamenduaren eta kostu eta eraginkortasunaren 
ebaluazio ekonomikorako erreferentzia-tresna gisa, honako hauetarako erreferentzia-
tresna gisa (adierazi zein den aukera OKERRA):  

  
1a) Sendagai berrien farmakozinetika-azterketak ebaluatzeko. 
1b) Sendagaien Prezioen Ministerio arteko Batzordearentzako txostenak diseinatzeko, eta, beraz, 

erabakiak hartzeko sendagaien prezioa finkatu eta Osasun Sistema Nazionalaren farmazia-
prestazioan sar daitezen.  

1c) Organo eskudunek gomendioak egin ditzaten sendagaiak patologia berean posizionatzeko eta 
sendagaiak hautatzeko Osasun Sistema Nazionalaren gida farmakoterapeutikoetan. 

1d) Kostu-eraginkortasun hoberena duen tratamendua preskribatzeko. 
  
  
2 Adierazi, menopausia osteko osteoporosian, zein EZ den lehen aukerako tratamendua, 

<Euskal Autonomia Erkidegoko menopausia osteko osteoporosiari buruzko adostasuna= 
dokumentuaren arabera: 

  
2a) Alendronatoa 
2b) Azido zoledronikoa 
2c) Teriparatida 
2d) Risedronatoa 
  
  
3 Giza erabilerarako medikamentuen farmakozaintza arautzen duen uztailaren 26ko 

577/2013 Errege Dekretuarekin bat, adierazi zein den aukera ZUZENA: 
  
3a) Ondorio kaltegarria da osasun-profesionalaren edo sendagaia kontsumitzen duen herritarraren 

kontrolpean sendagai bat preskribatzeko, dispentsatzeko edo administratzeko prozesuan 
nahigabe egin den akatsa. 

3b) Txartel horia medikazio-akatsak jakinarazteko formularioa da. 
3c) Jarraipen gehigarria behar duten sendagaien artean daude printzipio aktibo berriak dituzten 

sendagaiak, sendagai biologikoak (biosimilarrak barne) eta sendagai generikoak. 
3d) Profesional sanitarioek baimendutako sendagaien ondorio kaltegarrien susmoak jakinarazi 

beharra dute, baita baimendutakoak ez diren baldintzetan erabili direnenak ere. 
  
  
4 INFAC aldizkariaren <2 MOTAKO DIABETESA: HIPERGLUZEMIAREN TRATAMENDU 

FARMAKOLOGIKOAREN EGUNERAKETA= izeneko aldearen arabera, antidiabetiko 
hauetako zeinek frogatu du MACE gertaerak murrizten dituela, hots, MACE gertaera 
kardiobaskular handiak (heriotza kardiobaskularra, miokardio-infartu akutu ez-hilgarria 
eta iktus ez-hilgarria)? 

  
4a) Enpagliflozina eta liraglutidak. 
4b) Kanagliflozina eta sitagliptinak. 
4c) Liraglutida eta intsulinak.  
4d) Sitagliptina eta glibenklamidak. 
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5 Sendagai hauetako zein dago kontraindikatuta haurdunaldian?  
  
5a) Parazetamola. 
5b) Isotretinoina. 
5c) Amoxizilina. 
5d) Metildopa. 
  
  
6 INFAC aldizkariaren <Medikazioaren kontziliazioa= izeneko alearen arabera, ekintza 

hauetako zein EZ dago lotuta kontziliazioarekin? 
  
6a) Pazientearen alta-txostena berrikustea, pazientearekin elkarrizketa bat egitea eta 

desadostasunak alderatu eta hautematea. 
6b) Ondorio kaltegarrien susmoak jakinaraztea. 
6c) Pazientearen medikazio aktiboarekiko desadostasunak detektatzea eta konpontzea. 
6d) Preskripzio-aldaketen eta horren ondoriozko medikazioaren berri ematea pazientearen ardura 

duten hurrengo osasun-langileei eta pazienteari berari. 
  
  
7 Sendagai hauetatik, zeinen depreskripzioa gomendatzen da zainketa aringarriak dituzten 

pazienteentzat? Adierazi zein den aukera OKERRA: 
  
7a) Estatinak eta beste hipolipemiatzaile batzuk. 
7b) Osteoporosirako farmakoak, hezur-metastasiaren hiperkaltzemia sekundarioaren 

tratamenduan erabiltzen badira izan ezik. 
7c) Analgesiko opiazeoak. 
7d) Burdina, kaltzioa, D bitamina eta bitamina-gehigarriak. 
  
  
8 Adierazi zein den aukera ZUZENA. Araudi autonomikoaren arabera, zerk zehaztuko du 

farmazia-bulegoetan farmazialari ondokoak hartzea nahitaezkoa den?  
  
8a) Farmazia-bulegoak irekitzeko ordutegiak. 
8b) Botikinen eta sendagai-biltegien administrazio-esleipenak edo titularrak artatutako atalek. 
8c) Farmazia-bulegoak aitortutako dispentsazio elektronikoko postuen kopuruak. 
8d) Farmazia-bulegoa dagoen farmazia-eskualdeak. 
  
  
9 Adierazi zein den aukera ZUZENA. Euskal Autonomia Erkidegoko ospitaleetako farmazia-

zerbitzuak eratzen dituen 243/1992 Dekretuak adierazten du ospitaleko farmazia-
zerbitzuak nahitaezkoak direla: 

  
9a) 100 ohe edo gehiago dituzten ospitaleetan. 
9b) 50 ohe dituzten kliniketan. 
9c) 50 ohe dituzten ospitaleetan. 
9d) Ospitaleratzea duen edozein ospitaletan. 
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10 Adierazi zein den aukera ZUZENA. Euskal Autonomia Erkidegoko adineko 

pertsonentzako egoitzetako farmazia-zerbitzuei eta sendagai-biltegiei buruzko 29/2019 
Dekretuak hau adierazten du 100 ohe baino gutxiago eta 25 baino gehiago dituzten 
egoitza-zentroetako sendagai-biltegiei dagokienez: 

  
10a) Titulartasun pribatuko egoitzetan badaude, Euskal Autonomia Erkidegoko ospitaleren bateko 

farmazia-zerbitzu bati lotuko zaizkio sendagai-biltegiak. 
10b) Farmazia-bulego bati lotu ahal izango zaizkio, egoitza-zentroa titulartasun publikokoa denean. 
10c) Haien lotura ez dago kokatuta dauden egoitza-zentroaren titulartasun publiko edo pribatuaren 

mende. 
10d) 29/2019 Dekretuaren aplikazio-eremutik kanpo daude. 
  
  
11 Adierazi zein den aukera ZUZENA. Giza erabilerarako botiken banaketari buruzko 

782/2013 Errege Dekretuak adierazten duenez, sendagaiak banatzen dituzten 
erakundeek: 

  
11a) Autonomia-erkidego guztietan instalazioak izan beharko dituzte. 
11b) Norberaren titulartasuneko garraio-ibilgailuak izan beharko dituzte. 
11c) Lokal, instalazio eta ekipo egokiak eta nahikoak izan beharko dituzte, sendagaien 

kontserbazioa eta banaketa bermatzeko, bezeroenganaino garraiatzea barne. 
11d) Sendagaien eta Osasun Produktuen Espainiako Agentziak baimenduak izan beharko dute, 

funtzionatzeko. 
  
  
12 Adierazi zein den aukera ZUZENA. Gizakientzako eta albaitaritzarako estupefazienteak 

agindu eta banatzeko errezeta ofizialak eta baldintza bereziak arautzen dituen 1675/2012 
Errege Dekretuaren arabera, nork editatu, egin eta banatuko ditu estupefazienteen 
errezeta ofizialak eskuz betetzeko taloitegiak? 

  
12a) Dagokion autonomia-erkidegoko farmazia-elkargoen kontseiluak. 
12b) Dagokion autonomia-erkidegoko organo eskudunak. 
12c) Osasun-profesional preskribatzaileak. 
12d) Medikua parte den osasun-estamentuko zuzendaritza medikoak: medikuntzako, albaitaritzako, 

odontologiako eta podologiako profesionalak. 
  
  
13 Adierazi zein den aukera ZUZENA. Non egin behar dira formula magistralak eta prestakin 

ofizinalak? 
  
13a) Autonomia Erkidegoko Osasun Agintaritzaren aurrean horretarako izendatutako farmazialari 

ondokoak dituzten farmazia-bulegoetan. 
13b) Espainiako Medikamentuen eta Osasun Produktuen Agentziak (AEMPS) baimendutako 

farmazia-bulegoetan. 
13c) Horiek prestatzeko behar diren baliabideak dituzten farmazia-bulego eta -zerbitzuetan, bat 

etorriz behar bezala egiteko arauetan eta Formulario Nazionalean ezarritako eskakizunekin. 
13d) Dagokion autonomia-erkidegoko farmazia-laborategi baimenduetan. 
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14 Adierazi zein den aukera ZUZENA. Pazientea eta, hala badagokio, hark eskuordetutako 

pertsona zalantzarik gabe identifikatu ondoren, farmazia-bulegoko langileek nola 
erregistratu ahal izango dituzte dispentsazio elektronikoak errezeta elektronikoko 
sisteman? 

  
14a) Arreta farmazeutikoa ematen dion hirugarren adineko egoitzako ekipo informatikoetatik (aldez 

aurretik hitzarmena eginda). 
14b) Farmazia-bulegoan instalatutako ekipo informatikoetatik bakarrik. 
14c) Farmazia-bulegoan eta arreta farmazeutikoa ematen dion hirugarren adineko egoitzan 

instalatutako ekipo informatikoetatik (aldez aurretik hitzarmena eginda). 
14d) Osasun-establezimendu batean instalatutako edozein ekipo informatikotik. 
  
  
15 Adierazi zein den aukera ZUZENA. Bermeei buruzko Legeak, erreferentziako prezioen 

sistemari dagokionez, honako hau dio: 
  
15a) Multzo bakoitzeko erreferentzia-prezioa multzo bakoitzean dauden sendagaien 

presentazioetatik kostu/tratamendu/egun apalenekoaren arabera kalkulatuko da. 
15b) Multzo bakoitzeko erreferentzia-prezioa multzo horretan dauden sendagaien presentazioetatik 

kostu/tratamendu/egun handienaren % 70 kontuan hartuta kalkulatuko da. 
15c) Erreferentziako prezioak dagokion autonomia-erkidegoko agintaritzak ezarriko ditu. 
15d) Bisatua behar duten medikamentuak erreferentzia-prezioen sistemara doitzetik salbuetsita 

daude. 
  
  
16 Adierazi zein den aukera ZUZENA. Pentsiodun bat Arabako farmazia batera joan da 

Errioxako Osasun Zerbitzuaren errezeta ofizial bisatu batekin, zeinean preskribatu 
baitzioten produktu dietoterapiko konplexu bat, 200 euroko prezioan. Zenbat ordaindu 
beharko du erabiltzaileak? 

  
16a) 0 € 
16b) 20 € 
16c) 100 € 
16d) 200 € 
  
  
17 Adierazi zein den aukera ZUZENA. 100.000 euroko edo gehiagoko errenta duten 

erabiltzaileen kasuan (zerga-oinarri likidagarri orokorraren eta Pertsona Fisikoen 
Errentaren gaineko Zergaren aitorpenaren aurrezki-laukian jasoa), honako hau izango da 
erabiltzaileek eta haien onuradunek farmazia-prestazio anbulatorio erkidean egin 
beharreko ekarpenaren ehunekoa: 

  
17a) PSParen % 70.  
17b) PSParen % 20. 
17c) PSParen % 40. 
17d) PSParen % 60. 
  
  
18 Adierazi zein den aukera ZUZENA. Espainian baimendu gabe egon baina Espainian 

erabiltzera bideratutako sendagaiak eskuratzeko baimena emango da salbuespenez, 
honako baldintza hauek betetzen direnean: 

  
18a) Baimendutako sendagaia Espainian ez badago konposizio berarekin edo halako forma 

farmazeutikoan badago non ez duen pazientearen tratamendua ahalbidetzen. 
18b) Paziente horrentzat alternatiba egokia den sendagai baimendurik ez badago Espainian. 
18c) Espainian baimenduta egon arren, merkaturatuta ez dauden sendagaiak badira. 
18d) Erantzun guztiak zuzenak dira. 
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19 Adierazi zein den aukera ZUZENA. Mediku-errezetei eta banaketa-aginduei buruzko 

1718/2010 Errege Dekretuak, mediku-errezetak paperezko euskarrian preskribatzeko 
irizpideen artean, errezeta publikoa zein pribatua izan, honako hau jasotzen du: 

  
19a) Paperezko euskarrian dagoen mediku-errezeta bakoitzean sendagai bakarra eta botikaren ontzi 

bakarra preskribatu ahal izango dira, salbuespenik gabe. 
19b) Formula magistralak eta prestakin ofizinalak mediku-errezeta berean eta beste sendagai 

batzuekin batera preskribatu ahal izango dira. 
19c) Osasun Sistema Nazionalak finantzatutako osasun-produktuen kasuan, ezingo dira 

sendagaiekin batera preskribatu. 
19d) Mediku-errezeta pribatuan, kontuan hartu beharko da mediku-errezeta berean osasun-

produktuekin batera sendagaiak preskribatu ahal izango direla. 
  
  
20 Adierazi zein den aukera ZUZENA. Botikinak jardunean jartzeko baimena emateko 

prozedura, baldintzak eta araubidea ezartzen dituen 500/1995 Dekretuaren arabera, 
botikin farmazeutikoek, baimena lortzeko, hau bete behar dute: 

  
20a) Lotura izatea botikina dagoen udalerriko farmazia-bulego guztiekin. 
20b) 75 metro koadro baino gehiagoko azalera erabilgarria izatea. 
20c) Neurri bereziak eskatzen dituzten sendagaiak eta osasun-produktuak zaindu eta mantentzeko 

behar diren elementuez hornituta egotea. 
20d) Udal-bulegoetatik sarbidea izatea.   

 

ERRESERBAKO GALDERAK 
 

21 Adierazi zein den aukera ZUZENA. Farmazia-bulegoen titularrek eta titularkideek beren 
farmazia-bulegoetan sekzio hauek izateko baimena eska dezakete: 

  
21a) Analisi klinikoetakoa, ortopediakoa eta optikakoa. 
21b) Laborategikoa, optikakoa eta nutriziokoa. 
21c) Laborategikoa, kosmetikakoa eta nutriziokoa. 
21d) Ortopediakoa, optikakoa eta nutriziokoa. 
  
  
22 Adierazi zein den aukera ZUZENA. Bermeei buruzko Legearen arabera, nork finkatu behar 

ditu Osasun Sistema Nazionalaren finantzaketa-prezioak? 
  
22a) Europako Ekonomia Batzordeak modu arrazoituan eta irizpide objektiboen arabera finkatuko 

ditu mediku-preskripzioa behar duten eta Europako lurraldean banatzen diren sendagaien eta 
osasun-produktuen finantzaketa-prezioak. 

22b) Sendagaien Prezioen Ministerio arteko Batzordeak, Osasun Ministerioari atxikia, modu 
arrazoituan eta irizpide objektiboen arabera finkatuko ditu mediku-preskripzioa behar duten eta 
Espainiako lurraldean banatzen diren sendagaien eta Osasun Sistema Nazionalaren osasun-
produktuen finantzaketa-prezioak. 

22c) Sendagaien eta Osasun Produktuen Espainiako Agentziak modu arrazoituan eta irizpide 
objektiboen arabera finkatuko ditu mediku-preskripzioa behar duten eta Espainiako lurraldean 
banatzen diren sendagaien eta Osasun Sistema Nazionalaren osasun-produktuen finantzaketa-
prezioak. 

22d) Osasun Sailarekin, EAEko farmazia-bulegoen bidez, prestazio farmazeutikoa eta lankidetza 
sanitarioa gauzatzeko baldintzak ezartzen dituen Itunaren Batzorde Mistoak. 
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23 Bihotz-gutxiegitasunari dagokionez, adierazi zein den erantzun OKERRA: 
  
23a) Eiekzio-frakzio murriztudun bihotz-gutxiegitasunaren (EFm-BG) tratamendu farmakologikoak 

AEBI-ak (angiotentsinaren entzima bihurtzailearen inhibitzailea) barne hartzen ditu, beta-
blokeatzaileekin eta/edo aldosteronaren antagonistekin batera, pazientearen 
toleragarritasunaren arabera. 

23b) Arrazoizkoa dirudi sakubitrilo/balsartanaren erabilera mugatzea eiekzio-frakzio murriztudun 
bihotz-gutxiegitasuna (EFm-BGa ) duten eta tratamendu optimoarekin gaizki kontrolatutako 
peptido natriuretiko maila handiak dituzten pazienteei, kontrol txarrak terapia ez betetzearekin 
zerikusirik ez duela balioetsi ondoren. 

23c) 2 motako sodio-glukosaren kogarraiatzailearen inhibitzaileak (ISGLT-2) edo gliflozinak ez dira 
eraginkorrak eiekzio-frakzio murriztudun bihotz-gutxiegitasunaren (EFm-BG) tratamendurako. 

23d) Eguneroko gatz-kontsumoa murrizteko gomendioa, ohikoa den arren, emaitza biribilik eman ez 
duten kalitate txikiko azterlanetan oinarritzen da. 

  
  
24 Adierazi zein den aukera ZUZENA. Osasun Sailaren kargura finantzatutako formula 

magistralen prezioari dagokionez: 
  
24a) Printzipio aktiboen prezioa eta eszipienteena batuta kalkulatzen da prezioa. 
24b) Osasun Ministerioak ezartzen du prezioa, eta bakarra da Espainiako estatu osoan. 
24c) Prezioa kalkulatzeko, farmazia-bulegoen bidez prestazio farmazeutikoa eta Osasun Sailarekin 

lankidetza sanitarioa gauzatzeko baldintzak ezartzen dituen hitzarmenean xedatutakoa hartzen 
da aintzat. 

24d) Fakturazioaren izendegi ofizialak (nomenklatorra) finkatzen du prezioa. 
  
  
25 Adierazi zein den aukera ZUZENA. Farmazia-bulegoetan obrak baimentzeko prozedura 

arautzen duen 459/1994 Dekretuaren arabera, titularrak edo titularkideek baimen 
administratibo sanitarioa eskatu beharko dute farmazia-bulegoan obra hauek egiteko: 

  
25a) Lokal jakin batean farmazia-bulego bat lehen aldiz jartzeko obrak. 
25b) Errezeta elektronikoaren eraginkortasun-sistema aldatzeko obrak. 
25c) Dagoen egitura aldatzea dakarren eta barne-banaketaren aldakuntzari eragiten dioten obrak. 
25d) Lehendik zegoen farmazia-bulego bat lekualdatzeko obrak. 
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Parte A 
 

 Constitución. Estructura y contenido. Derechos y deberes fundamentales 
  
1 ¿Cuáles son las vías procedimentales principales para realizar el control de 

constitucionalidad? 
  
1a) El recurso de amparo. 
1b) El recurso de inconstitucionalidad. 
1c) La cuestión de inconstitucionalidad. 
1d) Las respuestas b) y c) son correctas. 
  
  
2 La sede del Tribunal Europeo de Derechos humanos (TEDH) se encuentra sita en: 
  
2a) Luxemburgo. 
2b) Estrasburgo. 
2c) Rotterdam. 
2d) Ninguna de las respuestas anteriores es correcta. 
  
  
3 Para llevar a cabo la posible suspensión <individual= de los derechos fundamentales, 

a tenor de lo establecido en el art. 55.2 de la CE de 1978, es necesaria: 
  
3a) Su determinación legal. 
3b) La intervención judicial. 
3c) Su determinación normativa. 
3d) La intervención gubernativa preceptiva. 
  
  
 La organización territorial del Estado. Aspectos generales. Las comunidades 

autónomas; su organización y competencia. Los Estatutos de Autonomía. 
  
4 ¿Cuáles son los principios constitucionales sobre los que se asienta la estructura 

territorial del Estado a tenor de lo establecido en la CE de 1978? 
  
4a) Unidad. 
4b) Autonomía. 
4c) Solidaridad. 
4d) Las tres respuestas anteriores son correctas. 
  
  
 Organización política y administrativa de la CAPV. Principios generales. 

Aspectos Generales de la distribución de competencias entre el Estado y la 
CAPV. EL Parlamento Vasco. El Gobierno Vasco y el Lehendakari. 

  
5 El Estatuto vasco de autonomía incluye: 
  
5a) Una Disposición Adicional y nueve Disposiciones Transitorias.  
5b) Nueve Disposiciones Adicionales y una Disposición Transitoria. 
5c) Nueve Disposiciones Adicionales y nueve Disposiciones Transitorias. 
5d) Una Disposición Adicional y una Disposición Transitoria. 
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 Aspectos generales de la distribución de competencias entre las 
Instituciones Comunes de la CAPV y los Territorios Históricos. El concierto 
económico. Competencias de las Instituciones Locales. 

  
6 El reconocimiento y amparo en la Constitución de 1978 de los derechos históricos de 

los Territorios Forales se encuentra recogido en: 
  
6a) La Disposición Adicional Primera. 
6b) La Disposición Final última. 
6c) El Preámbulo. 
6d) El Título Preliminar. 
  
  
7 Quienes aprueban la normativa reguladora del régimen tributario para su Territorio 

Histórico a través de Normas Forales y sus Normas Forales Tributarias son: 
  
7a) Las Juntas Generales. 
7b) Las Diputaciones Forales. 
7c) El Parlamento Vasco. 
7d) Las Cortes Generales. 
  
  
8 En general, puede decirse que existen una serie de tributos denominados: 
  
8a) Concertados. 
8b) Concentrados. 
8c) Conformados.  
8d) Las respuestas anteriores son incorrectas. 
  
  
 IGUALDAD: Contexto–antecedentes. Objeto y fin. Principios generales: 

Igualdad de trato; Igualdad de oportunidades; Respeto a la diversidad y a la 
diferencia; Integración de la perspectiva de género; Acción positiva; 
Eliminación de roles y estereotipos en función del sexo; Representación 
equilibrada; Colaboración y coordinación. Medidas para promover la 
igualdad en la normativa y actividad administrativa. 

  
9 Uno de los instrumentos más eficaces para trabajar por la igualdad efectiva de 

hombres y mujeres es: 
  
9a) Una política de principios adecuada en la materia. 
9b) Una legislación efectiva. 
9c) La acción positiva. 
9d) Las respuestas a) y b) son correctas. 
  
  
10 Teóricamente la representación equilibrada entre hombres y mujeres se puede definir 

como: 
  
10a) La igualdad exacta en el porcentaje de representación entre sexos. 
10b) Un porcentaje de participación en el que ningún sexo predomina sobre otro. 
10c) La equiparación porcentual entre sexos. 
10d) Ninguna de las respuestas anteriores es correcta. 
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 Normalización del uso del euskera. Derechos lingüísticos de la ciudadanía. 
Capacitación lingüística de los empleados públicos. Planes de normalización 
del uso del euskera. 

  
11 En los cursos planteados dentro de la formación lingüística específica: 
  
11a) Hay cursos presenciales y cursos online. 
11b) Hay cursos presenciales, cursos online y cursos en academias y centros universitarios 

especializados. 
11c) Se trata básicamente de desarrollar clases magistrales, sesiones de capacitación y 

jornadas.  
11d) Las respuestas anteriores son incorrectas. 
  
  
 Personal al servicio de las administraciones públicas vascas. Clases de 

empleados públicos. Derechos y deberes de los empleados públicos de las 
administraciones públicas vascas. Retribuciones. Régimen disciplinario. 

  
12 El personal laboral se vincula con la Administración: 
  
12a) A través de un acto administrativo de carácter unilateral. 
12b) Con una actuación de carácter bilateral como es el contrato de trabajo suscrito por ambas 

partes. 
12c) Con una actuación de carácter unilateral, como es la firma del contrato de trabajo por el 

personal laboral.  
12d) Con una actuación de carácter unilateral como es la toma de posesión.  
  
  
13 El derecho de reunión: 
  
13a) Tiene su fundamento en el artículo 21 de la Constitución española. 
13b) Es el instrumento legalmente previsto para la expresión directa de la voluntad de los 

empleados públicos. 
13c) Se configura como un derecho individual de ejercicio colectivo de todos los empleados 

públicos, tanto funcionarios como laborales. 
13d) Las respuestas anteriores son correctas. 
  
  
 Prevención de riesgos laborales. Objeto. Derechos y obligaciones: derecho 

de protección frente a los riesgos laborales. Principios de la actividad 
preventiva. Plan de prevención, evaluación de riesgos y planificación de la 
actividad preventiva. Formación de los trabajadores. 

  
14 El deber de protección eficaz del empresario se materializa, entre otros, en la 

obligación de: 
  
14a) Realizar el plan de prevención de la empresa. 
14b) Realizar el plan de prevención de la empresa y las evaluaciones de riesgos de puestos de 

trabajo. 
14c) Contratar a una empresa especializada que se encargue de velar por la seguridad y salud 

de las personas trabajadoras. 
14d) Ofrecer cursos de primeros auxilios a las personas trabajadoras. 
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15 Podrán acceder a la información médica de carácter personal de las personas 
trabajadoras: 

  
15a) El empresario. 
15b) El servicio médico y las autoridades sanitarias. 
15c) Las autoridades sanitarias. 
15d) El empresario, el servicio médico y las autoridades sanitarias. 
  
  
16 Entre la documentación que debe elaborar y conservar el empresario para ponerla a 

disposición de la autoridad laboral no se encuentran: 
  
16a) El plan de prevención de riesgos laborales. 
16b) Los incumplimientos por parte de las personas trabajadoras en materia de prevención. 
16c) La relación de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales que hayan causado a 

la persona trabajadora una incapacidad laboral superior a un día de trabajo. 
16d) Las evaluaciones de los riesgos realizadas.  
  
  
 Nociones básicas de primeros auxilios. 
  
17 La actuación ante una herida en el abdomen será: 
  
17a) Introducir las vísceras, en caso de que estén fuera. 
17b) Sacar cualquier cuerpo extraño que pudiera haber. 
17c) Tapar la herida y trasladar a la víctima, semisentada o en posición lateral de seguridad y 

las piernas flexionadas. 
17d) Darle al herido agua de beber. 
  
  

 Gobierno Abierto. Concepto y principios informadores. Acceso a la 
información pública y buen gobierno. 

  
18 La legislación, los códigos y prácticas que se incluyen en los sistemas de integridad 

comparten una serie de valores y normas de conducta que pueden subsumirse en 
estos principios éticos generales: 

  
18a) El interés general. 
18b) Respeto y apertura. 
18c) Eficacia y buenos resultados. 
18d) Las tres respuestas anteriores son correctas. 
  
  

 El expediente administrativo. Documentos administrativos, La expedición de 
copias y certificaciones de documentos. 

  
19 Respecto a la configuración del expediente administrativo electrónico, según el Real 

Decreto 203/2021, de 30 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de actuación 
y funcionamiento del sector público por medios electrónicos (art. 51): 

  
19a) El foliado de los expedientes administrativos electrónicos se llevará a cabo mediante un 

índice electrónico autenticado que garantizará la integridad del expediente y permitirá su 
recuperación siempre que sea preciso. 

19b) Un mismo documento electrónico no podrá formar parte de distintos expedientes 
administrativos. 

19c) El índice electrónico autenticado será firmado por el titular del órgano que conforme el 
expediente para su tramitación y por el ciudadano interesado en el procedimiento. 

19d) Las respuestas anteriores son correctas. 
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 Legalización de firmas La validación en la administración electrónica: La 

identificación y firma electrónica, el certificado electrónico. 
  

20 Quien posee las claves de un certificado siempre será: 
  
20a) Una persona física. 
20b) Una persona jurídica. 
20c) Una persona física o una persona jurídica. 
20d) Ninguna de las respuestas anteriores es correcta. 
  
  
 Modelo de Gestión Pública Avanzada del Gobierno Vasco: AURRERABIDE. 
  
21 La gestión por procesos consta de los siguientes pasos: 
  
21a) Identificar los procesos fundamentales de la organización. 
21b) Organizar los procesos. 
21c) Nombrar las personas responsables o propietarias de los procesos y los equipos de mejora. 
21d) Las respuestas anteriores son correctas. 
  
  
 Derechos de las personas en sus relaciones con las Administraciones 

Públicas. Derecho de acceso a archivos y registros públicos. 
  
22 El Punto de Acceso General electrónico de la Administración: 
  
22a) El Punto de Acceso General electrónico de la Administración se limita a ser un portal 

informativo de las actividades y noticias de la Administración.  
22b) Los interesados podrán acceder a las notificaciones desde el Punto de Acceso General 

electrónico de la Administración, que funcionará como un portal de acceso. 
22c) Da cumplimiento a la obligación de las Administraciones Públicas de ofrecer a los y las 

ciudadanas conexión de internet de banda ancha. 
22d) Las respuestas anteriores son incorrectas. 
  
  
23 El marco de la responsabilidad administrativa objetiva nos sitúa: 
  
23a) En el régimen propio de la responsabilidad patrimonial de las Administraciones Públicas en 

los términos reconocidos en la Ley del Procedimiento Administrativo Común de las 
Administraciones Públicas. 

23b) En el régimen propio de la responsabilidad patrimonial de las Administraciones Públicas en 
los términos reconocidos en la Ley de Contratos del Sector Público. 

23c) En el régimen propio de la responsabilidad patrimonial de las Administraciones Públicas en 
los términos reconocidos en el Estatuto Básico del Empleado Público.  

23d) Las respuestas anteriores son incorrectas.  
  
 
 
 

 

 La comunicación en la administración. Uso correcto del leguaje 
administrativo. Comunicación escrita. Lenguaje administrativo no sexista. 
Contenido y presentación de documentos escritos: correspondencia, 
comunicaciones, autorizaciones, notificaciones, instancias, certificaciones, 
compulsas, etc. 
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24 La comunicación electrónica supone: 
  
24a) Una nueva forma de comunicación. 
24b) Una nueva forma de leer. 
24c) Una nueva forma de redactar. 
24d) Las respuestas anteriores son correctas.  
  
  

 Comunicación oral. Comunicación y atención en persona y por teléfono: 
avisos, información, peticiones, acompañamiento, desvío de llamadas, etc. 
Criterios generales. La comunicación no verbal. 

  
25 En la comunicación oral, los interlocutores: 
  
25a) Si están presentes, hablamos de comunicación no presencial. 
25b) Si no están presentes, hablamos de comunicación presencial. 
25c) Si están separados, nos hallamos ante un caso de comunicación no presencial. 
25d) Estén presentes o separados, hablamos de comunicación presencial pues la comunicación 

a través de la palabra es inmediata. 
  
  
26 ¿Qué quiere decir la característica siguiente de la comunicación oral: es de carácter 

efímero o fugaz? 
  
26a) Que la comunicación termina cuando los sonidos emitidos por la voz en forma de palabras 

dejan de escucharse. 
26b) Que ese carácter fugaz hace que se la asocie a contextos formales. 
26c) Que no requiere que emisores y receptores estén presentes en un momento y lugar 

determinado. 
26d) Las respuestas anteriores son incorrectas. 
  
  
27 Es un consejo práctico para mejorar la expresión oral:  
  
27a) Priorizar las oraciones afirmativas sobre las negativas. 
27b) Priorizar las oraciones negativas sobre las afirmativas, ya que aquellas son más fáciles de 

entender. 
27c) Hacer un uso equilibrado de las oraciones afirmativas y las oraciones negativas, de tal modo 

que no predomine ningún tipo de las dos. 
27d) Priorizar las oraciones abstractas, es decir, las que no son ni afirmativas, ni negativas. 
  
  
28 Los signos no verbales: 
  
28a) Pueden contradecir la comunicación verbal. 
28b) Pueden debilitar el contenido o sentido de un enunciado verbal 
28c) Pueden subsanar deficiencias verbales para evitar vacíos conversacionales. 
28d) Las respuestas anteriores son correctas. 
  
  

 Fuentes del derecho administrativo: Ley y reglamento. Jerarquía normativa. 
Principio legalidad de la administración pública. 

  
29 Las potestades regladas se producen cuando: 
  
29a) La ley determina todas las condiciones para el ejercicio de la potestad. 
29b) La ley establece algunas condiciones para el ejercicio de la potestad. 
29c) Solo pueden ejercerse por el Consejo de Ministros. 
29d) Se refieren a derechos reglados. 
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 La organización administrativa: los órganos administrativos. Órganos 
colegiados. 

  
30 La Administración periférica del Estado se compone de: 
  
30a) Gobernadores civiles y subgobernadores. 
30b) Delegados del Gobierno en las Comunidades autónomas 
30c) Delegados del Gobierno en las Comunidades autónomas y subdelegados en las provincias 
30d) Delegados del Gobierno en las provincias y subdelegados en las Comunidades 

autónomas 
  
  

31 Cuando un órgano tiene competencia para tramitar un expediente y otro para 
resolverlo hablamos de: 

  
31a) Competencia material. 
31b) Competencia orgánica. 
31c) Competencia funcional. 
31d) Competencia territorial. 
  
  

 El acto administrativo: producción, contenido, motivación y forma. La 
eficacia del acto administrativo. Silencio administrativo. Nulidad y 
anulabilidad. 

  
32 Los actos de trámite: 
  
32a) No son susceptibles de impugnación en ningún caso. 
32b) Pueden impugnarse con carácter excepcional. 
32c) Solo se impugnan si agotan la vía administrativa. 
32d) Se impugnan previa solicitud por parte del interesado. 
  
  

 Procedimiento administrativo: principios generales. Interesados. Abstención 
y recusación. 

  
33 Están excluidos de la aplicación de la Ley 39/2015: 
  

33a) Los procedimientos de recursos. 
33b) Los procedimientos de reclamación de responsabilidad patrimonial. 
33c) Los procedimientos de expropiación forzosa. 
33d) Los procedimientos de extranjería y asilo. 
  
  
34 Los ciudadanos de la Unión Europea: 
  

34a) Pueden acceder a la función pública en igualdad de condiciones que los españoles. 
34b) No pueden acceder a la función pública. 
34c) Pueden acceder a la función pública excepto a los cuerpos sanitarios. 
34d) Pueden acceder a la función pública en igualdad de condiciones que los españoles 

excepto a determinadas funciones. 
  
  
35 Ser titular de un interés legítimo:  
  
35a) Supone una posición de poder frente a otro sujeto. 
35b) Supone la posibilidad de exigir su cumplimiento a otro sujeto. 
35c) Garantiza el poder reaccionar frente a la actuación administrativa. 
35d) Es algo que corresponde a toda la ciudadanía. 
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 Fases del procedimiento administrativo. 
  
36 El principio de contradicción: 
  
36a) Supone la posibilidad de hacer alegaciones por los interesados. 
36b) Implica que cualquier ciudadano puede hacer alegaciones. 
36c) Supone que hay que aclarar los trámites confusos. 
36d) Supone la preponderancia de la Administración en el procedimiento. 
  
  
37 Si los plazos se computan por horas: 
  
37a) Se entiende que son hábiles. 
37b) No ha de contarse nunca las 12 horas. 
37c) Se entiende que son días naturales. 
37d) No pueden tener una duración superior a 48 horas. 
  
  
38 La declaración de caducidad de un procedimiento sancionador: 
  
38a) No interrumpe el plazo de prescripción de las infracciones. 
38b) Interrumpe el plazo de prescripción de infracciones. 
38c) Impide a la Administración iniciar otro procedimiento sancionador. 
38d) Produce el silencio negativo. 
  
  

 Revisión de los actos: recursos administrativos, revisión de oficio y 
revocación. Rectificación de errores materiales. 

  
39 Si el interesado omite algún requisito al interponer recurso administrativo: 
  
39a) La Administración ha de inadmitirlo. 
39b) La Administración le requiere para que lo subsane en el plazo de 10 días. 
39c) La Administración ha de desestimarlo. 
39d) La Administración ha de suplirlo. 
  
  

 Principios generales de la responsabilidad de las administraciones públicas 
y sus autoridades y demás personal. 

  
40 Para que pueda sustituirse la indemnización por una compensación en especie: 
  
40a) Es necesario que haya acuerdo con el interesado. 
40b) Es necesario que el daño sea concreto. 
40c) Es necesario que no exista fuerza mayor. 
40d) Es necesario que se trate de un caso fortuito. 
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PREGUNTAS RESERVA 
 

 Organización política y administrativa de la CAPV. Principios generales. 
Aspectos Generales de la distribución de competencias entre el Estado y la 
CAPV. EL Parlamento Vasco. El Gobierno Vasco y el Lehendakari. 

  
41 El o la vicepresidente del Gobierno Vasco: 
  
41a) Esta figura aparece recogida expresamente en el Estatuto vasco de autonomía. 
41b) Es una figura necesaria en todo momento: siempre debe haber un Vicepresidente o una 

Vicepresidenta. 
41c) No es imprescindible que sea nombrado uno o varios Vicepresidentes o Vicepresidentas. 
41d) Puede nombrarse como Vicepresidente o Vicepresidenta a una persona que no reúna la 

condición de Consejero o Consejera.  
  
  

 Personal al servicio de las administraciones públicas vascas. Clases de 
empleados públicos. Derechos y deberes de los empleados públicos de las 
administraciones públicas vascas. Retribuciones. Régimen disciplinario. 

  
42 Según el Estatuto Básico del Empleado Público (art. 53), son principios éticos: 
  

42a) Los empleados públicos respetarán la Constitución y el resto de las normas que integran 
el ordenamiento jurídico. 

42b) Se abstendrán en aquellos asuntos en los que tengan un interés personal. 
42c) No aceptarán ningún trato de favor o situación que implique privilegio o ventaja injustificada, 

por parte de personas físicas o entidades privadas. 
42d) Las respuestas anteriores son correctas. 
  
  

 Legalización de firmas La validación en la administración electrónica: La 
identificación y firma electrónica, el certificado electrónico. 

  
43 La ley reconoce a quienes utilicen la firma electrónica su plena validez, mediante dos 

principios como son: 
  

43a) El reconocimiento particular: principio de no discriminación. 
43b) El reconocimiento general: principio de no discriminación 
43c) El reconocimiento directo: principio de equivalencia funcional con la firma manuscrita. 
43d) Las respuestas b) y c) son correctas. 
  
  

 Fuentes del derecho administrativo: Ley y reglamento. Jerarquía normativa. 
Principio legalidad de la administración pública. 

  
44 Los Decretos Legislativos: 
  
44a) Tienen rango inferior a la ley. 
44b) Tienen rango, pero no fuerza de ley. 
44c) Tienen rango de ley y son dictadas por el parlamento. 
44d) Tienen rango de ley y son dictadas por el Gobierno. 
  
  

 Fases del procedimiento administrativo. 
  
45 El procedimiento administrativo puede iniciarse: 
  
45a) Por cualquier ciudadano. 
45b) Por quienes tienen la vecindad administrativa. 
45c) Solo por la Administración. 
45d) Por la Administración o por los interesados. 
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PARTE B 
 

1ª OPCIÓN 
 

1  Según el documento de <Consenso sobre la Osteoporosis Postmenopáusica en la 
Comunidad Autónoma del País Vasco=, para la solicitud de una densitometría se 
consideran factores de riesgo mayores de fractura los siguientes, EXCEPTO: 

  
1a) Menopausia precoz < 45 años (no tratada). 
1b) Antecedente familiar de fractura de cadera. 
1c) Tratamiento con prednisona a dosis g 7,5mg/día durante más de 3 meses. 
1d) Tratamiento con fármacos osteopenizantes: inhibidores de la aromatasa, anticonvulsivantes, 

citostáticos, heparina, antirretrovirales. 
  
  
2 Respecto a los medicamentos biosimilares según el boletín INFAC MEDICAMENTOS 

BIOSIMILARES:  ACLARANDO CONCEPTOS=, señale cual es la opción CORRECTA. 
  
2a) Para aprobar un medicamento biosimilar, se realizan estudios de bioequivalencia. 
2b) Un medicamento biosimilar es idéntico al medicamento de referencia. 
2c) Un medicamento biosimilar es un medicamento biológico que se desarrolla para que sea similar 

a un medicamento biológico ya comercializado (el «medicamento de referencia»), cuya patente 
ha caducado. 

2d) Un medicamento biosimilar tiene el mismo coste que su medicamento de referencia. 
  
  
3 Señale la opción CORRECTA. De acuerdo con el Real Decreto 577/2013, de 26 de julio, 

por el que se regula la farmacovigilancia de medicamentos de uso humano, el Sistema 
Español de Farmacovigilancia de medicamentos de uso humano está integrado por: 

  
3a) Los órganos competentes en materia de farmacovigilancia de las comunidades autónomas y 

las unidades o centros autonómicos de farmacovigilancia a ellas adscritos, la Agencia Española 
de Medicamentos y Productos Sanitarios y los Departamentos de Farmacovigilancia de los 
laboratorios farmacéuticos.  

3b) Los órganos competentes en materia de farmacovigilancia de las comunidades autónomas y 
las unidades o centros autonómicos de farmacovigilancia a ellas adscritos, la Agencia Española 
de Medicamentos y Productos Sanitarios, los profesionales sanitarios y los ciudadanos. 

3c) Los órganos competentes en materia de farmacovigilancia de las comunidades autónomas y 
las unidades o centros autonómicos de farmacovigilancia a ellas adscritos, la Agencia Española 
de Medicamentos y Productos Sanitarios , los Departamentos de Farmacovigilancia de los 
laboratorios farmacéuticos y los profesionales sanitarios. 

3d) Los órganos competentes en materia de farmacovigilancia de las comunidades autónomas y 
las unidades o centros autonómicos de farmacovigilancia a ellas adscritos, la Agencia Española 
de Medicamentos y Productos Sanitarios , los Departamentos de Farmacovigilancia de los 
laboratorios farmacéuticos y los ciudadanos. 

  
  
4 En base al boletín INFAC, <ACTUALIZACIÓN DEL TRATAMIENTO FARMACOLÓGICO DE 

LA HIPERGLUCEMIA EN LA DIABETES TIPO 2=, ¿qué antidiabético estaría indicado para 
una persona diabética con insuficiencia cardiaca con fracción de eyección reducida? 

  
4a) Insulina. 
4b) Pioglitazona. 
4c) Dapagliflozina 
4d) Saxagliptina. 
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5 Según el boletín INFAC de <Medicamentos en el embarazo=, señale la opción 

CORRECTA: 
  
5a) En la diabetes gestacional el tratamiento farmacológico debe instaurarse cuando las medidas 

no farmacológicas son insuficientes. 
5b) El paracetamol está contraindicado durante embarazo. 
5c) Las penicilinas están contraindicadas durante el embarazo. 
5d) Los AINEs están indicados durante todas las etapas del embarazo. 
  
  
6 ¿Cuál de las siguientes opciones es un criterio START según los criterios STOPP-START 

de uso de medicamentos en adultos mayores publicados en el año 2015? 
  
6a) Benzodiazepinas en pacientes con riesgo de caídas. 
6b) Anticolinérgicos/antimuscarínicos en pacientes con delirium o demencia. 
6c) Diuréticos tiazídicos en pacientes con antecedentes de gota. 
6d) Antagonistas de la vitamina K, inhibidores directos de la trombina o inhibidores del factor Xa en 

presencia de fibrilación auricular crónica. 
  
  
7 Señale la opción CORRECTA. La ley de Ordenación farmacéutica de la Comunidad 

Autónoma del País Vasco regula: 
  
7a) La coordinación con la Administración del Estado para la autorización de las oficinas de 

farmacia en la CAPV. 
7b) El funcionamiento de  los establecimientos y servicios de atención farmacéutica. 
7c) La coordinación  entre los  diferentes agentes intervinientes en la fijación de los precios de los 

medicamentos. 
7d) La definición y delimitación de las zonas sanitarias dentro de la CAPV. 
  
  
8 Señale la opción CORRECTA. El Decreto 243/1992, por el que se ordenan los servicios 

farmacéuticos de los Hospitales de la Comunidad Autónoma del País Vasco, indica que 
los Depósitos Hospitalarios de Medicamentos son: 

  
8a) Almacenes de medicamentos complementarios en hospitales con más de 150 camas. 
8b) Servicios Farmacéuticos obligatorios para hospitales con menos de 100 camas. 
8c) Almacenamiento de medicamentos, a cargo de enfermería, en las plantas de ingreso de 

hospitales. 
8d) Servicios farmacéuticos optativos para hospitales sin internamiento. 
  
  
9 Señale la opción CORRECTA. El Real Decreto 782/2013, sobre distribución de 

medicamentos de uso humano indica que las Buenas Prácticas de Distribución de 
medicamentos de la Unión Europea serán de obligado cumplimiento para: 

  
9a) Las oficinas de farmacia. 
9b) Las empresas de transporte.  
9c) Los almacenes mayoristas. 
9d) Todas las opciones son correctas. 
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10 Señale la opción CORRECTA. Real Decreto 1675/2012, por el que se regulan las recetas 

oficiales y los requisitos especiales de prescripción y dispensación de estupefacientes 
para uso humano y veterinario, indica que anualmente la Comunidad Autónoma recibirá 
información de todos los movimientos de estupefacientes por parte: 

  
10a) De todos los agentes de salud que conozcan y/o sospechen sobre movimientos de 

medicamentos y sustancias estupefacientes de la Comunidad Autónoma. 
10b) De las oficinas de farmacia y los servicios de farmacia hospitalaria de la Comunidad Autónoma. 
10c) De todos los centros autorizados para elaboración y dispensación de solución de metadona de 

la Comunidad Autónoma. 
10d) De todos las personas prescriptoras de la Comunidad Autónoma. 
  
  
11 Señale la opción CORRECTA. Las oficinas de farmacia, para la elaboración de fórmulas 

magistrales y preparados oficinales, han de disponer de: 
  
11a) Horario de trabajo exclusivo para la elaboración, comunicado a la administración sanitaria 

autonómica correspondiente. 
11b) Personal farmacéutico adjunto exclusivo para la elaboración ,con nombramiento oficial ante la 

autoridad administrativo-sanitaria autonómica correspondiente. 
11c) Procedimientos normalizados de trabajo escritos y aprobados según Normas de Correcta 

elaboración y control de calidad. 
11d) Sección de laboratorio de análisis, autorizado por la Agencia Española de Medicamentos y 

Productos Sanitarios (AEMPS). 
  
  
12 Señale la opción CORRECTA. Los Medicamentos veterinarios sujetos a prescripción 

veterinaria pueden dispensarse en: 
  
12a) Almacenes mayoristas de distribución de medicamentos veterinarios.. 
12b) Establecimientos comerciales detallistas. 
12c) Cooperativas agrarias. 
12d) Clínicas veterinarias. 
  
  
13 Señale la opción CORRECTA. Una persona pensionista acude a una farmacia de Bizkaia 

con una receta oficial del Osakidetza debidamente visada en la que se le prescribe un 
producto dietoterápico complejo con un precio de 200€. ¿Cuál será la aportación de la 
persona usuaria?:  

  
13a) 20€ 
13b) 0€ 
13c) 200€ 
13d) 100€ 
  
  
14 Señale la opción CORRECTA. Se permite el acceso del personal farmacéutico de las 

oficinas de farmacia al sistema de receta electrónica mediante: 
  
14a) Tarjeta sanitaria del paciente. 
14b) DNI (o documento equivalente) para usuarios en interoperabilidad. 
14c) CIC (código identificación de Osakidetza). 
14d) Hoja de tratamiento activo. 
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15 Señale la opción CORRECTA. La imposición de visado a los medicamentos corresponde 

a: 
  
15a) Dirección de Farmacia del Departamento de Salud. 
15b) Comisión Corporativa de Farmacia de Osakidetza. 
15c) Comisión de visado del Departamento de Salud. 
15d) Ministerio de Sanidad. 
  
  
16 Señale la opción CORRECTA. El Nomenclátor oficial de la prestación farmacéutica: 
  
16a) Se actualiza mensualmente.  
16b) Se actualiza anualmente. 
16c) Se actualiza trimestralmente. 
16d) Se actualiza semestralmente. 
  
  
17 Señale la opción CORRECTA. El Real Decreto Ley 4/2010 de racionalización del gasto 

farmacéutico establece que los márgenes de dispensación de especialidades 
farmacéuticas de uso humano fabricados industrialmente:      

  
17a) Se fija en el 27,9 % del precio de venta al público sin impuestos, para todos los medicamentos. 
17b) Cada oficina de farmacia comunicará mensualmente su margen, sin perjuicio de las 

deducciones establecidas. 
17c) El margen lo marcará mensualmente la entidad distribuidora, en función del volumen de ventas 

de cada oficina de farmacia. 
17d) Se fija en el 27,9 % del precio de venta al público sin impuestos, para aquellos medicamentos 

cuyo precio industrial sea igual o inferior a 91,63 euros. 
  
  
18 Señale la opción CORRECTA. En la dispensación, la sustitución del medicamento 

prescrito por el personal farmacéutico de las oficinas de farmacia, podrá llevarse a cabo: 
  
18a) Cuando por causa de desabastecimiento no se disponga en la oficina de farmacia del 

medicamento prescrito, el personal farmacéutico podrá sustituirlo por el de menor precio. En 
todo caso, deberá tener igual nombre comercial, forma farmacéutica y vía de administración. 

18b) Cuando la prescripción se realice por denominación comercial, si el medicamento prescrito 
tiene un precio superior al precio menor de su agrupación homogénea, el personal farmacéutico 
sustituirá el medicamento prescrito por un envase de menor tamaño que se ajuste al precio 
menor. 

18c) Cuando el medicamento prescrito no esté exceptuado para esta posibilidad de sustitución por 
el Ministerio de Sanidad. 

18d) Cuando la receta del medicamento prescrito a sustituir disponga de visado específico de la 
inspección sanitaria que lo permita. 
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19 Señale la opción CORRECTA. En el procedimiento para el acceso individualizado a 

medicamentos no autorizados en España, por causa de desabastecimiento: 
  
19a) Las Comunidades Autónomas son responsables de autorizar o denegar el acceso 

individualizado a medicamentos no autorizados en España. 
19b) Las Comunidades Autónomas son responsables de la importación del medicamento para el 

acceso individualizado por causa de desabastecimiento . 
19c) La solicitud de acceso individualizado a un medicamento no autorizado en España se 

presentará a la Agencia Española de Medicamentos y Productos Sanitarios (AEMPS), a través 
de las Consejerías de Sanidad o centros designados por estas o de la dirección del centro 
hospitalario. 

19d) El consentimiento informado del paciente o de su representante, formará parte de la solicitud 
de autorización a la Agencia (AEMPS). 

  
  
20 Señale la opción CORRECTA. Para el cumplimiento y aplicación del Concierto por el que 

se fijan las condiciones para la ejecución de la prestación farmacéutica y la colaboración 
sanitaria con el Departamento de Sanidad a través de las oficinas de Farmacia de la 
CAPV: 

  
20a) La Comisión Mixta de Farmacia del País Vasco (CMFPV) podrá acordar, por incumplimientos 

reiterados del concierto, que se impongan a las oficinas de farmacia, las medidas correctoras 
que considere oportunas, bien sean penalizaciones económicas, bien sea la exclusión temporal 
del Concierto. 

20b) La Comisión Mixta Territorial de Farmacia del País Vasco, estará compuesta por dos miembros, 
uno en representación de la administración, y el otro por quien ejerza la presidencia del Consejo 
de Colegios Oficiales de Farmacéuticos de Euskadi. 

20c) La persona responsable de la secretaría de la CMFPV, se encargará de prorrogar o denunciar 
el Concierto anualmente. 

20d) Contra las Resoluciones de la CMFPV sobre la interpretación del Concierto se podrá interponer 
recurso de alzada ante el Departamento de Sanidad del Gobierno de España, de conformidad 
con lo previsto en la Ley, de Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas y del 
Procedimiento Administrativo Común.  

  
PREGUNTAS DE RESERVA 

 

  
21 En base al boletín INFAC sobre <deprescripción=, en cuál de las siguientes situaciones 

NO se consideraría la deprescripción de medicamentos: 
  
21a) Pacientes polimedicados, especialmente ancianos. 
21b) Cuando la expectativa de vida es corta, en pacientes terminales, frágiles o con demencia 

avanzada. 
21c) Cuando los fármacos no han demostrado eficacia en los ensayos clínicos. 
21d) Cuando los fármacos son efectivos en el paciente concreto. 
  
  
22 Señale la opción CORRECTA. La Ley de Ordenación Farmacéutica de la Comunidad 

Autónoma del País Vasco exige que las oficinas de farmacia en su superficie dispongan 
de: 

  
22a) Sección de ortopedia. 
22b) Laboratorio para elaboración de fórmulas magistrales y preparados oficinales. 
22c) Aseo para uso público. 
22d) Todas las opciones son correctas. 
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23 Señale la opción CORRECTA. Según la normativa de la Comunidad Autónoma del País 

Vasco, las existencias mínimas de medicamentos y productos sanitarios, han de estar 
disponibles: 

  
23a) Exclusivamente en las oficinas de farmacia de urgencia radicadas en la CAPV. 
23b) En los servicios de farmacia hospitalaria radicados en la CAPV. 
23c) En los botiquines farmacéuticos radicados en la CAPV. 
23d) En las oficinas de farmacia y almacenes farmacéuticos radicados en la CAPV. 
  
  
24 Según el Informe de Posicionamiento Terapéutico del medicamento sacubitrilo-

valsartán, ¿Cuál es el perfil de paciente que se beneficiaría de la combinación de 
sacubitrilo-valsartán? 

  
24a) Pacientes con insuficiencia cardíaca crónica sintomática (grado II-III) que presenten un mal 

control pese al tratamiento con dosis estables de IECA o ARA-II en combinación con 
betabloqueantes y antagonistas de la aldosterona (salvo intolerancia o contraindicación) a las 
dosis máximas toleradas. 

24b) Pacientes con insuficiencia cardíaca crónica sintomática (grado II-III) con fracción de eyección 
reducida (FEVI f 35 %) y niveles plasmáticos elevados de BNP o de NT-pro-BNP. 

24c) Pacientes con insuficiencia cardíaca crónica sintomática (grado II-III) que presenten un mal 
control pese al tratamiento con dosis estables de IECA o ARA-II en combinación con 
antagonistas de la aldosterona (salvo intolerancia o contraindicación) a las dosis máximas 
toleradas. 

24d) Pacientes con insuficiencia cardiaca crónica sintomática con fracción de eyección reducida 
(FEVI f 35%) y niveles plasmáticos elevados de BNP o de NT-proBNP que presenten un mal 
control (de forma que continúen sintomáticos con grado II-III de la NYHA) pese al tratamiento 
con dosis estables de IECA o ARA II en combinación con betabloqueantes y antagonistas de 
la aldosterona (salvo intolerancia o contraindicación a los mismos) a las dosis máximas 
toleradas, tras haber valorado que el mal control no es debido a incumplimiento terapéutico. 

  
  
25 Señale la opción CORRECTA. El Concierto por el que se fijan las condiciones para la 

ejecución de la prestación farmacéutica a través de las oficinas de farmacia en nuestra 
comunidad autónoma establece las siguientes causas de devolución de recetas: 

  
25a) Recetas nulas totales de las que el Departamento de Salud del Gobierno Vasco no se hará 

cargo y, por tanto, no abonará (Nulidad Absoluta). 
25b) Recetas parcialmente nulas que el Departamento de Salud del Gobierno Vasco abonará 

parcialmente (Nulidad parcial). 
25c) Recetas subsanables. 
25d) Todas las respuestas son correctas. 
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PARTE B 
 

2ª OPCIÓN 
 

1 El objetivo general del PLAN PARA LA CONSOLIDACIÓN DE LOS INFORMES DE 
POSICIONAMIENTO TERAPÉUTICO DE LOS MEDICAMENTOS EN EL SISTEMA 
NACIONAL DE SALUD, es consolidar los Informes de Posicionamiento Terapéutico de 
los medicamentos como el instrumento de referencia para el posicionamiento y la 
evaluación económica del coste-efectividad de los medicamentos en el SNS como 
herramienta de referencia para (señale la opción INCORRECTA):  

  
1a) La evaluación de los estudios de farmacocinética de los nuevos medicamentos. 
1b) El diseño de los informes para la Comisión Interministerial de Precios de los Medicamentos y 

por tanto para la toma de decisiones de fijación de precio e inclusión de los medicamentos en 
la prestación farmacéutica del SNS.  

1c) La elaboración, por parte de los órganos competentes, de recomendaciones para el 
posicionamiento de medicamentos en una misma patología y selección de los medicamentos 
en las distintas Guías Farmacoterapéuticas del SNS. 

1d) La prescripción del tratamiento más coste-efectivo. 
  
  
2 Indique el tratamiento que NO es de primera elección en la osteoporosis 

postmenopáusica según el documento de <Consenso sobre la osteoporosis 
postmenopáusica en la Comunidad Autónoma del País Vasco=: 

  
2a) Alendronato 
2b) Ácido zoledrónico 
2c) Teriparatida 
2d) Risedronato 
  
  
3 De acuerdo con el Real Decreto 577/2013, de 26 de julio, por el que se regula la 

farmacovigilancia de medicamentos de uso humano, señale la opción CORRECTA: 
  
3a) Una reacción adversa es un fallo no intencionado en el proceso de prescripción, dispensación 

o administración de un medicamento bajo el control del profesional sanitario o del ciudadano o 
la ciudadana que consume el medicamento. 

3b) La tarjeta amarilla es el Formulario para la notificación de errores de medicación. 
3c) Los medicamentos sujetos a un seguimiento adicional incluyen los medicamentos que 

contengan nuevos principios activos, medicamentos biológicos, incluidos biosimilares y los 
medicamentos genéricos. 

3d) Los profesionales sanitarios y las profesionales sanitarias tienen la obligación de notificar las 
sospechas de reacciones adversas de los medicamentos autorizados, incluidas las de aquellos 
que se hayan utilizado en condiciones diferentes a las autorizadas. 

  
  
4 En base al boletín INFAC, <ACTUALIZACIÓN DEL TRATAMIENTO FARMACOLÓGICO DE 

LA HIPERGLUCEMIA EN LA DIABETES TIPO 2=, ¿cuáles de estos antidiabéticos han 
demostrado reducir los eventos MACE: eventos cardiovasculares mayores (muerte 
cardiovascular, infarto agudo de miocardio no fatal e ictus no fatal)? 

  
4a) Empagliflozina y liraglutida. 
4b) Canagliflozina y sitagliptina. 
4c) Liraglutida e insulina.  
4d) Sitagliptina y glibenclamida. 
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5 ¿Cuál de los siguientes medicamentos está contraindicado en el embarazo?  
  
5a) Paracetamol. 
5b) Isotretinoina 
5c) Amoxicilina 
5d) Metildopa 
  
  
6 Según el boletín INFAC <conciliación de la medicación=, ¿cuál de las siguientes acciones 

NO está relacionada con la conciliación? 
  
6a) Revisar el informe de alta del paciente, realizar una entrevista con el paciente y realizar la 

comparación y detección de las discrepancias. 
6b) Comunicación de las sospechas de reacciones adversas. 
6c) Detección y resolución de discrepancias con la medicación activa del paciente. 
6d) Comunicación de los cambios de prescripción y de la medicación resultante al siguiente 

personal sanitario responsable del paciente y al propio paciente. 
  
  
7 De los siguientes medicamentos, ¿cuáles se recomienda plantear su deprescripción en 

pacientes con cuidados paliativos? Señale la opción INCORRECTA: 
  
7a) Estatinas y otros hipolipemiantes. 
7b) Fármacos para la osteoporosis, excepto si se utilizan en el tratamiento de la hipercalcemia 

secundaria a metástasis óseas. 
7c) Analgésicos opiáceos 
7d) Hierro, calcio, vitamina D y suplementos vitamínicos 
  
  
8 Señale la opción CORRECTA. Según normativa autonómica la incorporación de personal 

farmacéutico adjunto con carácter obligatorio en las oficinas de farmacia, vendrá 
señalada por:  

  
8a) Horario de apertura de las oficina de farmacia. 
8b) Adjudicación administrativa de botiquines y depósitos de medicamentos o secciones atendidas 

por el titular. 
8c) Número de puestos de dispensación electrónica declarados por la oficina de farmacia. 
8d) Zona farmacéutica dónde se ubica la oficina de farmacia. 
  
  
9 Señale la opción CORRECTA. El Decreto 243/1992, por el que se ordenan los servicios 

farmacéuticos de los Hospitales de la Comunidad Autónoma del País Vasco, señala que 
los Servicios de farmacia hospitalaria son obligatorios: 

  
9a) En los hospitales que dispongan de 100 o más camas. 
9b) En las clínicas, con 50 camas. 
9c) En los hospitales, con 50 camas. 
9d) En cualquier hospital con internamiento. 
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10 Señale la opción CORRECTA. El Decreto 29/2019, sobre servicios de farmacia y 

depósitos de medicamentos en las residencias para personas mayores ubicadas en la 
Comunidad Autónoma de Euskadi, indica que los depósitos de medicamentos de los 
centros residenciales de menos de 100  y más de 25 camas: 

  
10a) Podrán vincularse a un servicio de farmacia de un hospital que se encuentren en la Comunidad 

Autónoma del País Vasco, cuando el centro residencial sea de titularidad privada. 
10b) Podrán vincularse a una oficina de farmacia, cuando el centro residencial sea de titularidad 

pública. 
10c) Su vinculación no está condicionada por la titularidad pública o privada del centro residencial 

dónde se ubican. 
10d) Están excluidos del ámbito de aplicación del Decreto 29/2019. 
  
  
11 Señale la opción CORRECTA. Real Decreto 782/2013, sobre distribución de 

medicamentos de uso humano indica que las entidades de distribución de 
medicamentos, deberán: 

  
11a) Disponer de instalaciones en todas las Comunidades Autónomas. 
11b) Disponer de vehículos de transporte de titularidad propia. 
11c) Disponer de locales, instalaciones y equipos adecuados y suficientes que garanticen la    

conservación y distribución de los medicamentos, incluido su transporte hasta sus clientes. 
11d) Ser autorizados para su funcionamiento por la Agencia Española de Medicamentos y Productos 

Sanitarios. 
  
  
12 Señale la opción CORRECTA. Real Decreto 1675/2012, por el que se regulan las recetas 

oficiales y los requisitos especiales de prescripción y dispensación de estupefacientes 
para uso humano y veterinario señala que la edición, elaboración y distribución de los 
talonarios de las recetas oficiales de estupefacientes para cumplimentación manual, se 
realizará: 

  
12a) Por el Consejo de colegios farmacéuticos de la Comunidad Autónoma que corresponda. 
12b) Por el órgano competente de la Comunidad Autónoma que corresponda. 
12c) Por el profesional sanitario prescriptor. 
12d) Por la dirección médica del estamento sanitario al que pertenece el prescriptor: profesionales 

de la medicina, veterinaria, odontología y podología. 
  
  
13 Señale la opción CORRECTA. La elaboración de fórmulas magistrales y preparados 

oficinales debe llevarse a cabo: 
  
13a) En las oficinas de farmacia que dispongan de personal farmacéutico adjunto, nombrado al 

efecto, ante la Autoridad Sanitaria de la Comunidad Autónoma. 
13b) En las oficinas de farmacia autorizadas por la Agencia Española de Medicamentos y Productos 

Sanitarios (AEMPS). 
13c) En las oficinas de farmacia y servicios farmacéuticos que dispongan de los medios necesarios 

para su preparación, de acuerdo con las exigencias establecidas en las normas de correcta 
elaboración y en el Formulario Nacional. 

13d) En los laboratorios farmacéuticos autorizados de la Comunidad Autónoma correspondiente. 
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14 Señale la opción CORRECTA. Tras la identificación inequívoca del paciente, y en su caso 

de la persona en quien delegue, el personal farmacéutico de la oficina de farmacia podrá 
registrar las dispensaciones electrónicas en el sistema de receta electrónica: 

  
14a) Desde los equipos informáticos de la residencia de tercera edad a la que presta atención 

farmacéutica (previo convenio). 
14b) Solo desde los equipos informáticos instalados en la oficina de farmacia. 
14c) Desde los equipos instalados en la oficina de farmacia y en la residencia de tercera edad a la 

que presta atención farmacéutica (previo convenio). 
14d) Desde cualquier equipo informático instalado en un establecimiento sanitario. 
  
  
15 Señale la opción CORRECTA. La Ley de garantías, respecto al Sistema de precios de 

referencia señala que: 
  
15a) El precio de referencia de cada conjunto se calculará en base al coste/tratamiento/día menor 

de las presentaciones de medicamentos en él agrupadas. 
15b) El precio de referencia de cada conjunto se calculará en base al 70% del coste/tratamiento/día 

más alto de las presentaciones de medicamentos en él agrupadas. 
15c) Los precios de referencia serán marcados por  Autoridad autonómica correspondiente. 
15d) Los medicamentos sometidos a visado están exentos de ajustarse al sistema de precios de 

referencia. 
  
  
16 Señale la opción CORRECTA. Una persona pensionista acude a una farmacia de Araba 

con una receta oficial visada del Servicio Riojano de Salud en la que se le prescribe un 
producto dietoterápico complejo con un precio de 200€. ¿Cuál será la aportación del 
usuario/a? 

  
16a) 0€ 
16b) 20€ 
16c) 100€ 
16d) 200€ 
  
  
17 Señale la opción CORRECTA. Para las personas usuarias cuya renta sea igual o superior 

a 100.000 euros, consignada en la casilla de base liquidable general y del ahorro de la 
declaración del Impuesto sobre la Renta de las Personas Físicas, el porcentaje de 
aportación de las personas usuarias y sus beneficiarios y beneficiarias en la prestación 
farmacéutica ambulatoria común, será: 

  
17a) Un 70 % del PVP.  
17b) Un 20 % del PVP 
17c) Un 40 % del PVP. 
17d) Un 60 % del PVP. 
  
  
18 Señale la opción CORRECTA. Se podrá autorizar con carácter excepcional, el acceso a 

medicamentos no autorizados en España y destinados a su utilización en España cuando 
se den las siguientes condiciones: 

  
18a) Que no se encuentre el medicamento autorizado en España con igual composición o que esté 

en una forma farmacéutica que no permita el tratamiento del paciente. 
18b) Que no exista en España medicamento autorizado que constituya una alternativa adecuada 

para ese paciente. 
18c) Medicamentos que estando autorizados en España no se encuentren comercializados. 
18d) Todas son correctas. 
  



A eredua 

Modelo A 

 

 

  
19 Señale la opción CORRECTA. El Real Decreto 1718/2010 sobre receta médica y órdenes 

de dispensación, entre los criterios para prescripción de receta médica en soporte papel, 
pública o privada contempla: 

  
19a) En cada receta médica en soporte papel se podrá prescribir un solo medicamento y un único 

envase del mismo, sin excepciones. 
19b) Las fórmulas magistrales y preparados oficinales podrán prescribirse conjuntamente en una 

misma receta médica, y  con otros medicamentos. 
19c) En el caso de productos sanitarios financiados por el Sistema Nacional de Salud no podrán ser 

prescritos conjuntamente con medicamentos. 
19d) En la receta médica privada deberá tenerse en cuenta que en una misma receta médica podrán 

prescribirse conjuntamente medicamentos con productos sanitarios. 
  
  
20 Señale la opción CORRECTA. El Decreto 500/1995, por el que se establece el 

procedimiento de autorización, condiciones y régimen de funcionamiento de los 
botiquines indica que los botiquines farmacéuticos, para su autorización, han de 
cumplir: 

  
20a) Vinculación con todas las oficinas de farmacia del municipio dónde se ubique el botiquín. 
20b) Disponer de una superficie útil de más de 75 metros cuadrados. 
20c) Estar dotados de los elementos necesarios para la custodia y conservación de los 

medicamentos y productos sanitarios que puedan requerir unas medidas específicas. 
20d) Disponer de acceso a través de dependencias municipales.   

 

PREGUNTAS DE RESERVA 
 

21 Señale la opción CORRECTA. Las personas titulares y cotitulares de oficinas de farmacia 
pueden solicitar la autorización en su oficina de farmacia de secciones : 

  
21a) De análisis clínicos, de ortopedia y  de óptica. 
21b) De laboratorio, de óptica y de nutrición. 
21c) De laboratorio, de cosmética y de nutrición. 
21d) De Ortopedia, de óptica y de nutrición. 
  
  
22 Señale la opción CORRECTA. La Ley de garantías señala que la Fijación de precios de 

financiación del Sistema Nacional de Salud corresponde a: 
  
22a) La Comisión  Económica Europea, fijar, de modo motivado y conforme a criterios objetivos, los 

precios de financiación de medicamentos y productos sanitarios para los que sea necesario 
prescripción médica, que se dispensen en territorio europeo. 

22b) La Comisión Interministerial de Precios de los Medicamentos, adscrita al Ministerio de Sanidad,  
fijar, de modo motivado y conforme a criterios objetivos, los precios de financiación del Sistema 
Nacional de Salud de medicamentos y productos sanitarios para los que sea necesario 
prescripción médica, que se dispensen en territorio español. 

22c) La Agencia Española de Medicamentos y Productos Sanitarios fijar, de modo motivado y 
conforme a criterios objetivos, los precios de financiación del Sistema Nacional de Salud de 
medicamentos y productos sanitarios para los que sea necesario prescripción médica, que se 
dispensen en territorio español. 

22d) La Comisión mixta del Concierto por el que se fijan las condiciones para la ejecución de la 
prestación farmacéutica y la colaboración sanitaria con el Departamento de Sanidad a través 
de las oficinas de farmacia de la CAPV. 
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23 Con respecto a la insuficiencia cardiaca, señale la respuesta INCORRECTA: 
  
23a) El tratamiento farmacológico de la insuficiencia cardiaca con fracción de eyección reducida (IC-

FEr) incluye a los IECA en combinación con beta-bloqueantes y/o antagonistas de la 
aldosterona en función de la tolerabilidad del paciente. 

23b) Parece razonable limitar la utilización de sacubitrilo/valsartán a pacientes con insuficiencia 
cardiaca con fracción de eyección reducida (IC-FEr) y péptidos natriuréticos elevados mal 
controlados con el tratamiento óptimo, tras haber valorado que el mal control no es debido a 
incumplimiento terapéutico. 

23c) Los inhibidores del cotransportador de sodio-glucosa tipo 2 (ISGLT-2) o gliflozinas no son 
eficaces en el tratamiento de la insuficiencia cardiaca con fracción de eyección reducida (IC-
FEr). 

23d) La recomendación de restringir el consumo diario de sal, aunque habitual, se sustenta en 
estudios de baja calidad, con resultados no concluyentes. 

  
  
24 Señale la opción CORRECTA. El precio de las fórmulas magistrales financiadas a cargo 

del Departamento de Salud: 
  
24a) Se calcula sumando el precio de los principios activos y el de los excipientes. 
24b) El precio está fijado por el Ministerio de Sanidad y es único en todo el estado español. 
24c) El precio se calcula según lo establecido en el Concierto por el que se fijan las condiciones para 

la ejecución de la prestación farmacéutica y la colaboración sanitaria con el departamento de 
sanidad a través de las oficinas de farmacia. 

24d) El precio lo fija el nomenclátor oficial de facturación. 
  
  
25 Señale la opción CORRECTA. El  Decreto 459/1994, por el que se regula el procedimiento 

para la autorización de obras en las oficinas de farmacia indica que la persona titular o 
cotitulares deberán solicitar autorización administrativo sanitaria para realizar obras en 
la oficina de farmacia: 

  
25a) Relativas a la primera instalación de una oficina de farmacia en un local determinado. 
25b) Por la modificación del sistema de operatividad de receta electrónica. 
25c) Las que afecten a la variación de la distribución interna que suponga modificación de la 

estructura existente. 
25d) Relativas al traslado de una oficina de farmacia preexistente. 
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Parte A 
 

 Legalización de firmas La validación en la administración electrónica: La 
identificación y firma electrónica, el certificado electrónico. 

  
1 Quien posee las claves de un certificado siempre será: 
  
1a) Una persona física. 
1b) Una persona jurídica. 
1c) Una persona física o una persona jurídica. 
1d) Ninguna de las respuestas anteriores es correcta. 
  
  
 Modelo de Gestión Pública Avanzada del Gobierno Vasco: AURRERABIDE. 
  
2 La gestión por procesos consta de los siguientes pasos: 
  
2a) Identificar los procesos fundamentales de la organización. 
2b) Organizar los procesos. 
2c) Nombrar las personas responsables o propietarias de los procesos y los equipos de mejora. 
2d) Las respuestas anteriores son correctas. 
  
  
 Derechos de las personas en sus relaciones con las Administraciones 

Públicas. Derecho de acceso a archivos y registros públicos. 
  
3 El Punto de Acceso General electrónico de la Administración: 
  
3a) El Punto de Acceso General electrónico de la Administración se limita a ser un portal 

informativo de las actividades y noticias de la Administración.  
3b) Los interesados podrán acceder a las notificaciones desde el Punto de Acceso General 

electrónico de la Administración, que funcionará como un portal de acceso. 
3c) Da cumplimiento a la obligación de las Administraciones Públicas de ofrecer a los y las 

ciudadanas conexión de internet de banda ancha. 
3d) Las respuestas anteriores son incorrectas. 
  
  
4 El marco de la responsabilidad administrativa objetiva nos sitúa: 
  
4a) En el régimen propio de la responsabilidad patrimonial de las Administraciones Públicas en 

los términos reconocidos en la Ley del Procedimiento Administrativo Común de las 
Administraciones Públicas. 

4b) En el régimen propio de la responsabilidad patrimonial de las Administraciones Públicas en 
los términos reconocidos en la Ley de Contratos del Sector Público. 

4c) En el régimen propio de la responsabilidad patrimonial de las Administraciones Públicas en 
los términos reconocidos en el Estatuto Básico del Empleado Público.  

4d) Las respuestas anteriores son incorrectas.  
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 La comunicación en la administración. Uso correcto del leguaje 

administrativo. Comunicación escrita. Lenguaje administrativo no sexista. 
Contenido y presentación de documentos escritos: correspondencia, 
comunicaciones, autorizaciones, notificaciones, instancias, certificaciones, 
compulsas, etc. 

  
5 La comunicación electrónica supone: 
  
5a) Una nueva forma de comunicación. 
5b) Una nueva forma de leer. 
5c) Una nueva forma de redactar. 
5d) Las respuestas anteriores son correctas.  
  
  
 Comunicación oral. Comunicación y atención en persona y por teléfono: 

avisos, información, peticiones, acompañamiento, desvío de llamadas, etc. 
Criterios generales. La comunicación no verbal. 

  
6 En la comunicación oral, los interlocutores: 
  
6a) Si están presentes, hablamos de comunicación no presencial. 
6b) Si no están presentes, hablamos de comunicación presencial. 
6c) Si están separados, nos hallamos ante un caso de comunicación no presencial. 
6d) Estén presentes o separados, hablamos de comunicación presencial pues la comunicación 

a través de la palabra es inmediata. 
  
  
7 ¿Qué quiere decir la característica siguiente de la comunicación oral: es de carácter 

efímero o fugaz? 
  
7a) Que la comunicación termina cuando los sonidos emitidos por la voz en forma de palabras 

dejan de escucharse. 
7b) Que ese carácter fugaz hace que se la asocie a contextos formales. 
7c) Que no requiere que emisores y receptores estén presentes en un momento y lugar 

determinado. 
7d) Las respuestas anteriores son incorrectas. 
  
  
8 Es un consejo práctico para mejorar la expresión oral:  
  
8a) Priorizar las oraciones afirmativas sobre las negativas. 
8b) Priorizar las oraciones negativas sobre las afirmativas, ya que aquellas son más fáciles de 

entender. 
8c) Hacer un uso equilibrado de las oraciones afirmativas y las oraciones negativas, de tal modo 

que no predomine ningún tipo de las dos. 
8d) Priorizar las oraciones abstractas, es decir, las que no son ni afirmativas, ni negativas. 
  
  
9 Los signos no verbales: 
  
9a) Pueden contradecir la comunicación verbal. 
9b) Pueden debilitar el contenido o sentido de un enunciado verbal 
9c) Pueden subsanar deficiencias verbales para evitar vacíos conversacionales. 
9d) Las respuestas anteriores son correctas. 
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 Fuentes del derecho administrativo: Ley y reglamento. Jerarquía normativa. 
Principio legalidad de la administración pública. 

  
10 Las potestades regladas se producen cuando: 
  
10a) La ley determina todas las condiciones para el ejercicio de la potestad. 
10b) La ley establece algunas condiciones para el ejercicio de la potestad. 
10c) Solo pueden ejercerse por el Consejo de Ministros. 
10d) Se refieren a derechos reglados. 
  
  
 La organización administrativa: los órganos administrativos. Órganos 

colegiados. 
  
11 La Administración periférica del Estado se compone de: 
  
11a) Gobernadores civiles y subgobernadores. 
11b) Delegados del Gobierno en las Comunidades autónomas 
11c) Delegados del Gobierno en las Comunidades autónomas y subdelegados en las provincias 
11d) Delegados del Gobierno en las provincias y subdelegados en las Comunidades autónomas 
  
  
12 Cuando un órgano tiene competencia para tramitar un expediente y otro para 

resolverlo hablamos de: 
  
12a) Competencia material. 
12b) Competencia orgánica. 
12c) Competencia funcional. 
12d) Competencia territorial. 
  
  
 El acto administrativo: producción, contenido, motivación y forma. La 

eficacia del acto administrativo. Silencio administrativo. Nulidad y 
anulabilidad. 

  
13 Los actos de trámite: 
  
13a) No son susceptibles de impugnación en ningún caso. 
13b) Pueden impugnarse con carácter excepcional. 
13c) Solo se impugnan si agotan la vía administrativa. 
13d) Se impugnan previa solicitud por parte del interesado. 
  
  
 Procedimiento administrativo: principios generales. Interesados. Abstención 

y recusación. 
  
14 Están excluidos de la aplicación de la Ley 39/2015: 
  
14a) Los procedimientos de recursos. 
14b) Los procedimientos de reclamación de responsabilidad patrimonial. 
14c) Los procedimientos de expropiación forzosa. 
14d) Los procedimientos de extranjería y asilo. 
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15 Los ciudadanos de la Unión Europea: 
  
15a) Pueden acceder a la función pública en igualdad de condiciones que los españoles. 
15b) No pueden acceder a la función pública. 
15c) Pueden acceder a la función pública excepto a los cuerpos sanitarios. 
15d) Pueden acceder a la función pública en igualdad de condiciones que los españoles excepto 

a determinadas funciones. 
  
  
16 Ser titular de un interés legítimo:  
  
16a) Supone una posición de poder frente a otro sujeto. 
16b) Supone la posibilidad de exigir su cumplimiento a otro sujeto. 
16c) Garantiza el poder reaccionar frente a la actuación administrativa. 
16d) Es algo que corresponde a toda la ciudadanía. 
  
  
 Fases del procedimiento administrativo. 
  
17 El principio de contradicción: 
  
17a) Supone la posibilidad de hacer alegaciones por los interesados. 
17b) Implica que cualquier ciudadano puede hacer alegaciones. 
17c) Supone que hay que aclarar los trámites confusos. 
17d) Supone la preponderancia de la Administración en el procedimiento. 
  
  
18 Si los plazos se computan por horas: 
  
18a) Se entiende que son hábiles. 
18b) No ha de contarse nunca las 12 horas. 
18c) Se entiende que son días naturales. 
18d) No pueden tener una duración superior a 48 horas. 
  
  
19 La declaración de caducidad de un procedimiento sancionador: 
  
19a) No interrumpe el plazo de prescripción de las infracciones. 
19b) Interrumpe el plazo de prescripción de infracciones. 
19c) Impide a la Administración iniciar otro procedimiento sancionador. 
19d) Produce el silencio negativo. 
  
  
 Revisión de los actos: recursos administrativos, revisión de oficio y 

revocación. Rectificación de errores materiales. 
  
20 Si el interesado omite algún requisito al interponer recurso administrativo: 
  
20a) La Administración ha de inadmitirlo. 
20b) La Administración le requiere para que lo subsane en el plazo de 10 días. 
20c) La Administración ha de desestimarlo. 
20d) La Administración ha de suplirlo. 
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 Principios generales de la responsabilidad de las administraciones públicas 

y sus autoridades y demás personal. 
  
21 Para que pueda sustituirse la indemnización por una compensación en especie: 
  
21a) Es necesario que haya acuerdo con el interesado. 
21b) Es necesario que el daño sea concreto. 
21c) Es necesario que no exista fuerza mayor. 
21d) Es necesario que se trate de un caso fortuito. 
  
  
 Constitución. Estructura y contenido. Derechos y deberes fundamentales 
  
22 ¿Cuáles son las vías procedimentales principales para realizar el control de 

constitucionalidad? 
  
22a) El recurso de amparo. 
22b) El recurso de inconstitucionalidad. 
22c) La cuestión de inconstitucionalidad. 
22d) Las respuestas b) y c) son correctas. 
  
  
23 La sede del Tribunal Europeo de Derechos humanos (TEDH) se encuentra sita en: 
  
23a) Luxemburgo. 
23b) Estrasburgo. 
23c) Rotterdam. 
23d) Ninguna de las respuestas anteriores es correcta. 
  
  
24 Para llevar a cabo la posible suspensión <individual= de los derechos fundamentales, 

a tenor de lo establecido en el art. 55.2 de la CE de 1978, es necesaria: 
  
24a) Su determinación legal. 
24b) La intervención judicial. 
24c) Su determinación normativa. 
24d) La intervención gubernativa preceptiva. 
  
  
 La organización territorial del Estado. Aspectos generales. Las comunidades 

autónomas; su organización y competencia. Los Estatutos de Autonomía. 
  
25 ¿Cuáles son los principios constitucionales sobre los que se asienta la estructura 

territorial del Estado a tenor de lo establecido en la CE de 1978? 
  
25a) Unidad. 
25b) Autonomía. 
25c) Solidaridad. 
25d) Las tres respuestas anteriores son correctas. 
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 Organización política y administrativa de la CAPV. Principios generales. 

Aspectos Generales de la distribución de competencias entre el Estado y la 
CAPV. EL Parlamento Vasco. El Gobierno Vasco y el Lehendakari. 

  
26 El Estatuto vasco de autonomía incluye: 
  
26a) Una Disposición Adicional y nueve Disposiciones Transitorias.  
26b) Nueve Disposiciones Adicionales y una Disposición Transitoria. 
26c) Nueve Disposiciones Adicionales y nueve Disposiciones Transitorias. 
26d) Una Disposición Adicional y una Disposición Transitoria. 
  
  
 Aspectos generales de la distribución de competencias entre las 

Instituciones Comunes de la CAPV y los Territorios Históricos. El concierto 
económico. Competencias de las Instituciones Locales. 

  
27 El reconocimiento y amparo en la Constitución de 1978 de los derechos históricos de 

los Territorios Forales se encuentra recogido en: 
  
27a) La Disposición Adicional Primera. 
27b) La Disposición Final última. 
27c) El Preámbulo. 
27d) El Título Preliminar. 
  
  
28 Quienes aprueban la normativa reguladora del régimen tributario para su Territorio 

Histórico a través de Normas Forales y sus Normas Forales Tributarias son: 
  
28a) Las Juntas Generales. 
28b) Las Diputaciones Forales. 
28c) El Parlamento Vasco. 
28d) Las Cortes Generales. 
  
  
29 En general, puede decirse que existen una serie de tributos denominados: 
  

29a) Concertados. 
29b) Concentrados. 
29c) Conformados.  
29d) Las respuestas anteriores son incorrectas. 
  
  
 IGUALDAD: Contexto–antecedentes. Objeto y fin. Principios generales: 

Igualdad de trato; Igualdad de oportunidades; Respeto a la diversidad y a la 
diferencia; Integración de la perspectiva de género; Acción positiva; 
Eliminación de roles y estereotipos en función del sexo; Representación 
equilibrada; Colaboración y coordinación. Medidas para promover la 
igualdad en la normativa y actividad administrativa. 

  
30 Uno de los instrumentos más eficaces para trabajar por la igualdad efectiva de 

hombres y mujeres es: 
  

30a) Una política de principios adecuada en la materia. 
30b) Una legislación efectiva. 
30c) La acción positiva. 
30d) Las respuestas a) y b) son correctas. 
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31 Teóricamente la representación equilibrada entre hombres y mujeres se puede definir 

como: 
  

31a) La igualdad exacta en el porcentaje de representación entre sexos. 
31b) Un porcentaje de participación en el que ningún sexo predomina sobre otro. 
31c) La equiparación porcentual entre sexos. 
31d) Ninguna de las respuestas anteriores es correcta. 
  
  
 Normalización del uso del euskera. Derechos lingüísticos de la ciudadanía. 

Capacitación lingüística de los empleados públicos. Planes de normalización 
del uso del euskera. 

  
32 En los cursos planteados dentro de la formación lingüística específica: 
  

32a) Hay cursos presenciales y cursos online. 
32b) Hay cursos presenciales, cursos online y cursos en academias y centros universitarios 

especializados. 
32c) Se trata básicamente de desarrollar clases magistrales, sesiones de capacitación y 

jornadas.  
32d) Las respuestas anteriores son incorrectas. 
  
  
 Personal al servicio de las administraciones públicas vascas. Clases de 

empleados públicos. Derechos y deberes de los empleados públicos de las 
administraciones públicas vascas. Retribuciones. Régimen disciplinario. 

  
33 El personal laboral se vincula con la Administración: 
  

33a) A través de un acto administrativo de carácter unilateral. 
33b) Con una actuación de carácter bilateral como es el contrato de trabajo suscrito por ambas 

partes. 
33c) Con una actuación de carácter unilateral, como es la firma del contrato de trabajo por el 

personal laboral.  
33d) Con una actuación de carácter unilateral como es la toma de posesión.  
  
  
34 El derecho de reunión: 
  

34a) Tiene su fundamento en el artículo 21 de la Constitución española. 
34b) Es el instrumento legalmente previsto para la expresión directa de la voluntad de los 

empleados públicos. 
34c) Se configura como un derecho individual de ejercicio colectivo de todos los empleados 

públicos, tanto funcionarios como laborales. 
34d) Las respuestas anteriores son correctas. 
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 Prevención de riesgos laborales. Objeto. Derechos y obligaciones: derecho 

de protección frente a los riesgos laborales. Principios de la actividad 
preventiva. Plan de prevención, evaluación de riesgos y planificación de la 
actividad preventiva. Formación de los trabajadores. 

  
35 El deber de protección eficaz del empresario se materializa, entre otros, en la 

obligación de: 
  
35a) Realizar el plan de prevención de la empresa. 
35b) Realizar el plan de prevención de la empresa y las evaluaciones de riesgos de puestos de 

trabajo. 
35c) Contratar a una empresa especializada que se encargue de velar por la seguridad y salud 

de las personas trabajadoras. 
35d) Ofrecer cursos de primeros auxilios a las personas trabajadoras. 
  
  
36 Podrán acceder a la información médica de carácter personal de las personas 

trabajadoras: 
  
36a) El empresario. 
36b) El servicio médico y las autoridades sanitarias. 
36c) Las autoridades sanitarias. 
36d) El empresario, el servicio médico y las autoridades sanitarias. 
  
  
37 Entre la documentación que debe elaborar y conservar el empresario para ponerla a 

disposición de la autoridad laboral no se encuentran: 
  

37a) El plan de prevención de riesgos laborales. 
37b) Los incumplimientos por parte de las personas trabajadoras en materia de prevención. 
37c) La relación de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales que hayan causado a 

la persona trabajadora una incapacidad laboral superior a un día de trabajo. 
37d) Las evaluaciones de los riesgos realizadas.  
  
  
 Nociones básicas de primeros auxilios. 
  
38 La actuación ante una herida en el abdomen será: 
  
38a) Introducir las vísceras, en caso de que estén fuera. 
38b) Sacar cualquier cuerpo extraño que pudiera haber. 
38c) Tapar la herida y trasladar a la víctima, semisentada o en posición lateral de seguridad y 

las piernas flexionadas. 
38d) Darle al herido agua de beber. 
  
  
 Gobierno Abierto. Concepto y principios informadores. Acceso a la 

información pública y buen gobierno. 
  
39 La legislación, los códigos y prácticas que se incluyen en los sistemas de integridad 

comparten una serie de valores y normas de conducta que pueden subsumirse en 
estos principios éticos generales: 

  
39a) El interés general. 
39b) Respeto y apertura. 
39c) Eficacia y buenos resultados. 
39d) Las tres respuestas anteriores son correctas. 
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 El expediente administrativo. Documentos administrativos, La expedición de 
copias y certificaciones de documentos. 

  
40 Respecto a la configuración del expediente administrativo electrónico, según el Real 

Decreto 203/2021, de 30 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de actuación 
y funcionamiento del sector público por medios electrónicos (art. 51): 

  
40a) El foliado de los expedientes administrativos electrónicos se llevará a cabo mediante un 

índice electrónico autenticado que garantizará la integridad del expediente y permitirá su 
recuperación siempre que sea preciso. 

40b) Un mismo documento electrónico no podrá formar parte de distintos expedientes 
administrativos. 

40c) El índice electrónico autenticado será firmado por el titular del órgano que conforme el 
expediente para su tramitación y por el ciudadano interesado en el procedimiento. 

40d) Las respuestas anteriores son correctas. 
  

 
PREGUNTAS RESERVA 

 

 Organización política y administrativa de la CAPV. Principios generales. 
Aspectos Generales de la distribución de competencias entre el Estado y la 
CAPV. EL Parlamento Vasco. El Gobierno Vasco y el Lehendakari. 

  
41 El o la vicepresidente del Gobierno Vasco: 
  

41a) Esta figura aparece recogida expresamente en el Estatuto vasco de autonomía. 
41b) Es una figura necesaria en todo momento: siempre debe haber un Vicepresidente o una 

Vicepresidenta. 
41c) No es imprescindible que sea nombrado uno o varios Vicepresidentes o Vicepresidentas. 
41d) Puede nombrarse como Vicepresidente o Vicepresidenta a una persona que no reúna la 

condición de Consejero o Consejera.  
  
  

 Personal al servicio de las administraciones públicas vascas. Clases de 
empleados públicos. Derechos y deberes de los empleados públicos de las 
administraciones públicas vascas. Retribuciones. Régimen disciplinario. 

  
42 Según el Estatuto Básico del Empleado Público (art. 53), son principios éticos: 
  
42a) Los empleados públicos respetarán la Constitución y el resto de las normas que integran 

el ordenamiento jurídico. 
42b) Se abstendrán en aquellos asuntos en los que tengan un interés personal. 
42c) No aceptarán ningún trato de favor o situación que implique privilegio o ventaja injustificada, 

por parte de personas físicas o entidades privadas. 
42d) Las respuestas anteriores son correctas. 
  
  

 Legalización de firmas La validación en la administración electrónica: La 
identificación y firma electrónica, el certificado electrónico. 

  
43 La ley reconoce a quienes utilicen la firma electrónica su plena validez, mediante dos 

principios como son: 
  

43a) El reconocimiento particular: principio de no discriminación. 
43b) El reconocimiento general: principio de no discriminación 
43c) El reconocimiento directo: principio de equivalencia funcional con la firma manuscrita. 
43d) Las respuestas b) y c) son correctas. 
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 Fuentes del derecho administrativo: Ley y reglamento. Jerarquía normativa. 
Principio legalidad de la administración pública. 

  
44 Los Decretos Legislativos: 
  
44a) Tienen rango inferior a la ley. 
44b) Tienen rango, pero no fuerza de ley. 
44c) Tienen rango de ley y son dictadas por el parlamento. 
44d) Tienen rango de ley y son dictadas por el Gobierno. 
  
  

 Fases del procedimiento administrativo. 
  
45 El procedimiento administrativo puede iniciarse: 
  
45a) Por cualquier ciudadano. 
45b) Por quienes tienen la vecindad administrativa. 
45c) Solo por la Administración. 
45d) Por la Administración o por los interesados. 

 

PARTE B 
 

1ª OPCIÓN 
 

1 El objetivo general del PLAN PARA LA CONSOLIDACIÓN DE LOS INFORMES DE 
POSICIONAMIENTO TERAPÉUTICO DE LOS MEDICAMENTOS EN EL SISTEMA 
NACIONAL DE SALUD, es consolidar los Informes de Posicionamiento Terapéutico de 
los medicamentos como el instrumento de referencia para el posicionamiento y la 
evaluación económica del coste-efectividad de los medicamentos en el SNS como 
herramienta de referencia para (señale la opción INCORRECTA):  

  
1a) La evaluación de los estudios de farmacocinética de los nuevos medicamentos. 
1b) El diseño de los informes para la Comisión Interministerial de Precios de los Medicamentos y 

por tanto para la toma de decisiones de fijación de precio e inclusión de los medicamentos en 
la prestación farmacéutica del SNS.  

1c) La elaboración, por parte de los órganos competentes, de recomendaciones para el 
posicionamiento de medicamentos en una misma patología y selección de los medicamentos 
en las distintas Guías Farmacoterapéuticas del SNS. 

1d) La prescripción del tratamiento más coste-efectivo. 
  
  
2 Indique el tratamiento que NO es de primera elección en la osteoporosis 

postmenopáusica según el documento de <Consenso sobre la osteoporosis 
postmenopáusica en la Comunidad Autónoma del País Vasco=: 

  
2a) Alendronato 
2b) Ácido zoledrónico 
2c) Teriparatida 
2d) Risedronato 
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3 De acuerdo con el Real Decreto 577/2013, de 26 de julio, por el que se regula la 

farmacovigilancia de medicamentos de uso humano, señale la opción CORRECTA: 
  
3a) Una reacción adversa es un fallo no intencionado en el proceso de prescripción, dispensación 

o administración de un medicamento bajo el control del profesional sanitario o del ciudadano o 
la ciudadana que consume el medicamento. 

3b) La tarjeta amarilla es el Formulario para la notificación de errores de medicación. 
3c) Los medicamentos sujetos a un seguimiento adicional incluyen los medicamentos que 

contengan nuevos principios activos, medicamentos biológicos, incluidos biosimilares y los 
medicamentos genéricos. 

3d) Los profesionales sanitarios y las profesionales sanitarias tienen la obligación de notificar las 
sospechas de reacciones adversas de los medicamentos autorizados, incluidas las de aquellos 
que se hayan utilizado en condiciones diferentes a las autorizadas. 

  
  
4 En base al boletín INFAC, <ACTUALIZACIÓN DEL TRATAMIENTO FARMACOLÓGICO DE 

LA HIPERGLUCEMIA EN LA DIABETES TIPO 2=, ¿cuáles de estos antidiabéticos han 
demostrado reducir los eventos MACE: eventos cardiovasculares mayores (muerte 
cardiovascular, infarto agudo de miocardio no fatal e ictus no fatal)? 

  
4a) Empagliflozina y liraglutida. 
4b) Canagliflozina y sitagliptina. 
4c) Liraglutida e insulina.  
4d) Sitagliptina y glibenclamida. 
  
  
5 ¿Cuál de los siguientes medicamentos está contraindicado en el embarazo?  
  
5a) Paracetamol. 
5b) Isotretinoina 
5c) Amoxicilina 
5d) Metildopa 
  
  
6 Según el boletín INFAC <conciliación de la medicación=, ¿cuál de las siguientes acciones 

NO está relacionada con la conciliación? 
  
6a) Revisar el informe de alta del paciente, realizar una entrevista con el paciente y realizar la 

comparación y detección de las discrepancias. 
6b) Comunicación de las sospechas de reacciones adversas. 
6c) Detección y resolución de discrepancias con la medicación activa del paciente. 
6d) Comunicación de los cambios de prescripción y de la medicación resultante al siguiente 

personal sanitario responsable del paciente y al propio paciente. 
  
  
7 De los siguientes medicamentos, ¿cuáles se recomienda plantear su deprescripción en 

pacientes con cuidados paliativos? Señale la opción INCORRECTA: 
  
7a) Estatinas y otros hipolipemiantes. 
7b) Fármacos para la osteoporosis, excepto si se utilizan en el tratamiento de la hipercalcemia 

secundaria a metástasis óseas. 
7c) Analgésicos opiáceos 
7d) Hierro, calcio, vitamina D y suplementos vitamínicos 
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8 Señale la opción CORRECTA. Según normativa autonómica la incorporación de personal 

farmacéutico adjunto con carácter obligatorio en las oficinas de farmacia, vendrá 
señalada por:  

  
8a) Horario de apertura de las oficina de farmacia. 
8b) Adjudicación administrativa de botiquines y depósitos de medicamentos o secciones atendidas 

por el titular. 
8c) Número de puestos de dispensación electrónica declarados por la oficina de farmacia. 
8d) Zona farmacéutica dónde se ubica la oficina de farmacia. 
  
  
9 Señale la opción CORRECTA. El Decreto 243/1992, por el que se ordenan los servicios 

farmacéuticos de los Hospitales de la Comunidad Autónoma del País Vasco, señala que 
los Servicios de farmacia hospitalaria son obligatorios: 

  
9a) En los hospitales que dispongan de 100 o más camas. 
9b) En las clínicas, con 50 camas. 
9c) En los hospitales, con 50 camas. 
9d) En cualquier hospital con internamiento. 
  
  
10 Señale la opción CORRECTA. El Decreto 29/2019, sobre servicios de farmacia y 

depósitos de medicamentos en las residencias para personas mayores ubicadas en la 
Comunidad Autónoma de Euskadi, indica que los depósitos de medicamentos de los 
centros residenciales de menos de 100  y más de 25 camas: 

  
10a) Podrán vincularse a un servicio de farmacia de un hospital que se encuentren en la Comunidad 

Autónoma del País Vasco, cuando el centro residencial sea de titularidad privada. 
10b) Podrán vincularse a una oficina de farmacia, cuando el centro residencial sea de titularidad 

pública. 
10c) Su vinculación no está condicionada por la titularidad pública o privada del centro residencial 

dónde se ubican. 
10d) Están excluidos del ámbito de aplicación del Decreto 29/2019. 
  
  
11 Señale la opción CORRECTA. Real Decreto 782/2013, sobre distribución de 

medicamentos de uso humano indica que las entidades de distribución de 
medicamentos, deberán: 

  
11a) Disponer de instalaciones en todas las Comunidades Autónomas. 
11b) Disponer de vehículos de transporte de titularidad propia. 
11c) Disponer de locales, instalaciones y equipos adecuados y suficientes que garanticen la    

conservación y distribución de los medicamentos, incluido su transporte hasta sus clientes. 
11d) Ser autorizados para su funcionamiento por la Agencia Española de Medicamentos y Productos 

Sanitarios. 
  
  
12 Señale la opción CORRECTA. Real Decreto 1675/2012, por el que se regulan las recetas 

oficiales y los requisitos especiales de prescripción y dispensación de estupefacientes 
para uso humano y veterinario señala que la edición, elaboración y distribución de los 
talonarios de las recetas oficiales de estupefacientes para cumplimentación manual, se 
realizará: 

  
12a) Por el Consejo de colegios farmacéuticos de la Comunidad Autónoma que corresponda. 
12b) Por el órgano competente de la Comunidad Autónoma que corresponda. 
12c) Por el profesional sanitario prescriptor. 
12d) Por la dirección médica del estamento sanitario al que pertenece el prescriptor: profesionales 

de la medicina, veterinaria, odontología y podología. 
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13 Señale la opción CORRECTA. La elaboración de fórmulas magistrales y preparados 

oficinales debe llevarse a cabo: 
  
13a) En las oficinas de farmacia que dispongan de personal farmacéutico adjunto, nombrado al 

efecto, ante la Autoridad Sanitaria de la Comunidad Autónoma. 
13b) En las oficinas de farmacia autorizadas por la Agencia Española de Medicamentos y Productos 

Sanitarios (AEMPS). 
13c) En las oficinas de farmacia y servicios farmacéuticos que dispongan de los medios necesarios 

para su preparación, de acuerdo con las exigencias establecidas en las normas de correcta 
elaboración y en el Formulario Nacional. 

13d) En los laboratorios farmacéuticos autorizados de la Comunidad Autónoma correspondiente. 
  
  
14 Señale la opción CORRECTA. Tras la identificación inequívoca del paciente, y en su caso 

de la persona en quien delegue, el personal farmacéutico de la oficina de farmacia podrá 
registrar las dispensaciones electrónicas en el sistema de receta electrónica: 

  
14a) Desde los equipos informáticos de la residencia de tercera edad a la que presta atención 

farmacéutica (previo convenio). 
14b) Solo desde los equipos informáticos instalados en la oficina de farmacia. 
14c) Desde los equipos instalados en la oficina de farmacia y en la residencia de tercera edad a la 

que presta atención farmacéutica (previo convenio). 
14d) Desde cualquier equipo informático instalado en un establecimiento sanitario. 
  
  
15 Señale la opción CORRECTA. La Ley de garantías, respecto al Sistema de precios de 

referencia señala que: 
  
15a) El precio de referencia de cada conjunto se calculará en base al coste/tratamiento/día menor 

de las presentaciones de medicamentos en él agrupadas. 
15b) El precio de referencia de cada conjunto se calculará en base al 70% del coste/tratamiento/día 

más alto de las presentaciones de medicamentos en él agrupadas. 
15c) Los precios de referencia serán marcados por  Autoridad autonómica correspondiente. 
15d) Los medicamentos sometidos a visado están exentos de ajustarse al sistema de precios de 

referencia. 
  
  
16 Señale la opción CORRECTA. Una persona pensionista acude a una farmacia de Araba 

con una receta oficial visada del Servicio Riojano de Salud en la que se le prescribe un 
producto dietoterápico complejo con un precio de 200€. ¿Cuál será la aportación del 
usuario/a? 

  
16a) 0€ 
16b) 20€ 
16c) 100€ 
16d) 200€ 
  
  
17 Señale la opción CORRECTA. Para las personas usuarias cuya renta sea igual o superior 

a 100.000 euros, consignada en la casilla de base liquidable general y del ahorro de la 
declaración del Impuesto sobre la Renta de las Personas Físicas, el porcentaje de 
aportación de las personas usuarias y sus beneficiarios y beneficiarias en la prestación 
farmacéutica ambulatoria común, será: 

  
17a) Un 70 % del PVP.  
17b) Un 20 % del PVP 
17c) Un 40 % del PVP. 
17d) Un 60 % del PVP. 
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18 Señale la opción CORRECTA. Se podrá autorizar con carácter excepcional, el acceso a 

medicamentos no autorizados en España y destinados a su utilización en España cuando 
se den las siguientes condiciones: 

  
18a) Que no se encuentre el medicamento autorizado en España con igual composición o que esté 

en una forma farmacéutica que no permita el tratamiento del paciente. 
18b) Que no exista en España medicamento autorizado que constituya una alternativa adecuada 

para ese paciente. 
18c) Medicamentos que estando autorizados en España no se encuentren comercializados. 
18d) Todas son correctas. 
  
  
19 Señale la opción CORRECTA. El Real Decreto 1718/2010 sobre receta médica y órdenes 

de dispensación, entre los criterios para prescripción de receta médica en soporte papel, 
pública o privada contempla: 

  
19a) En cada receta médica en soporte papel se podrá prescribir un solo medicamento y un único 

envase del mismo, sin excepciones. 
19b) Las fórmulas magistrales y preparados oficinales podrán prescribirse conjuntamente en una 

misma receta médica, y  con otros medicamentos. 
19c) En el caso de productos sanitarios financiados por el Sistema Nacional de Salud no podrán ser 

prescritos conjuntamente con medicamentos. 
19d) En la receta médica privada deberá tenerse en cuenta que en una misma receta médica podrán 

prescribirse conjuntamente medicamentos con productos sanitarios. 
  
  
20 Señale la opción CORRECTA. El Decreto 500/1995, por el que se establece el 

procedimiento de autorización, condiciones y régimen de funcionamiento de los 
botiquines indica que los botiquines farmacéuticos, para su autorización, han de 
cumplir: 

  
20a) Vinculación con todas las oficinas de farmacia del municipio dónde se ubique el botiquín. 
20b) Disponer de una superficie útil de más de 75 metros cuadrados. 
20c) Estar dotados de los elementos necesarios para la custodia y conservación de los 

medicamentos y productos sanitarios que puedan requerir unas medidas específicas. 
20d) Disponer de acceso a través de dependencias municipales.   

 

PREGUNTAS DE RESERVA 
 

21 Señale la opción CORRECTA. Las personas titulares y cotitulares de oficinas de farmacia 
pueden solicitar la autorización en su oficina de farmacia de secciones : 

  
21a) De análisis clínicos, de ortopedia y  de óptica. 
21b) De laboratorio, de óptica y de nutrición. 
21c) De laboratorio, de cosmética y de nutrición. 
21d) De Ortopedia, de óptica y de nutrición. 
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22 Señale la opción CORRECTA. La Ley de garantías señala que la Fijación de precios de 

financiación del Sistema Nacional de Salud corresponde a: 
  
22a) La Comisión  Económica Europea, fijar, de modo motivado y conforme a criterios objetivos, los 

precios de financiación de medicamentos y productos sanitarios para los que sea necesario 
prescripción médica, que se dispensen en territorio europeo. 

22b) La Comisión Interministerial de Precios de los Medicamentos, adscrita al Ministerio de Sanidad,  
fijar, de modo motivado y conforme a criterios objetivos, los precios de financiación del Sistema 
Nacional de Salud de medicamentos y productos sanitarios para los que sea necesario 
prescripción médica, que se dispensen en territorio español. 

22c) La Agencia Española de Medicamentos y Productos Sanitarios fijar, de modo motivado y 
conforme a criterios objetivos, los precios de financiación del Sistema Nacional de Salud de 
medicamentos y productos sanitarios para los que sea necesario prescripción médica, que se 
dispensen en territorio español. 

22d) La Comisión mixta del Concierto por el que se fijan las condiciones para la ejecución de la 
prestación farmacéutica y la colaboración sanitaria con el Departamento de Sanidad a través 
de las oficinas de farmacia de la CAPV. 

  
  
23 Con respecto a la insuficiencia cardiaca, señale la respuesta INCORRECTA: 
  
23a) El tratamiento farmacológico de la insuficiencia cardiaca con fracción de eyección reducida (IC-

FEr) incluye a los IECA en combinación con beta-bloqueantes y/o antagonistas de la 
aldosterona en función de la tolerabilidad del paciente. 

23b) Parece razonable limitar la utilización de sacubitrilo/valsartán a pacientes con insuficiencia 
cardiaca con fracción de eyección reducida (IC-FEr) y péptidos natriuréticos elevados mal 
controlados con el tratamiento óptimo, tras haber valorado que el mal control no es debido a 
incumplimiento terapéutico. 

23c) Los inhibidores del cotransportador de sodio-glucosa tipo 2 (ISGLT-2) o gliflozinas no son 
eficaces en el tratamiento de la insuficiencia cardiaca con fracción de eyección reducida (IC-
FEr). 

23d) La recomendación de restringir el consumo diario de sal, aunque habitual, se sustenta en 
estudios de baja calidad, con resultados no concluyentes. 

  
  
24 Señale la opción CORRECTA. El precio de las fórmulas magistrales financiadas a cargo 

del Departamento de Salud: 
  
24a) Se calcula sumando el precio de los principios activos y el de los excipientes. 
24b) El precio está fijado por el Ministerio de Sanidad y es único en todo el estado español. 
24c) El precio se calcula según lo establecido en el Concierto por el que se fijan las condiciones para 

la ejecución de la prestación farmacéutica y la colaboración sanitaria con el departamento de 
sanidad a través de las oficinas de farmacia. 

24d) El precio lo fija el nomenclátor oficial de facturación. 
  
  
25 Señale la opción CORRECTA. El  Decreto 459/1994, por el que se regula el procedimiento 

para la autorización de obras en las oficinas de farmacia indica que la persona titular o 
cotitulares deberán solicitar autorización administrativo sanitaria para realizar obras en 
la oficina de farmacia: 

  
25a) Relativas a la primera instalación de una oficina de farmacia en un local determinado. 
25b) Por la modificación del sistema de operatividad de receta electrónica. 
25c) Las que afecten a la variación de la distribución interna que suponga modificación de la 

estructura existente. 
25d) Relativas al traslado de una oficina de farmacia preexistente. 
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PARTE B 
 

2ª OPCIÓN 
 

1  Según el documento de <Consenso sobre la Osteoporosis Postmenopáusica en la 
Comunidad Autónoma del País Vasco=, para la solicitud de una densitometría se 
consideran factores de riesgo mayores de fractura los siguientes, EXCEPTO: 

  
1a) Menopausia precoz < 45 años (no tratada). 
1b) Antecedente familiar de fractura de cadera. 
1c) Tratamiento con prednisona a dosis g 7,5mg/día durante más de 3 meses. 
1d) Tratamiento con fármacos osteopenizantes: inhibidores de la aromatasa, anticonvulsivantes, 

citostáticos, heparina, antirretrovirales. 
  
  
2 Respecto a los medicamentos biosimilares según el boletín INFAC MEDICAMENTOS 

BIOSIMILARES:  ACLARANDO CONCEPTOS=, señale cual es la opción CORRECTA. 
  
2a) Para aprobar un medicamento biosimilar, se realizan estudios de bioequivalencia. 
2b) Un medicamento biosimilar es idéntico al medicamento de referencia. 
2c) Un medicamento biosimilar es un medicamento biológico que se desarrolla para que sea similar 

a un medicamento biológico ya comercializado (el «medicamento de referencia»), cuya patente 
ha caducado. 

2d) Un medicamento biosimilar tiene el mismo coste que su medicamento de referencia. 
  
  
3 Señale la opción CORRECTA. De acuerdo con el Real Decreto 577/2013, de 26 de julio, 

por el que se regula la farmacovigilancia de medicamentos de uso humano, el Sistema 
Español de Farmacovigilancia de medicamentos de uso humano está integrado por: 

  
3a) Los órganos competentes en materia de farmacovigilancia de las comunidades autónomas y 

las unidades o centros autonómicos de farmacovigilancia a ellas adscritos, la Agencia Española 
de Medicamentos y Productos Sanitarios y los Departamentos de Farmacovigilancia de los 
laboratorios farmacéuticos.  

3b) Los órganos competentes en materia de farmacovigilancia de las comunidades autónomas y 
las unidades o centros autonómicos de farmacovigilancia a ellas adscritos, la Agencia Española 
de Medicamentos y Productos Sanitarios, los profesionales sanitarios y los ciudadanos. 

3c) Los órganos competentes en materia de farmacovigilancia de las comunidades autónomas y 
las unidades o centros autonómicos de farmacovigilancia a ellas adscritos, la Agencia Española 
de Medicamentos y Productos Sanitarios , los Departamentos de Farmacovigilancia de los 
laboratorios farmacéuticos y los profesionales sanitarios. 

3d) Los órganos competentes en materia de farmacovigilancia de las comunidades autónomas y 
las unidades o centros autonómicos de farmacovigilancia a ellas adscritos, la Agencia Española 
de Medicamentos y Productos Sanitarios , los Departamentos de Farmacovigilancia de los 
laboratorios farmacéuticos y los ciudadanos. 

  
  
4 En base al boletín INFAC, <ACTUALIZACIÓN DEL TRATAMIENTO FARMACOLÓGICO DE 

LA HIPERGLUCEMIA EN LA DIABETES TIPO 2=, ¿qué antidiabético estaría indicado para 
una persona diabética con insuficiencia cardiaca con fracción de eyección reducida? 

  
4a) Insulina. 
4b) Pioglitazona. 
4c) Dapagliflozina 
4d) Saxagliptina. 
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5 Según el boletín INFAC de <Medicamentos en el embarazo=, señale la opción 

CORRECTA: 
  
5a) En la diabetes gestacional el tratamiento farmacológico debe instaurarse cuando las medidas 

no farmacológicas son insuficientes. 
5b) El paracetamol está contraindicado durante embarazo. 
5c) Las penicilinas están contraindicadas durante el embarazo. 
5d) Los AINEs están indicados durante todas las etapas del embarazo. 
  
  
6 ¿Cuál de las siguientes opciones es un criterio START según los criterios STOPP-START 

de uso de medicamentos en adultos mayores publicados en el año 2015? 
  
6a) Benzodiazepinas en pacientes con riesgo de caídas. 
6b) Anticolinérgicos/antimuscarínicos en pacientes con delirium o demencia. 
6c) Diuréticos tiazídicos en pacientes con antecedentes de gota. 
6d) Antagonistas de la vitamina K, inhibidores directos de la trombina o inhibidores del factor Xa en 

presencia de fibrilación auricular crónica. 
  
  
7 Señale la opción CORRECTA. La ley de Ordenación farmacéutica de la Comunidad 

Autónoma del País Vasco regula: 
  
7a) La coordinación con la Administración del Estado para la autorización de las oficinas de 

farmacia en la CAPV. 
7b) El funcionamiento de  los establecimientos y servicios de atención farmacéutica. 
7c) La coordinación  entre los  diferentes agentes intervinientes en la fijación de los precios de los 

medicamentos. 
7d) La definición y delimitación de las zonas sanitarias dentro de la CAPV. 
  
  
8 Señale la opción CORRECTA. El Decreto 243/1992, por el que se ordenan los servicios 

farmacéuticos de los Hospitales de la Comunidad Autónoma del País Vasco, indica que 
los Depósitos Hospitalarios de Medicamentos son: 

  
8a) Almacenes de medicamentos complementarios en hospitales con más de 150 camas. 
8b) Servicios Farmacéuticos obligatorios para hospitales con menos de 100 camas. 
8c) Almacenamiento de medicamentos, a cargo de enfermería, en las plantas de ingreso de 

hospitales. 
8d) Servicios farmacéuticos optativos para hospitales sin internamiento. 
  
  
9 Señale la opción CORRECTA. El Real Decreto 782/2013, sobre distribución de 

medicamentos de uso humano indica que las Buenas Prácticas de Distribución de 
medicamentos de la Unión Europea serán de obligado cumplimiento para: 

  
9a) Las oficinas de farmacia. 
9b) Las empresas de transporte.  
9c) Los almacenes mayoristas. 
9d) Todas las opciones son correctas. 
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10 Señale la opción CORRECTA. Real Decreto 1675/2012, por el que se regulan las recetas 

oficiales y los requisitos especiales de prescripción y dispensación de estupefacientes 
para uso humano y veterinario, indica que anualmente la Comunidad Autónoma recibirá 
información de todos los movimientos de estupefacientes por parte: 

  
10a) De todos los agentes de salud que conozcan y/o sospechen sobre movimientos de 

medicamentos y sustancias estupefacientes de la Comunidad Autónoma. 
10b) De las oficinas de farmacia y los servicios de farmacia hospitalaria de la Comunidad Autónoma. 
10c) De todos los centros autorizados para elaboración y dispensación de solución de metadona de 

la Comunidad Autónoma. 
10d) De todos las personas prescriptoras de la Comunidad Autónoma. 
  
  
11 Señale la opción CORRECTA. Las oficinas de farmacia, para la elaboración de fórmulas 

magistrales y preparados oficinales, han de disponer de: 
  
11a) Horario de trabajo exclusivo para la elaboración, comunicado a la administración sanitaria 

autonómica correspondiente. 
11b) Personal farmacéutico adjunto exclusivo para la elaboración ,con nombramiento oficial ante la 

autoridad administrativo-sanitaria autonómica correspondiente. 
11c) Procedimientos normalizados de trabajo escritos y aprobados según Normas de Correcta 

elaboración y control de calidad. 
11d) Sección de laboratorio de análisis, autorizado por la Agencia Española de Medicamentos y 

Productos Sanitarios (AEMPS). 
  
  
12 Señale la opción CORRECTA. Los Medicamentos veterinarios sujetos a prescripción 

veterinaria pueden dispensarse en: 
  
12a) Almacenes mayoristas de distribución de medicamentos veterinarios.. 
12b) Establecimientos comerciales detallistas. 
12c) Cooperativas agrarias. 
12d) Clínicas veterinarias. 
  
  
13 Señale la opción CORRECTA. Una persona pensionista acude a una farmacia de Bizkaia 

con una receta oficial del Osakidetza debidamente visada en la que se le prescribe un 
producto dietoterápico complejo con un precio de 200€. ¿Cuál será la aportación de la 
persona usuaria?:  

  
13a) 20€ 
13b) 0€ 
13c) 200€ 
13d) 100€ 
  
  
14 Señale la opción CORRECTA. Se permite el acceso del personal farmacéutico de las 

oficinas de farmacia al sistema de receta electrónica mediante: 
  
14a) Tarjeta sanitaria del paciente. 
14b) DNI (o documento equivalente) para usuarios en interoperabilidad. 
14c) CIC (código identificación de Osakidetza). 
14d) Hoja de tratamiento activo. 
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15 Señale la opción CORRECTA. La imposición de visado a los medicamentos corresponde 

a: 
  
15a) Dirección de Farmacia del Departamento de Salud. 
15b) Comisión Corporativa de Farmacia de Osakidetza. 
15c) Comisión de visado del Departamento de Salud. 
15d) Ministerio de Sanidad. 
  
  
16 Señale la opción CORRECTA. El Nomenclátor oficial de la prestación farmacéutica: 
  
16a) Se actualiza mensualmente.  
16b) Se actualiza anualmente. 
16c) Se actualiza trimestralmente. 
16d) Se actualiza semestralmente. 
  
  
17 Señale la opción CORRECTA. El Real Decreto Ley 4/2010 de racionalización del gasto 

farmacéutico establece que los márgenes de dispensación de especialidades 
farmacéuticas de uso humano fabricados industrialmente:      

  
17a) Se fija en el 27,9 % del precio de venta al público sin impuestos, para todos los medicamentos. 
17b) Cada oficina de farmacia comunicará mensualmente su margen, sin perjuicio de las 

deducciones establecidas. 
17c) El margen lo marcará mensualmente la entidad distribuidora, en función del volumen de ventas 

de cada oficina de farmacia. 
17d) Se fija en el 27,9 % del precio de venta al público sin impuestos, para aquellos medicamentos 

cuyo precio industrial sea igual o inferior a 91,63 euros. 
  
  
18 Señale la opción CORRECTA. En la dispensación, la sustitución del medicamento 

prescrito por el personal farmacéutico de las oficinas de farmacia, podrá llevarse a cabo: 
  
18a) Cuando por causa de desabastecimiento no se disponga en la oficina de farmacia del 

medicamento prescrito, el personal farmacéutico podrá sustituirlo por el de menor precio. En 
todo caso, deberá tener igual nombre comercial, forma farmacéutica y vía de administración. 

18b) Cuando la prescripción se realice por denominación comercial, si el medicamento prescrito 
tiene un precio superior al precio menor de su agrupación homogénea, el personal farmacéutico 
sustituirá el medicamento prescrito por un envase de menor tamaño que se ajuste al precio 
menor. 

18c) Cuando el medicamento prescrito no esté exceptuado para esta posibilidad de sustitución por 
el Ministerio de Sanidad. 

18d) Cuando la receta del medicamento prescrito a sustituir disponga de visado específico de la 
inspección sanitaria que lo permita. 
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19 Señale la opción CORRECTA. En el procedimiento para el acceso individualizado a 

medicamentos no autorizados en España, por causa de desabastecimiento: 
  
19a) Las Comunidades Autónomas son responsables de autorizar o denegar el acceso 

individualizado a medicamentos no autorizados en España. 
19b) Las Comunidades Autónomas son responsables de la importación del medicamento para el 

acceso individualizado por causa de desabastecimiento . 
19c) La solicitud de acceso individualizado a un medicamento no autorizado en España se 

presentará a la Agencia Española de Medicamentos y Productos Sanitarios (AEMPS), a través 
de las Consejerías de Sanidad o centros designados por estas o de la dirección del centro 
hospitalario. 

19d) El consentimiento informado del paciente o de su representante, formará parte de la solicitud 
de autorización a la Agencia (AEMPS). 

  
  
20 Señale la opción CORRECTA. Para el cumplimiento y aplicación del Concierto por el que 

se fijan las condiciones para la ejecución de la prestación farmacéutica y la colaboración 
sanitaria con el Departamento de Sanidad a través de las oficinas de Farmacia de la 
CAPV: 

  
20a) La Comisión Mixta de Farmacia del País Vasco (CMFPV) podrá acordar, por incumplimientos 

reiterados del concierto, que se impongan a las oficinas de farmacia, las medidas correctoras 
que considere oportunas, bien sean penalizaciones económicas, bien sea la exclusión temporal 
del Concierto. 

20b) La Comisión Mixta Territorial de Farmacia del País Vasco, estará compuesta por dos miembros, 
uno en representación de la administración, y el otro por quien ejerza la presidencia del Consejo 
de Colegios Oficiales de Farmacéuticos de Euskadi. 

20c) La persona responsable de la secretaría de la CMFPV, se encargará de prorrogar o denunciar 
el Concierto anualmente. 

20d) Contra las Resoluciones de la CMFPV sobre la interpretación del Concierto se podrá interponer 
recurso de alzada ante el Departamento de Sanidad del Gobierno de España, de conformidad 
con lo previsto en la Ley, de Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas y del 
Procedimiento Administrativo Común.  

  
PREGUNTAS DE RESERVA 

 

  
21 En base al boletín INFAC sobre <deprescripción=, en cuál de las siguientes situaciones 

NO se consideraría la deprescripción de medicamentos: 
  
21a) Pacientes polimedicados, especialmente ancianos. 
21b) Cuando la expectativa de vida es corta, en pacientes terminales, frágiles o con demencia 

avanzada. 
21c) Cuando los fármacos no han demostrado eficacia en los ensayos clínicos. 
21d) Cuando los fármacos son efectivos en el paciente concreto. 
  
  
22 Señale la opción CORRECTA. La Ley de Ordenación Farmacéutica de la Comunidad 

Autónoma del País Vasco exige que las oficinas de farmacia en su superficie dispongan 
de: 

  
22a) Sección de ortopedia. 
22b) Laboratorio para elaboración de fórmulas magistrales y preparados oficinales. 
22c) Aseo para uso público. 
22d) Todas las opciones son correctas. 
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23 Señale la opción CORRECTA. Según la normativa de la Comunidad Autónoma del País 

Vasco, las existencias mínimas de medicamentos y productos sanitarios, han de estar 
disponibles: 

  
23a) Exclusivamente en las oficinas de farmacia de urgencia radicadas en la CAPV. 
23b) En los servicios de farmacia hospitalaria radicados en la CAPV. 
23c) En los botiquines farmacéuticos radicados en la CAPV. 
23d) En las oficinas de farmacia y almacenes farmacéuticos radicados en la CAPV. 
  
  
24 Según el Informe de Posicionamiento Terapéutico del medicamento sacubitrilo-

valsartán, ¿Cuál es el perfil de paciente que se beneficiaría de la combinación de 
sacubitrilo-valsartán? 

  
24a) Pacientes con insuficiencia cardíaca crónica sintomática (grado II-III) que presenten un mal 

control pese al tratamiento con dosis estables de IECA o ARA-II en combinación con 
betabloqueantes y antagonistas de la aldosterona (salvo intolerancia o contraindicación) a las 
dosis máximas toleradas. 

24b) Pacientes con insuficiencia cardíaca crónica sintomática (grado II-III) con fracción de eyección 
reducida (FEVI f 35 %) y niveles plasmáticos elevados de BNP o de NT-pro-BNP. 

24c) Pacientes con insuficiencia cardíaca crónica sintomática (grado II-III) que presenten un mal 
control pese al tratamiento con dosis estables de IECA o ARA-II en combinación con 
antagonistas de la aldosterona (salvo intolerancia o contraindicación) a las dosis máximas 
toleradas. 

24d) Pacientes con insuficiencia cardiaca crónica sintomática con fracción de eyección reducida 
(FEVI f 35%) y niveles plasmáticos elevados de BNP o de NT-proBNP que presenten un mal 
control (de forma que continúen sintomáticos con grado II-III de la NYHA) pese al tratamiento 
con dosis estables de IECA o ARA II en combinación con betabloqueantes y antagonistas de 
la aldosterona (salvo intolerancia o contraindicación a los mismos) a las dosis máximas 
toleradas, tras haber valorado que el mal control no es debido a incumplimiento terapéutico. 

  
  
25 Señale la opción CORRECTA. El Concierto por el que se fijan las condiciones para la 

ejecución de la prestación farmacéutica a través de las oficinas de farmacia en nuestra 
comunidad autónoma establece las siguientes causas de devolución de recetas: 

  
25a) Recetas nulas totales de las que el Departamento de Salud del Gobierno Vasco no se hará 

cargo y, por tanto, no abonará (Nulidad Absoluta). 
25b) Recetas parcialmente nulas que el Departamento de Salud del Gobierno Vasco abonará 

parcialmente (Nulidad parcial). 
25c) Recetas subsanables. 
25d) Todas las respuestas son correctas. 
  
  
  
  

 
 


