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A zatia 
 

 Konstituzioa. Egitura eta edukia. Oinarrizko eskubideak eta eginbeharrak. 
  
1 Zer jasotzen du 1978ko Espainiako Konstituzioaren I. tituluko III. kapituluak? 
  
1a) Oinarrizko eskubideak. 
1b) Eskubideak eta askatasunak. 
1c) Politika sozial eta ekonomikoaren gida-oinarriak. 
1d) Askatasunen eta oinarrizko eskubideen gaineko bermeak. 
  
  
2 Nolakoa izan behar du Espainiako zerga-sistemak, 1978ko Espainiako Konstituzioaren 

arabera? 
  
2a) Proportzionala. 
2b) Ekitatiboa. 
2c) Solidarioa. 
2d) Zuzena. 
  
  
 Estatuaren lurralde-antolamendua. Alderdi orokorrak. Autonomia-erkidegoak: 

antolamendua eta eskumenak. Autonomia-estatutuak. 
  
3 Zeinek osatzen dute Espainiako toki-administrazioa?  
  
3a) Udalek. 
3b) Probintziek. 
3c) Udalek eta probintziek. 
3d) Autonomia-erkidegoek. 
  
  
4 Zein dira probintziak osatzeko nahitaezko organoak? 
  
4a) Diputatuak. 
4b) Presidenteak eta presidenteordeak. 
4c) Gobernu-batzarrak. 
4d) Aurreko b) eta c) erantzunak zuzenak dira. 
  
  
5 1978ko Espainiako Konstituzioak zenbat prozedura aurreikusten ditu autonomia lortzeko? 
  
5a) Bi. 

5b) Hiru. 

5c) Lau. 

5d) Bost. 

  
  
6 1978ko Espainiako Konstituzioaren 147.2 artikuluaren arabera, zer da autonomia-estatutuek 

jaso behar duten gutxienekoa? 
  
6a) Autonomia-erkidegoaren izena. 
6b) Erkidegoaren lurralde-mugak. 
6c) Konstituzioaren esparruan bereganaturiko eskumenak. 
6d) Aurreko hiru erantzunak zuzenak dira. 
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 Europar Batasuneko Zuzenbidea. Erakundeen azalpen laburra: Kontseilu Europarra, 

Europar Batasuneko Kontseilua, Batzordea, Parlamentua eta Auzitegia. Egintza 
juridikoak: erregelamenduak eta zuzentarauak. 

  
7 Europako Parlamentuan taldea osatzeko orduan, irizpide hauetatik zein ez da egiazkoa? 
  
7a) Estatu bakoitzean aukeratutako kideak ez dira bloke nazionaletan biltzen, ezta horietan lanean 

jarduten ere. 
7b) Talde politikoa eratzeko gutxieneko kopurua 20 kidekoa da. 
7c) Talde batean sartu nahi ez duten kideak «ez-inskribatuen» taldean sartuko dira. 
7d) Europako Parlamentuko talde politikoek Europaren integrazio-prozesuari buruz dauden ikuspegi 

diferenteak irudikatzen dituzte. 
  
  
8 Europar Batasuneko Justizia Auzitegia dela eta, baieztapen hauetatik zein da zuzena? 
  
8a) Europar Batasuneko Justizia Auzitegia abokatu nagusiaren ondorioek lotzen dute. 
8b) Epaileek beren artean aukeratzen dute presidentea. 
8c) Abokatu nagusiaren ondorioek ez dute lotzen Europar Batasuneko Justizia Auzitegia. 
8d) Aurreko b) eta c) erantzunak zuzenak dira. 
  
  
 EAEko antolaketa politiko eta administratiboa. Printzipio orokorrak. Estatuaren eta 

EAEren arteko eskumen-banaketaren alderdi orokorrak. Eusko Legebiltzarra. Eusko 
Jaurlaritza eta lehendakaria. 

  
9 Eusko Jaurlaritza: 
  
9a) Lehendakariak, sailburuek, sailburuordeek eta zuzendari nagusiek osatzen dute.  
9b) Jaurlaritzan bi sexuek % 40ko ordezkaritza izango dute, gutxienez. 
9c) Eusko Legebiltzarrak aukeratzen ditu Jaurlaritzako kide guztiak. 
9d) Ez dago araurik Jaurlaritzan sexuen gutxieneko ordezkaritza ezartzen duenik.  
  
  
 EAEko erakunde komunen eta lurralde historikoen arteko eskumen-banaketarekin 

loturiko alderdi orokorrak. Ekonomia Ituna. Toki-erakundeen eskumenak. 
  
10 Lurralde historikoek ezartzen duten zerga-sistemak printzipio hauek bete beharko ditu: 
  
10a) Elkartasunarekiko errespetua. 
10b) Estatuko zerga-egitura orokorrarekiko lotura. 
10c) Lurralde historikoetako erakundeen arteko koordinazioa, harmonizazio fiskala eta lankidetza, Eusko 

Legebiltzarrak helburu horiei begira ematen dituen arauak betez. 
10d) Aurreko erantzunak zuzenak dira  
  
  
 Berdintasuna: Testuingurua eta aurrekariak. Xedea eta helburua. Printzipio 

orokorrak: tratu-berdintasuna; aukera-berdintasuna; aniztasuna eta diferentzia 
errespetatzea; genero-ikuspegia txertatzea; ekintza positiboa; sexuaren araberako 
rolak eta estereotipoak desagerraraztea; ordezkaritza orekatua; eta lankidetza eta 
koordinazioa. Administrazioaren araudian eta jardueran berdintasuna sustatzeko 
neurriak. 
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11 Emakumeen eta Gizonen Berdintasunerako otsailaren 18ko 4/2005 Legearen 3.1c) artikuluaren 

arabera, neurri hauetatik zein kontsideratzen da diskriminatzailea? 
  
11a) Emakumeentzako ekintza positiboetan oinarritzen diren neurriak. 
11b) Arrazoi biologikoengatik sexuei babes berezia emateko premian oinarritutako neurriak. 
11c) Emakumeak sustatzeko edozein neurri. 
11d) Gizonek etxeko lanetan eta pertsonen zainketan parte har dezaten sustatzeko neurriak. 
  
  
12 Eusko Jaurlaritzaren Gobernu Kontseiluak, 2012ko abuztuaren 21ean egindako bileran, 

dokumentu hau onartu zuen: «Jarraibideak, genero-eragina aurretiaz ebaluatzeko eta gizonen 
eta emakumeen desberdintasunak desagerrarazteko eta berdintasuna sustatzeko neurriak 
hartzeko». Jarraibide horiek Autonomia Erkidegoko Administrazio Orokorrari eta hari lotutako 
edo haren mendeko organismo eta erakundeei zuzenduta daude. Era berean, foru-
administrazioen eremuetan, honako hauek onartu dira: 

  
12a) Dekretuak.  
12b) Foru-dekretuak. 
12c) Foru-dekretuak eta -arauak. 
12d) Foru-arauak. 
  
  
 Administrazio elektronikoa. Herritarrek zerbitzu publikoetara duten sarbide 

elektronikoa. Sektore publikoaren funtzionamendu elektronikoa: egoitza elektronikoa 
eta Interneteko ataria, identifikazio-sistemak eta sinadura elektronikoa. Artxibo 
elektronikoa. Administrazio-espedientea. 

  
13 Zer abantaila du paperik gabeko administrazioak, funtzionamendu erabat elektronikoan 

oinarritua dagoenak? 
  
13a) Hobeto betetzen ditu efikazia- eta efizientzia-printzipioak. 
13b) Kostuak aurrezten ditu 
13c) Interesdunen bermeak indartzen ditu. 
13d) Aurreko erantzun guztiak zuzenak dira. 
  
  
 Euskararen erabileraren normalizazioa. Herritarren hizkuntza-eskubideak. Enplegatu 

publikoen hizkuntza-gaikuntza. Euskararen Erabilera Normalizatzeko Plana. 
  
14 Euskal Autonomia Erkidegoko herri-administrazioetan euskararen erabilera normalizatzeko 

prozesua arautzen duen apirilaren 15eko 86/1997 Dekretua dela eta: 
  
14a) Funtsezko dekretua da euskararen normalizazioari begira. 
14b) Euskararen erabilera normalizatzeari buruzko 10/1982 Oinarrizko Legean eta Euskal Funtzio 

Publikoari buruzko 6/1989 Legean xedatutakoa garatzen du. 
14c) Dekretuaren artikuluetan, funtsean, hizkuntza-eskakizunak egiaztatzea eta lanpostuak betetzeko 

prozesuetan hizkuntza-eskakizunak kontuan hartzea, baliozkotzeak eta salbuespen-araubidea 
arautzen dira, besteak beste. 

14d) Aurreko erantzunak zuzenak dira. 
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15 Zein da gaur egun indarrean dagoen Eusko Jaurlaritzaren Euskararen Erabilera Normalizatzeko 

Planaren helburua? 
  
15a) Neurri sorta bat da, Administrazioan nola idatzi eta komunikatu behar den jakiteko, itzulpenetara jo 

gabe testu elebidunak nola sortu behar diren, motibaziora bideratutako saioen aurreikuspena eta 
euskarazko baliabide eta tresna informatikoen garapena eta erabilera bultzatzeko. 

15b) Eusko Jaurlaritzako sail guztiek, herritarrekin dituzten harremanetan hizkuntza-eskubideak erabat 
errespetatzeaz gain, lan-hizkuntzan gutxienez 15 puntuko aurrerapena lortzea plangintzaldiaren 
amaieran, euskararen erabileraren adierazle bakoitzean (hobetzeko tarterik balego) eta, nolanahi ere, 
Eusko Jaurlaritzaren hasierako batez bestekoaren gainetik geratzea. 

15c) Administrazioak euskararen inguruko kalitatearen kudeaketan ezartzen den balio erantsia har dezan 
saiatzea. 

15d) Hizkuntza-eskakizun berriak sortzea eta derrigortasun-data orokorrak ezartzea.  
  
  
 EAEko administrazio publikoetako langileak. Enplegatu publiko motak. EAEko 

administrazio publikoetako enplegatu publikoen eskubideak eta eginbeharrak. 
Ordainsariak. Diziplina-araubidea. 

  
16 Zein dira funtzionario publikoen ordezkaritza-organo espezifikoak? 
  
16a) Langileen ordezkariak edo delegatuak eta langileen batzordeak. 
16b) Langileen ordezkariak edo delegatuak eta enpresa-batzordeak. 
16c) Liberatutako funtzionarioak eta enpresa-batzordeak. 
16d) Funtzionario publikoek ez dute ordezkaritza-organo espezifikorik. 
  
  
 Datu pertsonalen babesari buruzko oinarrizko alderdiak: kontzeptuak, printzipioak eta 

eskubideak. 
  
17 Datu pertsonalak seudonimizatzea da atributu jakin batzuen ordez beste hauek erabiltzea: 
  
17a) Pseudonimoak. 
17b) Kodeak. 
17c) Aurreko a) eta b) erantzunak zuzenak dira. 
17d) Izengoitiak. 
  
  
 Laneko arriskuen prebentzioa. Xedea. Eskubideak eta betebeharrak: laneko 

arriskuetatik babesteko eskubidea. Prebentzio‑jardueraren printzipioak. Prebentzio-
plana, arriskuen ebaluazioa eta prebentzio-jardueraren plangintza. Langileen 
prestakuntza. 

  
18 Zertan oinarritzen da informazioaren printzipioa? 
  
18a) Langileei kontsulta egin behar zaie prebentzio-neurriak hartzeari buruz. 
18b) Lan-prozesu bakoitzean instruktore bat izendatu behar da. 
18c) Prebentzio-jarduera zuzenean langilearengana bideratu behar da. 
18d) Langileek zer arrisku dituzten jakin behar dute. 
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 Laneko arriskuen prebentzioa: Datuak bistaratzeko pantailak. 
  
19 Langile hauek ezin dira bistaratze-pantailak dituzten ekipamenduen erabiltzaile izan: 
  
19a) Egunean benetako 2 orduz edo astean benetako 10 orduz baino gutxiagoz bistaratze-pantailekin lan 

egiten duten langile guztiak. 
19b) Egunean benetako 3 orduz edo astean benetako 12 orduz baino gutxiagoz bistaratze-pantailekin lan 

egiten duten langile guztiak. 
19c) Egunean benetako 4 orduz edo astean benetako 15 orduz baino gutxiagoz bistaratze-pantailekin lan 

egiten duten langile guztiak. 
19d) Egunean benetako 1 orduz edo astean benetako 8 orduz baino gutxiagoz bistaratze-pantailekin lan 

egiten duten langile guztiak. 
  
  
20 Bistaratze-pantailekin lan egitean, ikusmen-alterazioak agertzeko faktore izan daiteke: 
  
20a) Lanpostuaren antolamendua. 
20b) Lanpostuaren antolamendua eta bi distantzia ezberdin ezarri beharra: begia-pantaila eta begia-

testua. 
20c) Lanpostuaren antolamendua eta hiru distantzia berdin ezarri beharra: begia-pantaila, begia-teklatua 

eta begia-testua. 
20d) Lanpostuaren antolamendua eta hiru distantzia ezberdin ezarri beharra: begia-pantaila, begia-teklatua 

eta begia-testua. 
  
  
 Lehen sorospenen oinarrizko nozioak. 
  
21 Zer egin shock-arriskua dagoenean? 
  
21a) Pertsona lurrean etzanaraziko dugu, garuneko odol-fluxua errazteko. 
21b) Hankak altxaraziko dizkiogu, minez kexatzen ez bada; minez kexatzen bada, gorputz-adarrak 

horizontalean utziko dizkiogu. 
21c) a) eta b) okerrak dira. 
21d) a) eta b) zuzenak dira. 
  
  
 Gobernu irekia. Kontzeptu eta printzipio informatzaileak. Informazio publikorako 

irispidea eta gobernu ona. 
  
22 Noiz eta non sortu zen gobernu irekiaren kontzeptua? 
  
22a) Ingalaterran, 1970eko amaieran. 
22b) Estatu Batuetan, 1970eko amaieran. 
22c) Estatu Batuetan, 1980ko hasieran. 
22d) Ingalaterran, 1980ko hasieran. 
  
  
23 Zer arauk behartzen dituzte datuen tratamenduaren arduradunak eta eragileak tratamendu-

jardueren erregistroa sortzera, mantentzera eta argitaratzera? 
  
23a) Datuak Babesteko Erregelamendu Orokorrak. 
23b) Abenduaren 9ko 19/2013 Legeak. 
23c) Aurreko a) eta b) erantzunak zuzenak dira. 
23d) Aurreko erantzun guztiak okerrak dira. 
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 Administrazio-espedientea. Administrazio-dokumentuak. Dokumentuen kopiak eta 

ziurtagiriak egitea. 
  
24 Martxoaren 30eko 203/2021 Errege Dekretuaren arabera (Sektore publikoak bitarteko 

elektronikoen bidez jarduteko eta funtzionatzeko erregelamendua onartzen duena), organo 
hauek, besteak beste, izango dute estatu mailan kopia autentikoak emateko eskumena (48. 
art.): 

  
24a) Jatorrizko dokumentuak eman behar dituzten organoek. 
24b) Dokumentuak zaintzen eta artxibatzen dituzten organoek. 
24c) Haien eskumen-arauetan aurreikusitako organoek. 
24d) Aurreko erantzunak zuzenak dira 
  
  

 Sinadurak legeztatzea. Balidazioa administrazio elektronikoan: Identifikazio eta 
sinadura elektronikoa, ziurtagiri elektronikoa. 

  

25 Nola deitzen zaie pertsona fisiko edo juridiko baten —harpidedun esaten zaionaren— eta 
pertsona hori berme osoz identifikatzen duen gako publikoaren arteko lotura bermatzen duten 
konfiantzazko hirugarrenei? 

  
25a) Agintaritza publikoa. 
25b) Agintaritza emailea. 
25c) Ziurtapen-agintaritza. 
25d) Erantzun guztiak okerrak dira. 
  
  

 Eusko Jaurlaritzaren Kudeaketa Publiko Aurreratuaren Eredua. AURRERABIDE. 
  
26 PDCA edo Deming zikloaren lehen fasean, azpifase hauek daude:   
  
26a) Hobetu beharreko eremua identifikatzea edo definitzea. 
26b) Hobetzeko ekintzak definitzea eta hautatzea. 
26c) Kontrol-adierazleak ezartzea. 
26d) Aurreko erantzunak zuzenak dira 
  
  
27 Kudeaketa Publiko Aurreratuaren Ereduaren ikuspegitik, unitateak jarritako helburuetara 

mugatzen da emaitzen azterketa edo ebaluazioa; horregatik proposatzen da, hasiera batean, 
oinarrizko alderdi hauei heltzea: 

  
27a) Funtsezko adierazleak identifikatzea aginte-taula baten bidez. 
27b) Unitatearen zerbitzuak jasotzen dituzten kolektibo garrantzitsuenen iritzia zein den jakitea. 
27c) Aurreko a) eta b) erantzunak zuzenak dira. 
27d) Aurreko a) eta b) erantzunak okerrak dira. 
  
  

 Pertsonek administrazio publikoekiko harremanetan dituzten eskubideak. Artxibo eta 
erregistro publikoetara irispidea izateko eskubidea. 

  
28 Administrazio publikoei eta agintariei erantzukizuna exijitzeko eskubideak, legez hala 

dagokionean: 
  
28a) Barruan hartzen du Administrazio Publikoari berari erantzukizunak exijitzea. 
28b) Barruan hartzen du funtzionario edo enplegatu publikoei erantzukizunak exijitzea. 
28c) Aurreko a) eta b) erantzunak zuzenak dira. 
28d) Aurreko a) eta b) erantzunak okerrak dira. 
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 Komunikazioa administrazioan. Administrazio-hizkeraren erabilera zuzena. Idatzizko 

komunikazioa. Administrazio-hizkera ez-sexista. Dokumentu idatzien edukia eta 
aurkezpena: posta, komunikazioak, baimenak, jakinarazpenak, eskabide-orriak, 
ziurtapenak, konpultsak, eta abar. 

  
29 Komunikazio elektronikoa dela eta: 
  
29a) Komunikatzeko modu berri bat da. 
29b) Irakurtzeko modu berri bat. 
29c) Idazteko modu berri bat. 
29d) Aurreko erantzunak zuzenak dira.  
  
  
30 Ziurtagiria: 
  
30a) Egintza edo egoera administratiboen egiaztapena eskatzeko balio duen dokumentua da. 
30b) Ziurtagiriaren eskatzailea administrazio bat izan ohi da. 
30c) Balio du, adibidez, ikastaro batera joan izana justifikatzeko, jasotako ordainsariak edo egindako 

ikasketak justifikatzeko. 
30d) Ez da beharrezkoa emailea identifikatzea. 
  
  
 Ahozko komunikazioa. Aurrez aurreko eta telefonozko komunikazioa eta arreta: 

abisuak, informazioa, eskariak, pertsonei laguntzea, deiak desbideratzea, eta abar. 
Irizpide orokorrak. Hitzik gabeko komunikazioa. 

  
31 Begirada dela eta: 
  
31a) Begien bitartez ez dugu ia informaziorik transmititzen. 
31b) Begirada alderdi garrantzitsua da hitzik gabeko komunikazioan, ahozko informazioa osatzeko aukera 

ematen baitu, informazioa berretsiz edo edukia zehaztuz. 
31c) Begirada gure solaskidearekin hizketan ari garen seinalea da, eta erantzuna ere modu berean espero 

dugun seinalea. 
31d) Erraza da elkarrizketa arin bat izatea solaskideari begiratu gabe. 
  
  
 Administrazio-zuzenbidearen iturriak: legea eta erregelamendua. Arau-hierarkia. 

Administrazio Publikoaren legezkotasun-printzipioa. 
  
32 Zein maila dute legegintzako dekretuek? 
  
32a) Legeak baino maila txikiagoa. 
32b) Lege-maila dute, baina ez lege-indarrik. 
32c) Lege-maila dute eta Parlamentuak ematen ditu. 
32d) Lege-maila dute eta Gobernuak ematen ditu. 
  
  
 Administrazio-antolamendua: administrazio-organoak. Kide anitzeko organoak. 
  
33 Arau batek ez badu zehazten nori dagokion eskumen bat, zer ulertu behar da?  
  
33a) Instruitzeko ahalmena goi-organoek dute, eta ebazteko ahalmena beheko organoek. 
33b) Beheko organoek dute instruitzeko eta ebazteko ahalmena. 
33c) Edozein organok du ebazteko ahalmena. 
33d) EZIN da eskumen hori baliatu, espezifikatzen ez den bitartean. 
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 Administrazio-egintza: produkzioa, edukia, arrazoitzea eta forma. Administrazio-
egintzaren eraginkortasuna. Administrazio-isiltasuna. Deuseztasuna eta 
deuseztagarritasuna. 

  

34 Hauetatik, zeinek amaitzen du administrazio-bidea? 
  
34a) Jabari publikoa okupatzeko emakidak esleitzeko prozedurak ebazten dituzten egintzek. 
34b) Gora jotzeko errekurtsoen ebazpenek. 
34c) Zuzendariorde nagusiek emandako egintzen ebazpenek. 
34d) Betearazpen-prozedurek. 
  
  

35 Zein prozeduratan izaten da isiltasuna negatiboa? 
  
35a) Eskariak egiteko eskubidea baliatzeko prozeduretan. 
35b) Nahitaezko desjabetzearen prozeduretan. 
35c) Eraikitzeko lizentziak emateko prozeduretan. 
35d) Norgehiagoka-prozeduretan. 
  
  

 Administrazio-prozedura: printzipio orokorrak. Interesdunak. Abstenitzea eta 
errekusatzea. 

  
36 Zer dakar udalerri batean erroldatzeak? 
  
36a) Autonomia-erkidegoko kide politiko gisa aitortzea. 
36b) Bizilekuaren froga da, atzerritarren kasuan. 
36c) Hautesle izan daiteke, baina ez hautagai. 
36d) Hautagai izan ahal izatea, baina ez hautesle. 
  
  

 Administrazio-prozeduraren faseak. 
  
37 Prozedura hasi aurretik, zer egin dezake organo eskudunak? 
  
37a) Aldez aurretik ebatz dezake. 
37b) Behin-behineko neurriak har ditzake. 
37c) Ez du gaia ikertu behar. 
37d) Jendaurreko informaziorako aldi bat ireki behar du. 
  
  
38 Noiz egin ditzakete alegazioak interesdunek? 
  
38a) Prozeduraren edozein unetan, entzunaldiaren tramitea baino lehen. 
38b) Entzunaldiaren tramitearen ondoren beti. 
38c) Eskubide subjektiboen titularrak badira bakarrik. 
38d) Interes legitimoen titularrak badira bakarrik. 
  
  

 Egintzak berrikustea: administrazio-errekurtsoak, ofiziozko berrikuspena eta 
errebokatzea. Akats materialak zuzentzea. 

  
39 Zer dira izapide-egintza kualifikatuak? 
  
39a) Organo batek baino gehiagok emandakoak. 
39b) Administrazioak hasitakoak. 
39c) Administrazio-bidea amaitzen dutenak. 
39d) Gaiaren funtsa erabakitzen dutenak. 
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 Administrazio publikoen eta haien agintarien eta langileen erantzukizunaren printzipio 

orokorrak. 
  
40 Administrazioaren erantzukizuna dela eta: 
  
40a) Objektiboa da. 
40b) Subjektiboa da. 
40c) Hondarrezkoa da. 
40d) Mugatua da. 
  

 

 

ERRESERBAKO GALDERAK 
 

41 Eusko Legebiltzarraren eta Eusko Jaurlaritzaren egoitzen kokapena?  
  
41a) Ez zuen Euskal Autonomia Estatutuak erabaki. 
41b) 1980ko maiatzaren 23ko 1/1980 Legeak erabaki zuen, Euskal Autonomia Erkidegoko Erakundeen 

Egoitzari buruzkoak. 
41c) Gasteizen ezarri zen. 
41d) Aurreko hiru erantzunak zuzenak dira. 
  
  
42 Datu pertsonalak direla eta: 
  
42a) Datu pertsonala da pertsona fisiko identifikatu edo identifikagarri bati buruzko informazio guztia. 
42b) Babestu beharreko errealitatea da. 
42c) Modu batean baino gehiagotan jaso daiteke. 
42d) Aurreko hiru erantzunak zuzenak dira. 
  
  
43 Sinadura legeztatzeko prozesuan, legeztatzeak izen-abizenak eta kargua bai, jaso behar 

ditu, baina ez du jaso behar: 
  
43a) Sinadura legeztatzen duen sailaren edo organismoaren zigilua. 
43b) Identifikatutako pertsonaren jaioteguna. 
43c) Legeztatzearen data. 
43d) Legeztatzea egin duen pertsonaren kargua eta izen-abizenak. 
  
  
44 Noiz gertatzen dira araututako ahalak? 
  
44a) Legeak ahala egikaritzeko baldintza guztiak zehazten dituenean. 
44b) Legeak ahala egikaritzeko baldintza batzuk zehazten dituenean. 
44c) Ministroen Kontseiluak baino ezin dituenean egikaritu. 
44d) Eskubide arautuei buruzkoak direnean. 
  
  
45 Kalte-ordainaren ordez gauzazko konpentsazioa eman ahal izateko, zer behar da? 
  
45a) Beharrezkoa da interesdunarekin akordioa lortzea. 
45b) Beharrezkoa da kaltea zehatza izatea. 
45c) Beharrezkoa da ezinbesteko kasurik ez egotea. 
45d) Beharrezkoa da ezusteko kasua izatea. 
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B ZATIA  
 

1. AUKERA 

 
1 HEOC Helduen Euskalduntzearen Oinarrizko Curriculumaren arabera, erabiltzaile 

aurreratuaren lerrunekoa da… 
  
1a) Oinarrizko erabiltzailea. 
1b) Erabiltzaile gaitua. 
1c) Erabiltzaile independentea. 
1d) Hasierako erabiltzailea. 
  
  
2 Sánchez Carrión “Txepetx”en arabera, hizkuntza bat ikastea edo hizkuntza bati eustea 

eragiten duten faktoreak hiru dira: 
  
2a) Ideologia, ikaskuntza eta ezagutza. 
2b) Ideologia, ezagutza eta eraginkortasuna. 
2c) Motibazioa, eraginkortasuna eta erabilera. 
2d) Motibazioa, ezagutza eta erabilera. 
  
  
3 Zer da pidgina? 
  
3a) Hizkuntza-komunitate desberdinen arteko hizkuntza-gatazkan gailentzen den hiztun-multzoa da. 
3b) Hizkuntza-komunitate bereko kide batzuek sortutako hizkuntza-barietatea da. 
3c) Hizkuntza-komunitate bateko hiztunek hizkuntza sinplifikatzeko sortutako arauen multzoa da.  
3d) Hizkuntza-komunitate desberdinetako kideek elkar ulertzeko duten hizkuntza-barietate nahasia da. 
  
  
4 Zein dira Vl. lnkesta Soziolinguistikoak aztertzen dituen erabilera-esparruak? 
  
4a) Etxea, auzoa, lagunartea eta eremu formala. 
4b) Etxea, eskola, lana eta lagunartea. 
4c) Etxea, lagunartea, lana eta eremu formala. 
4d) Aurreko erantzun guztiak ZUZENAK dira. 
  
  
5 Euskararen kale-erabileran, hiriburuek beren lurraldeetako joera bera izan dute ……. izan 

ezik. (HUTSUNEA BETE). 
  
5a) Iruñean. 
5b) Gasteizen. 
5c) Bilbon. 
5d) Baionan. 
  
  
6 Eusko Jaurlaritzako Hizkuntza Ofizialen Batzorde Iraunkorraren eginkizunen artean EZ dago: 
  
6a) Sail guztiei eragiten dieten erabaki estrategikoenak adostu eta abian jartzen direla bermatzea. 
6b) Sailetan euskara-planek kudeaketan duten integrazio-maila aztertu eta jarraipena egitea. 
6c) Sindikatu guztietako ordezkariekin biltzea, euskara-planetan martxan jarritako ekintzen balorazioa 

egiteko. 
6d) Euskara-planak aurrera ateratzeko sor daitezkeen eragozpenak gainditzen laguntzea. 
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7 Euskadiko Justizia Administrazioan, gehienez ere, zer iraupen izango dute hizkuntza-

gaikuntzarako prestakuntzako banakako planek? 
  
7a) 4 urte. 
7b) 5 urte. 
7c) 6 urte. 
7d) 7 urte. 
  
  
8 Arabako udal batek erabilera-plana aurten martxan jarri behar du. Planean jasotzen da 

udalari dagokion derrigortasun-indizea % 40 dela. Kontuan hartuz udalaren lanpostu 
zerrendan 200 lanpostu agertzen direla eta gaur egun ezarritako derrigortasun-datak 40 
direla, zein da ezarri behar den derrigortasun-data berrien kopurua? 

  
8a) 80. 
8b) 40. 
8c) 50. 
8d) 60. 
  
  
9 Galdetu dizute Elebide Hizkuntza Eskubideak Bermatzeko Zerbitzuak urteko txostena zeini 

aurkeztu behar dion. Zer erantzungo duzu? 
  
9a) Eusko Jaurlaritzako Kulturako sailburuari. 
9b) Eusko Jaurlaritzaren Kontseiluari. 
9c) Eusko Legebiltzarrari. 
9d) HPSko sailburuordeari. 
  
  
10 86/1997 Dekretuaren arabera, hautapenean 2. hizkuntza-eskakizuna derrigorrezkoa ez 

denean, Funtzio Publikora sartzeko probetan euskara merezimendu gisa baloratuko da, 
gehienez, guztira lor daitezkeen puntuen: 

  
10a) % 5ekin. 
10b) % 10ekin. 
10c) % 15ekin. 
10d) % 20rekin. 
  
  
11 HEOCari jarraikiz, Ikasbil plataformarako sekuentzia didaktiko bat egiteko eskatu dizute. 

Sekuentzia didaktikoa antolatzeko… 
  
11a) Ekintza komunikatiboa izango da abiapuntu, eta adierazpide linguistikoak helburu. 
11b) Adierazpide linguistikoak izango dira abiapuntu, eta ekintza komunikatiboa izango da helburu. 
11c) Adierazpide linguistiko eta testualak izango dira abiapuntu eta helburu. 
11d) Ekintza komunikatiboa izango da abiapuntu eta helburu. 
  
  
12 Hizkuntza-irakaskuntzako zein metodori egokitzen zaio irakaslearen jokabide hau: 

«Hurbiletik jarraitu behar du prestatutako materiala, eskola-ordua honako aldi hauek osatu 
ohi dutelarik: aurkezpena, errepikapena, buruz ikastea,  praktikatzea.» 

  
12a) Erantzun Fisiko Osoko metodoari. 
12b) Taldeko Hizkuntza Ikaskuntzako metodoari. 
12c) Metodo komunikatiboari. 
12d) Metodo audiolingualari. 
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13 HABEren deialdi irekian parte hartu nahi duen herritar batek galdetu du ea maila jakin batean 

matrikulatzeko nahitaezkoa duen azpiko mailaren egiaztagiria izatea. Hautatu erantzun 
egokia: 

  
13a) Deialdi irekian matrikulatzeko ez du beharrezkoa izango azpiko mailaren egiaztagiririk izatea, salbu 

C1 mailan matrikulatzen bada. 
13b) Deialdi irekian matrikulatzeko beharrezkoa izango du azpiko mailaren egiaztagiria izatea. 
13c) Deialdi irekian matrikulatzeko beharrezkoa izango du beheragoko mailaren bateko egiaztagiriren 

bat izatea. 
13d) Deialdi irekian matrikulatzeko ez du beharrezkoa izango beheragoko mailaren bateko egiaztagiririk 

izatea. 
  
  
14 HABEren egiaztatzegintza-deialdietan, hemen zerrendatzen diren kideek hartzen dute parte. 

Hauetako nork EZ du ezinbestean C2 mailaren jabe izan behar? 
  
14a) Tutoreak. 
14b) Lurralde-arduradunak. 
14c) Antolaketa-laguntzaileak. 
14d) Mailaz mailako epaimahaiburuak. 
  
  
15 ALTE hizkuntza-proben hornitzaileen elkarte bat da. Hizkuntza-ebaluazioari buruzko 

ikastaroak eta hitzaldiak antolatzen ditu eta… 
  
15a) Europako hizkuntza-azterketen kalitatea ikuskatzeko sistema bat aplikatzen du. 
15b) Espainiako hizkuntza-metodoen kalitatea balioztatzea da bere helburu nagusia. 
15c) Europako hizkuntza-metodoen kalitatea balioztatzea da bere helburu nagusia. 
15d) Espainiako hizkuntza-azterketen kalitatea ikuskatzeko sistema bat aplikatzen du. 
  
  
16 Nola kalkulatzen da administrazio bakoitzean eta plangintzaldi bakoitzean bete beharreko 

derrigorrezko hizkuntza-eskakizunen indizea? 
  
16a) Euskaldunak + (Ia Euskaldunak/2). 
16b) Euskaldunak + (Ia Euskaldunak/3). 
16c) Euskaldunak + (Erdaldunak/2). 
16d) Euskaldunak + (Erdaldunak/2). 
  
  
17 Ulibarri Programa unibertsitateaz kanpoko ikastetxeetan arautzen duen Dekretuaren 5. 

artikuluan ikastetxeko Hizkuntza Normalizazioko Batzordearen osaera arautzen da. 
Ikastetxeko zuzendari batek galdetu dizu zeinek duen eskumena batzordea osatzeko. 
Aukeratu erantzun zuzena:  

  
17a) Ikastetxeko ordezkaritza-organo gorenak. 
17b) Ikasleek eta gurasoek. 
17c) Eskola Kontseiluak. 
17d) Hezkuntza-sailburuordeak. 
  
  
18 Hezkuntza Sailean, IRALE programaren bidez eskaintzen diren R ikastaroak… 
  
18a) Irakasleen hizkuntza-maila sendotzeko ikastaroak dira. 
18b) H1 lortzeko irakastordu barneko ikastaroak dira. 
18c) H2 lortzeko irakastordu barneko ikastaroak dira. 
18d) Ikastetxe pribatuetako irakasleei zuzendutako euskara-ikastaroak dira. 
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19 Galdetu dizute, Euskararen Legearen arabera (10/1982 Legea, azaroaren 24koa, Euskararen 

erabilera normalizatzeko oinarrizkoa), ea Euskal Herriko herritarrei zer funtsezko hizkuntza-
eskubide aitortzen zaizkien. Zein eskubide EZ da jasotzen lege horretan? 

  
19a) Edozein bilkuratan euskaraz mintzatzeko eskubidea. 
19b) Aldizkariak eta irrati-telebistetako eta beste hedabideetako emanaldiak euskaraz jasotzeko 

eskubidea. 
19c) Lanbide-jarduerak, langintza, politikagintza eta sindikatu-jarduera euskaraz egiteko eskubidea. 
19d) Medikamentuen prospektuak eta erabilera-instrukzioak euskaraz jasotzeko eskubidea. 
  
  
20 Galdetu dizute, 297/2010 DEKRETUAaren arabera, hizkuntza-eskola ofizialetako euskal 

ikasketen 3. maila (Antzinako Ikasketa Plana) zeren baliokide den. 
  
20a) Hizkuntzen Europako Erreferentzia Marko Bateratuaren B2 mailarekin dago parekatuta. 
20b) Hizkuntzen Europako Erreferentzia Marko Bateratuaren B1 mailarekin dago parekatuta. 
20c) Hizkuntzen Europako Erreferentzia Marko Bateratuaren C1 mailarekin dago parekatuta. 
20d) Hizkuntzen Europako Erreferentzia Marko Bateratuaren A2 mailarekin dago parekatuta 
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21 Mikel Zalbidek dioenaren arabera, erronka asko dituzte arnasguneek XXI. mendean 
arnasgune izaten jarraitu ahal izateko… 

  
21a) Erronka demolinguistikoa, soziokulturala eta sozioekonomikoa. 
21b) Erronka soziokulturala eta ideologikoa. 
21c) Erronka ekonomikoa, politikoa eta soziala. 
21d) Erronka demografikoa eta kulturala. 
  
  
22 Zer da Epaibi? 
  
22a) Epaiketetan itzulpen-lana egiten duen lantaldea da. 
22b) Justizia Administrazioko irakasle laguntzaileek erabiltzen duten datu-basea da. 
22c) Epaiketak dituzten herritarrei arreta eta gomendioak ematen dizkien organoa da. 
22d) Herritarren hizkuntza-eskubideak bermatzeko, Justizia Administrazioko hizkuntza normalizatzeko 

lantaldea da. 
  
  
23 Azterketari batek 298 hitz idatzi ditu C1eko HABEren deialdiko proba idatzian. Hauetatik zein 

da zuzena? 
  
23a) Lortutako puntuaziori puntu bat kenduko zaio. 
23b) Lortutako puntuaziori bi puntu kenduko zaizkio. 
23c) Lortutako puntuazioari hiru puntu kenduko zaizkio. 
23d) Lortutako puntuaziori puntu bat bera ere ez zaio kenduko. 
  
  
24 Hipoakusia duen ikasle bat aurkeztuko da HABEren egiaztatze-probara… 
  
24a) Proba egokitu egingo zaio eta iraupena % 20 gehiago luzatzeko aukera eskainiko zaio. 
24b) Baimena emango zaio laguntzako materiala erabiltzeko; adibidez, entzungailuak, soinu-

anplifikagailuak… 
24c) Egiaztatze-deialdian entzumen-proba egitetik salbuetsita geldituko da ikasle hori. 
24d) Gainerakoen proba bera aplikatuko zaio, baina iraupena % 50 gehiago luzatzeko aukera izango du. 
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25 Hizkuntzak ikasteko gaitasun ezagatik Hezkuntzako Langileen Euskara Agiria (HLEA) izatetik 

salbuetsita gelditzeko, zein erakundek/sailek egin behar du ziurtagiria? 
  
25a) Hezkuntza Saileko Langileriaren Kudeaketa Zuzendaritzak. 
25b) Hizkuntza Politikarako Sailburuordetzak. 
25c) Helduen Alfabetatze eta Berreuskalduntzerako Erakundeak (HABE). 
25d) Herri Arduralaritzaren Euskal Erakundeak (IVAP). 
  

 

B ZATIA 
 

2. AUKERA  
 

1 Corpusaren plangintzaren parte dira… 
  
1a) Hizkuntzaren normatibizazioa eta herrietako euskara-planak. 
1b) Enpresetan zein elkarteetan hizkuntza bat sustatzeko planak. 
1c) Inkesta soziolinguistikoak eta terminologia eta baliabide estilistikoak. 
1d) Hizkuntzaren erreforma eta normatibizazioa. 
  
  
2 Mikel Zalbidek dioenaren arabera… 
  
2a) Udalerri euskaldunak eta arnasguneak ez dira bateragarriak. Ez dute inolako loturarik. 
2b) Udalerri euskaldunak arnasguneak dira eta, ondorioz, lotura estua dute. 
2c) Udalerri euskaldunak eta arnasguneak ez dira gauza bera; batzuetan, alde handia egon daiteke. 
2d) Udalerri euskaldunak eta arnasguneak sinonimoak dira, bietan baita euskara hizkuntza arrunta. 
  
  
3 Zer da pidgina? 
  
3a) Hizkuntza-komunitate desberdinen arteko hizkuntza-gatazkan gailentzen den hiztun-multzoa da. 
3b) Hizkuntza-komunitate bereko kide batzuek sortutako hizkuntza-barietatea da. 
3c) Hizkuntza-komunitate bateko hiztunek hizkuntza sinplifikatzeko sortutako arauen multzoa da.  
3d) Hizkuntza-komunitate desberdinetako kideek elkar ulertzeko duten hizkuntza-barietate nahasia da. 
  
  
4 Zein dira Vl. lnkesta Soziolinguistikoak aztertzen dituen erabilera-esparruak? 
  
4a) Etxea, auzoa, lagunartea eta eremu formala. 
4b) Etxea, eskola, lana eta lagunartea. 
4c) Etxea, lagunartea, lana eta eremu formala. 
4d) Aurreko erantzun guztiak ZUZENAK dira. 
  
  
5 Euskal Herrian, 2016an egin zen Hizkuntzen Erabileraren Kale-Neurketan ondorio hau atera 

zen: 
  
5a) Hiriburuetako euskararen kale-erabileraren bilakaerek beren lurraldeetako joera bera izan  dute, 

Iruñean izan ezik. 
5b) Haurren presentzia ez da eragin handiko aldagaia euskararen kale-erabileran. 
5c) Emakumezko haur, gazte eta helduek euskara  gutxiago erabiltzen dute. 
5d) Hiriburuetako euskararen kale-erabileraren bilakaerek beren lurraldeetako joera bera izan dute, 

Gasteizen izan ezik. 
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6 Zein dira euskarazko administrazio-atalak? 
  
6a) Beren zereginak euskara-planak ezarritako ehuneko jakin batean euskaraz betetzen dituzten 

administrazio-atalak. 
6b) Beren zereginak batez ere euskaraz betetzen dituzten administrazio-atalak. 
6c) Euskararen erabilera normalizatzeko planak finkatuko dituzten administrazio-atalak. 
6d) Beren zereginak Euskal Autonomia Erkidegoko bi hizkuntza ofizialetatik edozeinetan betetzen 

dituzten administrazio-atalak. 
  
  
7 Bake-epaitegietako Epainet aplikazioa… 
  
7a) Bake-epaitegietako sakabanaketak dakartzan zailtasunak gainditzeko sortua da, eta euskara 

txertatzea du etorkizuneko erronka. 
7b) Zaharkitutako agiriak berreskuratzeko eta eguneratzeko tresna da. 
7c) Eguneko lanaren kudeaketa hobetzeko eta komunikazio-idatzietan euskararen erabilera 

bermatzeko tresna da. 
7d) Bake-epaitegietan ahozko trebakuntza sustatzeko tresna da. 
  
  
8 Justizia Administrazioko 174/2010 Dekretuaren arabera, euskaraz jakitea meritutzat jotzen 

denean, edota bereiztutako lanpostuetarako euskara jakitea eskatzen denean, gaitasun-
maila hau baloratu edo eskatuko da Auzitegiko Medikuen Kidegoan:  

  
8a) 4. hizkuntza-eskakizuna. 
8b) 3. hizkuntza-eskakizuna. 
8c) 2. hizkuntza-eskakizuna. 
8d) Ez da hizkuntza-eskakizunik baloratu edo eskatuko. 
  
  
9 Hezkuntza Sailean, IRALE programaren bidez eskaintzen diren R ikastaroak… 
  
9a) Irakasleen hizkuntza-maila sendotzeko ikastaroak dira. 
9b) H1 lortzeko irakastordu barneko ikastaroak dira. 
9c) H2 lortzeko irakastordu barneko ikastaroak dira. 
9d) Ikastetxe pribatuetako irakasleei zuzendutako euskara-ikastaroak dira. 
  
  
10 Hizkuntza-eskakizun bat bete nahi duenak hizkuntza-eskakizun horri dagozkion trebetasun 

hauek egiaztatu behar ditu: 
  
10a) Irakurmena, idazmena, entzumena eta mintzamena. 
10b) Idazmena, entzumena, ulermena eta mintzamena. 
10c) Irakurmena, entzumena, ulermena eta mintzamena. 
10d) Irakurmena, idazmena, ulermena eta entzumena. 
  
  
11 “EAEko herri-administrazioko lanpostu bat betetzeko ezinbestekoa da hizkuntza-eskakizuna 

egiaztatzea”. 86/1997 Dekretuaren arabera, hau horrela da... 
  
11a) Bakarrik lanpostu horrek derrigortasun-eguna ezarrita badu. 
11b) Lanpostuaren derrigortasun-eguna igaro denean bakarrik. 
11c) Beti. 
11d) Lanpostuak hizkuntza-eskakizuna ezarrita badu, nahiz eta derrigortasun-egunik ez izan. 
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12 ALTE hizkuntza-proben hornitzaileen elkarte bat da. Hizkuntza-ebaluazioari buruzko 

ikastaroak eta hitzaldiak antolatzen ditu eta… 
  
12a) Europako hizkuntza-azterketen kalitatea ikuskatzeko sistema bat aplikatzen du. 
12b) Espainiako hizkuntza-metodoen kalitatea balioztatzea da haren helburu nagusia. 
12c) Europako hizkuntza-metodoen kalitatea balioztatzea da haren helburu nagusia. 
12d) Espainiako hizkuntza-azterketen kalitatea ikuskatzeko sistema bat aplikatzen du. 
  
  
13 Euskaltegiko idazkari batek galdetu dizu euskaltegiko ECP (Eskaltegietako Curriculum 

Proiektua) zein maiztasunez berritu behar duten. Zein da zure erantzuna? 
  
13a) Sei urtean behin, gutxienez. 
13b) Hiru urtean behin, gutxienez. 
13c) Bost urtean behin, gutxienez. 
13d) Lau urtean behin, gutxienez. 
  
  
14 HABEko teknikaria zara eta arloburuak honakoa agindu dizu: prestatu euskaltegietako edo 

euskararen autoikaskuntzarako zentro homologatuetako ikasleei zuzendutako B2 maila 
egiaztatzeko proba. Hautatu aukera egokia: 

  
14a) Lau trebetasunak neurtzeko ariketak prestatzeari ekingo diozu: entzumenari, irakurmenari, 

idazmenari eta mintzamenari dagozkionak. 
14b) Bi trebetasunak neurtzen dituzten ariketak prestatu beharko dituzu, mintzamenari eta idazmenari 

dagozkionak. 
14c) Hiru trebetasun neurtzeko ariketak diseinatu beharko dituzu; izan ere, entzumena mintzameneko 

saioan neurtzen da, trebetasun integratu gisa. 
14d) Hiru trebetasun neurtzeko ariketak diseinatu beharko dituzu; izan ere, irakurmena idazmeneko 

ariketaren bidez neurtzen da, trebetasun integratu gisa. 
  
  
15 Euskaltegiko edo euskararen autoikaskuntzarako zentroko irakasleak C1B2 maila aitortu dio 

ikasle bati: 
  
15a) Kodearen lehen osagaia entzumenean eta irakurmenean erakutsitako kalifikazioari dagokio, eta 

bigarrena mintzamenean eta idazmenean erakutsitakoari. 
15b) Kodearen lehen osagaia mintzamenean eta idazmenean erakutsitako kalifikazioari dagokio, eta 

bigarrena entzumenean eta irakurmenean erakutsitakoari. 
15c) Kodearen lehen osagaia idazmenean erakutsitako kalifikazioari dagokio, eta bigarrena 

mintzamenean erakutsitakoari. 
15d) Kodearen lehen osagaia mintzamenean erakutsitako kalifikazioari dagokio, eta bigarrena 

idazmenean erakutsitakoari. 
  
  
16 Pertsona batek galdetu dizu ea zer aukera duen A2ko egiaztagiria erdiesteko. Zer esango 

diozu? 
  
16a) HABEren deialdi irekian parte hartu behar du, eta A2ko azterketa egin. 
16b) HABEren ikasleen deialdian parte hartu behar du, eta A2ko azterketa egin. 
16c) Euskaltegi batean matrikulatu behar du, eta A2ko atalaseko proba egin. 
16d) Ez dago egun A2ko egiaztagiri ofiziala lortzeko modurik. 
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17 EIMAko (Euskal Ikasmaterialak) azken  deialdira aurkeztu nahi duen erakunde batek  galdetu 

dizu ea EIMAko laguntzak bateragarriak diren beste laguntza batzuekin. Zein da zure 
erantzuna? 

  
17a) Bateragarriak dira edozein durulaguntzarekin, gastua 60.000 eurotik gorakoa denean.  
17b) Bateragarriak dira beste edozein dirulaguntzarekin, aurrekontuaren % 110 arte. 
17c) Bateragarriak dira edozein dirulaguntzarekin, gainfinantzaketarik ez badago. 
17d) Ez dira bateragarriak beste ezein laguntza publiko zein pribaturekin. 
  
  
18 Jakintza-eremuetako termino berezituen gainean erabakiak hartzen dituzten entitateek 

(Terminologia Batzordeak, euskararen kasuan) ‘ponderazio-markak’ (4-3 EUSKALTERMen) 
jartzen dizkiete terminoei. Zertarako jartzen dizkiete? 

  
18a) Terminoak erraz identifikatzeko. 
18b) Erabiltzaileei terminoen onargarritasun-mailaren gainean informazioa emateko. 
18c) Terminoak dagokien erabileremuan ondo sailkatzeko. 
18d) Terminologia-bankuan modu egokiagoan bilatu ahal izateko. 
  
  
19 Zein erakundek du eskumena bi autonomia-erkidegoren artean dauden toponimoak 

finkatzeko? 
  
19a) Bi autonomia-erkidegoetako gobernuek. 
19b) Dagozkien udalek. 
19c) Diputazioek. 
19d) Estatuko Gobernuak, “Instituto Geográfico Nacional (IGN)” delakoaren bitartez. 
  
  
20 Galdetu dizute Elebide Hizkuntza Eskubideak Bermatzeko Zerbitzuak urteko txostena zeini 

aurkeztu behar dion. Zer erantzungo duzu? 
  
20a) Eusko Jaurlaritzako Kulturako sailburuari. 
20b) Eusko Jaurlaritzaren Kontseiluari. 
20c) Eusko Legebiltzarrari. 
20d) HPSko sailburuordeari. 
  
  

 

ERRESERBAKO GALDERAK  
 

21 Mikel Zalbidek dioenaren arabera, erronka asko dituzte arnasguneek XXI. mendean 
arnasgune izaten jarraitu ahal izateko… 

  
21a) Erronka demolinguistikoa, soziokulturala eta sozioekonomikoa. 
21b) Erronka soziokulturala eta ideologikoa. 
21c) Erronka ekonomikoa, politikoa eta soziala. 
21d) Erronka demografikoa eta kulturala. 
  
  
22 Zer da Epaibi? 
  
22a) Epaiketetan itzulpen-lana egiten duen lantaldea da. 
22b) Justizia Administrazioko irakasle laguntzaileek erabiltzen duten datu-basea da. 
22c) Epaiketak dituzten herritarrei arreta eta gomendioak ematen dizkien organoa da. 
22d) Herritarren hizkuntza-eskubideak bermatzeko, Justizia Administrazioko hizkuntza normalizatzeko 

lantaldea da. 
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23 Azterketari batek 298 hitz idatzi ditu C1eko HABEren deialdiko proba idatzian. Hauetatik zein 

da zuzena? 
  
23a) Lortutako puntuaziori puntu bat kenduko zaio. 
23b) Lortutako puntuaziori bi puntu kenduko zaizkio. 
23c) Lortutako puntuazioari hiru puntu kenduko zaizkio. 
23d) Lortutako puntuaziori puntu bat bera ere ez zaio kenduko. 
  
  
24 Hipoakusia duen ikasle bat aurkeztuko da HABEren egiaztatze-probara… 
  
24a) Proba egokitu egingo zaio eta iraupena % 20 gehiago luzatzeko aukera eskainiko zaio. 
24b) Baimena emango zaio laguntzako materiala erabiltzeko; adibidez, entzungailuak, soinu- 

anplifikagailuak…  
24c) Egiaztatze-deialdian entzumen-proba egitetik salbuetsita geldituko da ikasle hori. 
24d) Gainerakoen proba bera aplikatuko zaio, baina iraupena % 50 gehiago luzatzeko aukera izango du. 
  
  
25 Hizkuntzak ikasteko gaitasun ezagatik Hezkuntzako Langileen Euskara Agiria (HLEA) izatetik 

salbuetsita gelditzeko, zein erakundek/sailek egin behar du ziurtagiria? 
  
25a) Hezkuntza Saileko Langileriaren Kudeaketa Zuzendaritzak. 
25b) Hizkuntza Politikarako Sailburuordetzak. 
25c) Helduen Alfabetatze eta Berreuskalduntzerako Erakundeak (HABE). 
25d) Herri Arduralaritzaren Euskal Erakundeak (IVAP). 
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Parte A 
 

 Constitución. Estructura y contenido. Derechos y deberes fundamentales. 
  
1 ¿Qué recoge el Capítulo III del Título I de la CE de 1978? 
  
1a) Los derechos fundamentales. 
1b) Los derechos y libertades. 
1c) Los principios rectores de la política social y económica. 
1d) Las garantías de las libertades y los derechos fundamentales. 
  
  
2 El sistema tributario español, atendiendo a la CE de 1978, debe ser un sistema tributario: 
  
2a) Proporcional. 
2b) Equitativo. 
2c) Solidario. 
2d) Justo. 
  
  
 La organización territorial del Estado. Aspectos generales. Las comunidades 

autónomas; su organización y competencia. Los Estatutos de Autonomía. 
  
3 La administración local en España está integrada por:  
  
3a) Municipios. 
3b) Provincias. 
3c) Municipios y provincias. 
3d) Comunidades Autónomas. 
  
  
4 ¿Cuáles son los órganos de carácter necesario que integran las provincias? 
  
4a) Los diputados. 
4b) Los presidentes y vicepresidentes. 
4c) Las juntas de gobierno. 
4d) Las respuestas b) y c) son correctas. 
  
  
5 ¿Cuántos procedimientos contempla la CE de 1978 para el acceso a la autonomía? 
  
5a) Dos. 
5b) Tres. 

5c) Cuatro. 

5d) Cinco. 
  
  
6 A tenor de lo establecido en el art. 147.2 de la CE de 1978 el contenido mínimo de los Estatutos 

de Autonomía ha de ser: 
  
6a) Denominación de la Comunidad Autónoma. 
6b) Delimitación de su territorio. 
6c) Las competencias asumidas dentro del marco de la Constitución. 
6d) Las tres respuestas anteriores son correctas. 
  
  



A eredua 

Modelo A        

 

 

 Derecho de la Unión Europea. Breve panorama de las instituciones: Consejo 
Europeo, Consejo de la Unión Europea, Comisión, Parlamento y Tribunal. Actos 
jurídicos: reglamentos y directivas. 

  
7 ¿Cuál de estos criterios a la hora de formar grupo en el Parlamento Europeo no se ajusta a la 

realidad? 
  
7a) Los miembros elegidos en cada Estado no se agrupan ni trabajan en bloques nacionales. 
7b) El número mínimo para constituir grupo político es de 20 miembros. 
7c) Los miembros que no deseen adherirse a un grupo pasan a formar parte del grupo de los “no inscritos”. 
7d) Los distintos grupos políticos del Parlamento Europeo representan los diferentes puntos de vista y 

enfoques sobre el proceso de integración europea. 
  
  
8 ¿Cuál de estas afirmaciones en torno al Tribunal de Justicia de la Unión Europea es correcta? 
  
8a) El Tribunal de Justicia de la Unión Europea está vinculado por las conclusiones del Abogado General. 
8b) Los jueces eligen entre ellos al presidente. 
8c) El Tribunal de Justicia de la Unión Europea no está vinculado por las conclusiones del Abogado 

General. 
8d) Las respuestas b) y c) son correctas. 
  
  
 Organización política y administrativa de la CAPV. Principios generales. Aspectos 

Generales de la distribución de competencias entre el Estado y la CAPV. EL 
Parlamento Vasco. El Gobierno Vasco y el Lehendakari. 

  
9 El Gobierno Vasco: 
  
9a) El Gobierno está integrado por el o la Lehendakari, las Consejeras o Consejeros, las Viceconsejeras 

o Viceconsejeros y las Directoras o Directores Generales.  
9b) En el Gobierno ambos sexos estarán representados al menos en un 40%. 
9c) Todos los miembros del Gobierno los elige el Parlamento vasco. 
9d) No existe norma alguna que determine una representación mínima de sexos en el Gobierno.  
  
  
 Aspectos generales de la distribución de competencias entre las Instituciones 

Comunes de la CAPV y los Territorios Históricos. El concierto económico. 
Competencias de las Instituciones Locales. 

  
10 El sistema tributario que establezcan los Territorios Históricos debe seguir los siguientes 

principios: 
  
10a) Respeto de la solidaridad. 
10b) Atención a la estructura general impositiva del Estado. 
10c) Coordinación, armonización fiscal y colaboración mutua entre las instituciones de los Territorios 

Históricos, según las normas que al efecto dicte el Parlamento Vasco. 
10d) Las respuestas anteriores son correctas.  
  
  
 IGUALDAD: Contexto–antecedentes. Objeto y fin. Principios generales: Igualdad de 

trato; Igualdad de oportunidades; Respeto a la diversidad y a la diferencia; 
Integración de la perspectiva de género; Acción positiva; Eliminación de roles y 
estereotipos en función del sexo; Representación equilibrada; Colaboración y 
coordinación. Medidas para promover la igualdad en la normativa y actividad 
administrativa. 
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11 Atendiendo al art. 3.1c) de la Ley 4/2005, de 18 de febrero, para la igualdad de mujeres y 

hombres, ¿cuál de estas medidas se considera discriminatoria? 
  
11a) Las medidas fundamentadas en acciones positivas para las mujeres. 
11b) Las medidas fundamentadas en la necesidad de una protección especial de los sexos por motivos 

biológicos. 
11c) Cualquier medida potenciadora de las mujeres. 
11d) Las medidas fundamentadas en la promoción de la incorporación de los hombres al trabajo doméstico 

y de cuidado de las personas. 
  
  
12 El Consejo de Gobierno del Gobierno Vasco aprobó en su sesión de 21 de agosto de 2012 las 

«Directrices sobre la realización de la evaluación previa del impacto en función del género y la 
incorporación de medidas para eliminar desigualdades y promover la igualdad de mujeres y 
hombres». Son directrices dirigidas a la Administración General de la Comunidad Autónoma y 
a sus organismos y entes vinculados o dependientes de ella. Igualmente, en los ámbitos de las 
administraciones forales se han aprobado: 

  
12a) Decretos.  
12b) Decretos forales. 
12c) Decretos y normas forales. 
12d) Normas forales. 
  
  
 Administración Electrónica. El acceso electrónico de los ciudadanos a los servicios 

públicos. El funcionamiento electrónico del sector público: sede electrónica y portal 
de internet, sistemas de identificación y firma electrónica. El archivo electrónico. El 
expediente administrativo. 

  
13 Una Administración sin papel basada en un funcionamiento íntegramente electrónico: 
  
13a) Sirve mejor al principio de eficacia y eficiencia. 
13b) Ahorra costes. 
13c) Refuerza las garantías de los interesados. 
13d) Todas las respuestas anteriores son correctas. 
  
  
 Normalización del uso del euskera. Derechos lingüísticos de la ciudadanía. 

Capacitación lingüística de los empleados públicos. Planes de normalización del uso 
del euskera. 

  
14 El Decreto 86/1997, de 15 de abril, por el que se regula el proceso de normalización del uso del 

euskera en las administraciones públicas de la Comunidad Autónoma de Euskadi: 
  
14a) Es un decreto fundamental de cara a la normalización del euskera. 
14b) Desarrolla lo dispuesto en la Ley 10/1982 Básica de Normalización del Uso del Euskera y en la 

Ley 6/1989, de Función Pública Vasca. 
14c) En su articulado se regulan fundamentalmente cuestiones como la acreditación de los perfiles 

lingüísticos y su consideración en los procesos de selección y provisión de puestos o las 
convalidaciones y el régimen de exenciones. 

14d) Las respuestas anteriores son correctas. 
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15 El objetivo del Plan de Normalización del Uso del Euskera del Gobierno Vasco actualmente 

vigente: 
  
15a) Consiste en una serie de medidas para que se sepa cómo se ha de redactar y comunicar en la 

Administración, cómo generar textos bilingües sin recurrir a las traducciones, la previsión de sesiones 
orientadas a la motivación, y el desarrollo y utilización de recursos y herramientas informáticas en 
euskera. 

15b) Consiste en que todos los departamentos del Gobierno Vasco, además de respetar plenamente los 
derechos lingüísticos en sus relaciones con la ciudadanía, logren para el final del período un avance 
en la lengua de trabajo de, al menos, 15 puntos en cada uno de los indicadores de uso del euskera 
(si existiera margen de mejora) y, en cualquier caso, queden por encima del promedio inicial del 
Gobierno Vasco. 

15c) Es tratar de que la Administración adquiera el valor añadido que se establezca en la gestión de calidad 
en torno al euskera. 

15d) Es crear los nuevos perfiles lingüísticos y establecer fechas de preceptividad generales para los 
mismos.  

  
  
 Personal al servicio de las administraciones públicas vascas. Clases de empleados 

públicos. Derechos y deberes de los empleados públicos de las administraciones 
públicas vascas. Retribuciones. Régimen disciplinario. 

  
16 Los órganos específicos de representación de los funcionarios públicos son: 
  
16a) Los Delegados de Personal y las Juntas de Personal. 
16b) Los Delegados de Personal y los Comités de Empresa 
16c) Los funcionarios liberados y los Comités de Empresa. 
16d) Los funcionarios públicos no cuentan con órganos específicos de representación. 
  
  
 Aspectos básicos de la protección de datos personales: conceptos, principios y 

derechos. 
  
17 El proceso de seudonimización de datos personales implica que ciertos atributos se sustituyan 

por: 
  
17a) Seudónimos. 
17b) Códigos. 
17c) Las respuestas a) y b) son correctas. 
17d) Sobrenombres. 
  
  
 Prevención de riesgos laborales. Objeto. Derechos y obligaciones: derecho de 

protección frente a los riesgos laborales. Principios de la actividad preventiva. Plan 
de prevención, evaluación de riesgos y planificación de la actividad preventiva. 
Formación de los trabajadores. 

  
18 El principio de información se basa en que: 
  
18a) Las personas trabajadoras deben ser consultadas sobre la adopción de medidas preventivas. 
18b) Debe nombrarse un instructor en cada proceso de trabajo. 
18c) La actuación preventiva debe dirigirse directamente sobre la persona trabajadora. 
18d) Las personas trabajadoras deben conocer los riesgos a que están sometidos. 
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 Prevención de riesgos laborales: Pantallas de visualización de datos. 
  
19 Quedan excluidas como personas trabajadoras usuarias de equipos con pantallas de 

visualización: 
  
19a) Todas aquellas personas cuyo trabajo efectivo con pantallas de visualización sea inferior a 2 horas 

diarias o 10 horas semanales. 
19b) Todas aquellas personas cuyo trabajo efectivo con pantallas de visualización sea inferior a 3 horas 

diarias o 12 horas semanales. 
19c) Todas aquellas personas cuyo trabajo efectivo con pantallas de visualización sea inferior a 4 horas 

diarias o 15 horas semanales. 
19d) Todas aquellas personas cuyo trabajo efectivo con pantallas de visualización sea inferior a 1 hora 

diaria o 8 horas semanales. 
  
  
20 Puede actuar como factor que interviene en la aparición de alteraciones visuales cuando se 

trabaja con pantallas de visualización: 
  
20a) La disposición del puesto de trabajo. 
20b) La disposición del puesto de trabajo y la necesidad de adoptar dos distancias no iguales: ojo-

pantalla y ojo-texto. 
20c) La disposición del puesto de trabajo y la necesidad de adoptar tres distancias iguales: ojo-pantalla, 

ojo-teclado y ojo-texto. 
20d) La disposición del puesto de trabajo y la necesidad de adoptar tres distancias no iguales: ojo-pantalla, 

ojo-teclado y ojo-texto. 
  
  
 Nociones básicas de primeros auxilios. 
  
21 ¿Qué hacer ante un riesgo de shock? 
  
21a) Colocaremos a la persona en el suelo para favorecer el riego sanguíneo al cerebro. 
21b) Elevaremos las piernas, siempre que no se queje de dolor, en cuyo caso dejaremos las 

extremidades en horizontal. 
21c) a) y b) son incorrectas. 
21d) a) y b) son correctas. 
  
  
 Gobierno Abierto. Concepto y principios informadores. Acceso a la información 

pública y buen gobierno. 
  
22 ¿Cuándo y dónde surge el concepto de gobierno abierto? 
  
22a) En Inglaterra a finales de 1970. 
22b) En Estados Unidos a finales de 1970. 
22c) En Estados Unidos a principios de 1980. 
22d) En Inglaterra a principios de 1980. 
  
  
23 ¿Qué normas son las que obligan a responsables y encargados del tratamiento de datos a 

crear, mantener y publicar el Registro de actividades de tratamiento? 
  
23a) El RGPD. 
23b) La Ley 19/2013, de 9 de diciembre. 
23c) Las respuestas a) y b) son correctas. 
23d) Ninguna de las respuestas anteriores es correcta. 
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 El expediente administrativo. Documentos administrativos, La expedición de copias 

y certificaciones de documentos. 
  
24 El Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de actuación y 

funcionamiento del sector público por medios electrónicos, establece que serán competentes, 
entre otros, para la emisión de copias auténticas de documentos en el ámbito estatal (art. 48): 

  
24a) Los órganos a los que corresponda la emisión de los documentos originales. 
24b) Los órganos a los que corresponda la custodia y archivo de documentos. 
24c) Los órganos que hayan previsto sus normas de competencia. 
24d) Las respuestas anteriores son correctas. 
  
  
 Legalización de firmas La validación en la administración electrónica: La 

identificación y firma electrónica, el certificado electrónico. 
  

25 Los terceros de confianza que garantizan la vinculación entre una persona física o jurídica, 
llamada suscriptor y la clave pública que le corresponde para que dicha persona quede 
identificada con plenas garantías se denomina: 

  
25a) Autoridad pública. 
25b) Autoridad de emisión. 
25c) Autoridad de certificación. 
25d) Ninguna de las respuestas anteriores es correcta. 
  
  
 Modelo de Gestión Pública Avanzada del Gobierno Vasco: AURRERABIDE. 
  
26 En la primera fase del ciclo PDCA o «Ciclo de Deming» se encuentran las siguientes subfases: 
  
26a) Identificación o definición del área a mejorar. 
26b) Definición y selección de acciones de mejora. 
26c) Establecimiento de indicadores de control. 
26d) Las respuestas anteriores son correctas. 
  
  
27 Desde el punto de vista del Modelo de Gestión Pública Avanzada, el análisis o evaluación de 

resultados se circunscribe a los resultados en relación con los objetivos planteados por la 
Unidad; es por eso que propone abordar, inicialmente, los siguientes aspectos básicos: 

  
27a) Identificar los Indicadores Clave a través de un Cuadro de Mando. 
27b) Conocer la opinión de los colectivos más relevantes que reciben los servicios de la Unidad. 
27c) Las respuestas a) y b) son correctas. 
27d) Las respuestas a) y b) son incorrectas. 
  
  
 Derechos de las personas en sus relaciones con las Administraciones Públicas. 

Derecho de acceso a archivos y registros públicos. 
  
28 El derecho a exigir las responsabilidades de las Administraciones Públicas y autoridades, 

cuando así corresponda legalmente: 
  
28a) Contiene el derecho a exigir responsabilidades de la propia Administración Pública 
28b) Contiene el derecho a exigir responsabilidades de los funcionarios o empleados públicos. 
28c) Las respuestas a) y b) son correctas. 
28d) Las respuestas a) y b) son incorrectas. 
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 La comunicación en la administración. Uso correcto del leguaje administrativo. 

Comunicación escrita. Lenguaje administrativo no sexista. Contenido y presentación 
de documentos escritos: correspondencia, comunicaciones, autorizaciones, 
notificaciones, instancias, certificaciones, compulsas, etc. 

  
29 La comunicación electrónica supone: 
  
29a) Una nueva forma de comunicación. 
29b) Una nueva forma de leer. 
29c) Una nueva forma de redactar. 
29d) Las respuestas anteriores son correctas.  
  
  
30 El certificado: 
  
30a) Es un documento que sirve para solicitar la acreditación de actos o situaciones de carácter 

administrativo. 
30b) El solicitante del certificado suele ser normalmente una Administración. 
30c) Sirve para justificar, por ejemplo, la asistencia a un curso, las retribuciones percibidas o los estudios 

realizados. 
30d) No es necesario identificar al emisor. 
  
  
 Comunicación oral. Comunicación y atención en persona y por teléfono: avisos, 

información, peticiones, acompañamiento, desvío de llamadas, etc. Criterios 
generales. La comunicación no verbal. 

  
31 La mirada: 
  
31a) A través de los ojos apenas transmitimos información. 
31b) La mirada es un aspecto importante en la comunicación no verbal, ya que permite complementar la 

información verbal corroborándola o matizando su contenido. 
31c) La mirada es un indicador de que estamos hablando a nuestro interlocutor y de que esperamos 

respuesta de la misma forma. 
31d) Resulta sencillo establecer una conversación de forma fluida sin mirar a la otra persona. 
  
  
 Fuentes del derecho administrativo: Ley y reglamento. Jerarquía normativa. Principio 

legalidad de la administración pública. 
  
32 Los Decretos Legislativos: 
  
32a) Tienen rango inferior a la ley. 
32b) Tienen rango, pero no fuerza de ley. 
32c) Tienen rango de ley y son dictadas por el parlamento. 
32d) Tienen rango de ley y son dictadas por el Gobierno. 
  
  
 La organización administrativa: los órganos administrativos. Órganos colegiados. 
  
33 Cuando una norma no especifica a quién corresponde una competencia ha de entenderse que:  
  
33a) La facultad de instruir corresponde a los órganos superiores y la de resolver a los inferiores. 
33b) La facultad de instruir y resolver corresponde a los órganos inferiores. 
33c) La facultad de resolver corresponde a cualquier órgano. 
33d) NO puede ejercerse esa competencia hasta que no se especifique. 
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 El acto administrativo: producción, contenido, motivación y forma. La eficacia del acto 

administrativo. Silencio administrativo. Nulidad y anulabilidad. 
  
34 Agotan la vía administrativa: 
  
34a) Los actos que resuelven procedimientos de adjudicación de concesiones de ocupación de dominio 

público. 
34b) Las resoluciones de los recursos de alzada. 
34c) Las resoluciones de los actos dictados por los subdirectores generales. 
34d) Los procedimientos de ejecución. 
  
  
35 El silencio es negativo en: 
  
35a) Los procedimientos relativos al ejercicio del derecho de petición. 
35b) Los procedimientos de expropiación forzosa. 
35c) Los procedimientos de otorgamiento de licencias de edificación. 
35d) Los procedimientos de concurrencia competitiva. 
  
  
 Procedimiento administrativo: principios generales. Interesados. Abstención y 

recusación. 
  
36 El empadronamiento en un municipio supone: 
  
36a) El reconocimiento de la condición de miembro político de la comunidad autónoma. 
36b) Prueba de la residencia en el caso de extranjeros. 
36c) Poder ser elector, pero no elegible. 
36d) Poder ser elegible pero no elector. 
  
  
 Fases del procedimiento administrativo. 
  
37 Antes de iniciarse un procedimiento el órgano competente: 
  
37a) Puede resolver anticipadamente. 
37b) Puede adoptar medidas provisionales. 
37c) No debe investigar sobre el asunto. 
37d) Debe abrir un periodo de información pública. 
  
  
38 Los interesados pueden hacer alegaciones: 
  
38a) En cualquier momento del procedimiento antes del trámite de audiencia. 
38b) Siempre tras el trámite de audiencia. 
38c) Solo si son titulares de derechos subjetivos. 
38d) Solo si son titulares de intereses legítimos. 
  
 Revisión de los actos: recursos administrativos, revisión de oficio y revocación. 

Rectificación de errores materiales. 
  
39 Son actos de trámite cualificados: 
  
39a) Los dictados por más de un órgano. 
39b) Los que inicia la administración. 
39c) Los que agotan la vía administrativa. 
39d) Los que deciden el fondo del asunto. 
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 Principios generales de la responsabilidad de las administraciones públicas y sus 

autoridades y demás personal. 
  
40 La responsabilidad de la Administración es: 
  
40a) Objetiva. 
40b) Subjetiva. 
40c) Residual. 
40d) Limitada. 
  

 

 

PREGUNTAS RESERVA 
 

41 La sede del Parlamento y Gobierno vascos:  
  
41a) No fue fijada por el Estatuto vasco de autonomía. 
41b) Quedó fijada por la Ley 1/1980, de 23 de mayo, de sede de las instituciones de la Comunidad 

Autónoma del País Vasco. 
41c) Quedó fijada en Vitoria-Gasteiz. 
41d) Las tres respuestas anteriores son correctas. 
  
  
42 Un dato de carácter personal: 
  
42a) Es toda información sobre persona física identificada o identificable. 
42b) Es una realidad a proteger. 
42c) Puede recogerse de diferentes maneras. 
42d) Las tres respuestas anteriores son correctas. 
  
  
43 En el proceso de legalización de firma además del nombre, apellidos y cargo, la 

legalización no deberá llevar: 
  
43a) El sello del departamento u organismo que legaliza la firma. 
43b) La fecha de nacimiento de la persona identificada. 
43c) La fecha de la legalización. 
43d) El cargo, nombre y apellidos de la persona que la realiza. 
  
  
44 Las potestades regladas se producen cuando: 
  
44a) La ley determina todas las condiciones para el ejercicio de la potestad. 
44b) La ley establece algunas condiciones para el ejercicio de la potestad. 
44c) Solo pueden ejercerse por el Consejo de Ministros. 
44d) Se refieren a derechos reglados. 
  
  
45 Para que pueda sustituirse la indemnización por una compensación en especie: 
  
45a) Es necesario que haya acuerdo con el interesado. 
45b) Es necesario que el daño sea concreto. 
45c) Es necesario que no exista fuerza mayor. 
45d) Es necesario que se trate de un caso fortuito. 
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PARTE B 
 

1ª OPCIÓN 
 

1 Según del Currículo Básico para la Enseñanza del Euskera a Personas Adultas (HEOC), 
¿cuál de los siguientes usuarios se incluye en el rango de usuarios avanzados? 

  
1a) Usuario básico. 
1b) Usuario competente. 
1c) Usuario independiente. 
1d) Usuario inicial. 
  
  
2 Según Sánchez Carrión “Txepetx”, los factores que influyen en el aprendizaje o 

mantenimiento de una lengua son tres: 
  
2a) La ideología, el aprendizaje y el conocimiento. 
2b) La ideología, el conocimiento y la efectividad. 
2c) La motivación, la efectividad y el uso. 
2d) La motivación, el conocimiento y el uso. 
  
  
3 ¿Qué es un «pidgin»? 
  
3a) Es el conjunto de hablantes que prevalece en una situación de conflicto lingüístico entre diferentes 

comunidades lingüísticas. 
3b) Es una variedad lingüística creada por varios miembros de una misma comunidad lingüística. 
3c) Es el conjunto de normas creadas por los hablantes de una comunidad lingüística para simplificar 

su lengua.  
3d) Es una variedad lingüística híbrida creada por miembros de diferentes comunidades lingüísticas  

para poder entenderse mútuamente. 
  
  
4 ¿Cuáles son los ámbitos de uso que analiza la Vl Encuesta Sociolingüística? 
  
4a) El hogar, el barrio, las amistades y el ámbito formal. 
4b) El hogar, la educación, el trabajo y las amistades. 
4c) El hogar, las amistades, el trabajo y el ámbito formal. 
4d) Todas las respuestas anteriores son CORRECTAS. 
  
  
5 El uso del euskera en la calle de las capitales ha seguido la misma tendencia que sus 

respectivos territorios, salvo en el caso de… 
  
5a) Pamplona. 
5b) Vitoria-Gasteiz. 
5c) Bilbao. 
5d) Baiona. 
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6 ¿Cuál de las siguiente funciones NO corresponde a la Comisión Permanente de las Lenguas 

Oficiales del Gobierno Vasco? 
  
6a) Acordar las decisiones más estratégicas que afectan al conjunto de los departamentos y garantizar 

su puesta en funcionamiento. 
6b) Estudiar en qué grado están integrados los planes de euskera de los departamentos en la gestión 

de los mismos, y realizar su seguimiento. 
6c) Reunirse con los representantes de todas las organizaciones sindicales para realizar la valoración 

de las acción acometidas en los planes de euskera. 
6d) Cooperar en la solución de los problemas que puedan plantearse a la hora de ejecutar los planes 

de euskera. 
  
  
7 ¿Qué duración máxima tienen los planes individuales de formación lingüística en la 

Administración de Justicia en Euskadi? 
  
7a) 4 años. 
7b) 5 años. 
7c) 6 años. 
7d) 7 años. 
  
  
8 Un ayuntamiento alavés debe poner en marcha su plan de uso del euskera este año. El Plan 

señala que el índice de preceptividad que corresponde al ayuntamiento es del 40%. Teniendo 
en cuenta que en la RPT figuran 200 puestos de trabajo y que actualmente las fechas de 
preceptividad establecidas son 40, ¿cuál es el número de nuevas fechas de preceptividad a 
establecer? 

  
8a) 80. 
8b) 40. 
8c) 50. 
8d) 60. 
  
  
9 Te preguntan a quién debe presentar su memoria anual el Servicio de Garantía de Derechos 

Lingüísticos Elebide. ¿Cuál es la respuesta correcta? 
  
9a) Al consejero de Cultura del Gobierno Vasco. 
9b) Al Consejo de Gobierno Vasco. 
9c) Al Parlamento Vasco. 
9d) A la viceconsejera de Política Lingüística (HPS). 
  
  
10 Según el Decreto 86/1997, cuando el perfil lingüístico 2 no sea preceptivo en la selección, el 

euskera se valorará como mérito en las pruebas de acceso a la Función Pública hasta un 
máximo de: 

  
10a) 5 %. 
10b) 10 %. 
10c) 15 %. 
10d) 20 %. 
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11 Conforme al HEOC, te piden que elabores una secuencia didáctica para la plataforma Ikasbil. 

A la hora de estructurar la secuencia didáctica… 
  
11a) La acción comunicativa deberá ser el punto de partida, y las expresiones lingüísticas el objetivo. 
11b) Las expresiones lingüísticas deberán ser el punto de partida, y la acción comunicativa el objetivo. 
11c) Las expresiones lingüísticas y textuales deberán ser tanto el punto de partida como el objetivo. 
11d) La acción comunicativa deberá ser el punto de partida y el objetivo. 
  
  
12 ¿Con qué método de enseñanza de idiomas se asocia la siguiente pauta?: «El profesor debe 

mantener un seguimiento cercano al material elaborado, y la hora lectiva se estructura con 
arreglo a las fases de presentación, repetición, memorización y práctica.» 

  
12a) Método de respuesta física integral. 
12b) Método de aprendizaje lingüístico grupal. 
12c) Método comunicativo. 
12d) Método audiolingual. 
  
  
13 Una persona interesada en participar en la convocatoria abierta de HABE pregunta si es 

necesario tener el certificado acreditativo del nivel inmediatamente inferior para matricularse 
en un determinado nivel. Elige la respuesta correcta: 

  
13a) Para matricularse en la convocatoria abierta no es necesario estar en posesión del certificado de 

nivel inmediatamente inferior, salvo que se matricule en el nivel C1. 
13b) Para matricularse en la convocatoria abierta es necesario estar en posesión del certificado 

acreditativo del nivel inmediatamente inferior. 
13c) Para matricularse en la convocatoria abierta es necesario estar en posesión del certificado 

acreditattivo de algún nivel inferior. 
13d) Para matricularse en la convocatoria abierta no es necesario estar en posesión del certificado 

acreditativo de algún nivel inferior. 
  
  
14 En las convocatorias de acreditación de HABE participan las personas que aquí se 

relacionan. ¿Cuál de ellas NO debe poseer necesariamente el nivel C2? 
  
14a) Tutor o tutora. 
14b) Responsable territorial. 
14c) Asistente de organización. 
14d) Presidente de tribunal de nivel. 
  
  
15 ALTE es una asociación de organismos proveedores de exámenes de idiomas. Organiza 

conferencias y cursos sobre aspectos de la evaluación lingüística, y además,… 
  
15a) Aplica un sistema para la auditoría de la calidad de los exámenes de idiomas en Europa. 
15b) Tiene como objetivo principal validar la calidad de los métodos lingüísticos en España. 
15c) Tiene como objetivo principal validar la calidad de los métodos lingüísticos en Europa. 
15d) Aplica un sistema para la auditoría de la calidad de los exámenes de idiomas en España. 
  
  
16 ¿Cómo se calcula el índice de perfiles lingüísticos obligatorios en cada administración y en 

cada periodo de planificación? 
  
16a) Euskaldunes + (Cuasi Euskaldunes/2). 
16b) Euskaldunes + (Cuasi Euskaldunes/3). 
16c) Euskaldunes + (Erdaldunes/2). 
16d) Euskaldunes + (Erdaldunes/3). 
  



A eredua 

Modelo A        

 

 

  
17 El artículo 5 del Decreto por el que se regula el Programa Ulibarri en los centros docentes 

no universitarios establece la composición de la Comisión de Normalización Lingüística del 
centro. En una escuela preguntan quién es el competente para la constitución de la 
comisión. Indica la respuesta correcta: 

  
17a) El órgano de máxima representación del centro. 
17b) Alumnos y padres. 
17c) El Consejo Escolar. 
17d) El titular de la Viceconsejería de Educación. 
  
  
18 Los cursos R que ofrece el Departamento de Educación mediante el programa IRALE… 
  
18a) Son cursos para reforzar el nivel lingüístico del profesorado. 
18b) Son cursos dentro del horario lectivo para la obtención del PL1. 
18c) Son cursos dentro del horario lectivo para la obtención del PL2. 
18d) Son cursos de euskera dirigidos al profesorado de centros privados. 
  
  
19 Te preguntan sobre los derechos lingüísticos fundamentales reconocidos a los ciudadanos 

del País Vasco en la Ley 10/1982, de 24 de noviembre, básica de normalización del uso del 
Euskera. ¿Qué derecho NO se recoge en esa ley? 

  
19a) Derecho a expresarse en euskera en cualquier reunión. 
19b) Derecho a recibir en euskera publicaciones periódicas, programaciones de radio y televisión y de 

otros medios de comunicación. 
19c) Derecho a desarrollar actividades profesionales, laborales, políticas y sindicales en euskera. 
19d) Derecho a recibir en euskera prospectos e instrucciones de uso de los medicamentos. 
  
  
20 Te preguntan sobre la equivalencia del tercer curso de euskera de las Escuelas Oficiales de 

Idiomas (Plan de Estudios Antiguo), según el DECRETO 297/2010. 
  
20a) Se equipara al nivel B2 del Marco Común Europeo de Referencia para las Lenguas. 
20b) Se equipara al nivel B1 del Marco Común Europeo de Referencia para las Lenguas. 
20c) Se equipara al nivel C1 del Marco Común Europeo de Referencia para las Lenguas. 
20d) Se equipara al nivel A2 del Marco Común Europeo de Referencia para las Lenguas. 
  

 

PREGUNTAS DE RESERVA DE LA OPCIÓN 1 
 

21 Según Mikel Zalbide, los «arnasgunes» se enfrentan a muchos retos durante el siglo XXI 
para poder mantenerse como espacios vitales del euskera… 

  
21a) Reto demolingüístico, sociocultural y socioeconómico. 
21b) Reto sociocultural e ideológico. 
21c) Reto económico, político y social. 
21d) Reto demográfico y cultural. 
  
  
22 ¿Qué es Epaibi? 
  
22a) Es el grupo de trabajo que realiza las traducciones en los juicios. 
22b) Es la base de datos utilizada por el profesorado auxiliar de la Administración de Justicia. 
22c) Es el órgano que atiende y ofrece recomendaciones a los ciudadanos de cara a los procesos 

judiciales. 
22d) Es el grupo de trabajo de normalización lingüística de la Administración de Justicia para garantizar 

los derechos lingüísticos de los ciudadanos. 
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23 Un examinando escribe 298 palabras en la prueba escrita de la convocatoria de HABE de C1. 

Elige la respuesta correcta. 
  
23a) Se descontará un punto a la puntuación obtenida. 
23b) Se descontarán dos puntos a la puntuación obtenida. 
23c) Se descontarán tres puntos a la puntuación obtenida. 
23d) A la puntuación obtenida no se le descontará ningún punto. 
  
  
24 Un alumno con hipoacusia se presenta a la prueba de acreditación de HABE… 
  
24a) Se adaptará la prueba y se le ofrecerá la posibilidad de ampliar su duración en un 20% más. 
24b) Se le permitirá utilizar material de apoyo como auriculares, amplificadores de sonido, etc. 
24c) En la convocatoria de certificación, quedará exento de realizar la prueba de comprensión oral. 
24d) Se le aplicará la misma prueba que al resto, pudiendo ampliar su duración en un 50% más. 
  
  
25 ¿A qué organismo/departamento corresponde acreditar la exención del Certificado HLEA 

(Hezkuntzako Langileen Euskara Agiria) por falta de capacitación para el aprendizaje de 
idiomas? 

  
25a) A la Dirección de Gestión de Personal del Departamento de Educación. 
25b) A la Viceconsejería de Política Lingüística (HPS). 
25c) A HABE (Instituto de Alfabetización y Reeuskaldunización de Adultos). 
25d) Al IVAP (Instituto Vasco de Administración Pública). 
  

 

PARTE B 
 

2ª OPCIÓN  
 

1 Forman parte de la planificación del corpus lingüístico… 
  
1a) La normativización de la lengua y los planes de euskera locales. 
1b) Los planes de promoción lingüística tanto en empresas como en asociaciones. 
1c) Las encuestas sociolingüísticas y la terminología y los recursos estilísticos. 
1d) La reforma y normativización del lenguaje. 
  
  
2 En opinión de Mikel Zalbide… 
  
2a) Los municipios euskaldunes no son compatibles con los «arnasgunes» o espacios vitales del 

euskera. No tienen ninguna vinculación. 
2b) Los municipios euskaldunes son «arnasgunes» y, en consecuencia, son conceptos cercanos entre 

sí. 
2c) Los municipios euskaldunes no son lo mismo que los «arnasgunes», a veces puede haber grandes 

diferencias entre ambos. 
2d) Los municipios euskaldunes y los «arnasgunes» son sinónimos, ya que en ambos casos el euskera 

es la lengua habitual. 
  

 
 
 
 
 



A eredua 

Modelo A        

 

 

  
3 ¿Qué es un «pidgin»? 
  
3a) Es el conjunto de hablantes que prevalece en una situación de conflicto lingüístico entre diferentes 

comunidades lingüísticas. 
3b) Es una variedad lingüística creada por varios miembros de una misma comunidad lingüística. 
3c) Es el conjunto de normas creadas por los hablantes de una comunidad lingüística para simplificar 

su lengua.  
3d) Es una variedad lingüística híbrida creada por miembros de diferentes comunidades lingüísticas  

para poder entenderse mútuamente. 
  
  
4 ¿Cuáles son los ámbitos de uso que analiza la Vl Encuesta Sociolingüística? 
  
4a) El hogar, el barrio, las amistades y el ámbito formal. 
4b) El hogar, la escuela, el trabajo y las amistades. 
4c) El hogar, las amistades, el trabajo y el ámbito formal. 
4d) Todas las respuestas anteriores son CORRECTAS. 
  
  
5 Del estudio Medición del Uso de las Lenguas en la Calle, Euskal Herria 2016 se desprende el 

siguiente resultado: 
  
5a) El uso del euskera en la calle de las capitales ha seguido la misma tendencia que sus respectivos 

territorios, salvo en el caso de Pamplona. 
5b) La presencia de niños y niñas no constituye una variable de gran influencia en el uso del euskera 

en la calle. 
5c) Las niñas y las mujeres jóvenes y adultas usan menos el euskera. 
5d) En Euskal Herria, el euskera se utiliza menos a medida que asciende la edad. 
  
  
6 ¿Qué son las unidades administrativas en euskera? 
  
6a) Unidades administrativas que desempeñan sus funciones en euskera en un porcentaje fijado por 

el plan de euskera. 
6b) Unidades administrativas que desarrollan sus funciones principalmente en euskera. 
6c) Unidades administrativas que tienen implantados planes de normalización del uso del euskera. 
6d) Unidades administrativas que desempeñan sus funciones en cualquiera de las dos lenguas oficiales 

de la Comunidad Autónoma de Euskadi. 
  
  
7 La aplicación Epainet de los juzgados de paz… 
  
7a) Está concebida para superar las dificultades que plantea la dispersión de los juzgados y tiene como 

reto de futuro la implantación del euskera. 
7b) Es una herramienta para recuperar y actualizar documentos obsoletos. 
7c) Es un instrumento para mejorar la gestión diaria del trabajo y, al mismo tiempo, garantizar el uso 

del euskera en las comunicaciones escritas. 
7d) Es una herramienta para reforzar la destreza en la expresión oral en los juzgados de paz. 
  
  
8 Según el Decreto 174/2010 de la Administración de Justicia, cuando el conocimiento del 

euskera sea considerado como mérito, o cuando se exija el conocimiento del euskera para 
puestos singularizados, en el Cuerpo de Médicos Forenses se valorará o exigirá el siguiente 
nivel de aptitud: 

  
8a) Perfil lingüístico 4. 
8b) Perfil lingüístico 3. 
8c) Perfil lingüístico 2. 
8d) No se valorarán ni exigirán perfiles lingüísticos. 
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9 Los cursos R que ofrece el Departamento de Educación mediante el programa IRALE… 
  
9a) Son cursos para reforzar el nivel lingüístico del profesorado. 
9b) Son cursos dentro del horario lectivo para la obtención del PL1 
9c) Son cursos dentro del horario lectivo para la obtención del PL2 
9d) Son cursos de euskera dirigidos al profesorado de centros privados. 
  
  
10 Para alcanzar un perfil lingüístico determinado es necesario acreditar las siguientes 

destrezas lingüísticas correspondientes a dicho perfil: 
  
10a) Comprensión escrita, expresión escrita, comprensión oral y expresión oral. 
10b) Expresión escrita, expresión semántica, comprensión oral y expresión oral. 
10c) Comprensión escrita, comprensión oral, expresión semántica y expresión oral. 
10d) Comprensión escrita, expresión escrita, comprensión oral y expresión semántica. 
  
  
11 «Para acceder a un puesto de trabajo de la Administración Pública Vasca es imprescindible 

acreditar un determinado perfil lingüístico». Según el Decreto 86/1997, esto es así en los 
siguientes casos: 

  
11a) Únicamente si el puesto tiene asignada fecha de preceptividad. 
11b) Sólo cuando haya vencido la fecha de preceptividad del puesto de trabajo. 
11c) Siempre. 
11d) Cuando el puesto tenga asignado un perfil lingüístico, aunque no tenga fecha de preceptividad. 
  
  
12 ALTE es una asociación de organismos proveedores de exámenes de idiomas. Organiza 

conferencias y cursos sobre aspectos de la evaluación lingüística, y además,… 
  
12a) Aplica un sistema para la auditoría de la calidad de los exámenes de idiomas en Europa. 
12b) Tiene como objetivo principal validar la calidad de los métodos lingüísticos en España. 
12c) Tiene como objetivo principal validar la calidad de los métodos lingüísticos en Europa. 
12d) Aplica un sistema para la auditoría de la calidad de los exámenes de idiomas en España. 
  
  
13 En un euskaltegi preguntan con qué periodicidad deben actualizar su proyecto curricular 

(ECP). Señala la respuesta correcta. 
  
13a) Una vez cada seis años, como mínimo. 
13b) Una vez cada tres años, como mínimo. 
13c) Una vez cada cinco años, como mínimo. 
13d) Una vez cada cuatro años, como mínimo. 
  
  
14 Como técnico de HABE, tu superior te ha encomendado preparar la prueba de acreditación 

del nivel B2 dirigida al alumnado de los euskaltegis o de los centros homologados de 
autoaprendizaje de euskera. Elige la opción adecuada: 

  
14a) Tu trabajo consistirá en diseñar los ejercicios para evaluar las cuatro destrezas comunicativas de 

la lengua: comprensión oral, comprensión lectora, expresión oral y expresión escrita. 
14b) Tu trabajo consistirá en diseñar los ejercicios para evaluar dos destrezas comunicativas: expresión 

oral y expresión escrita. 
14c) Deberás preparar los ejercicios para evaluar tres destrezas comunicativas, ya que la comprensión 

oral se evalúa conjuntamente con la expresión oral, como destreza integrada en aquella. 
14d) Deberás preparar los ejercicios para evaluar tres destrezas comunicativas, ya que la comprensión 

escrita se evalúa conjuntamente con la expresión escrita, como destreza integrada en aquella. 
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15 Un profesor de un euskaltegi o de un centro de autoaprendizaje de euskera ha reconocido a 

un alumno el nivel C1B2: 
  
15a) El primer componente del código corresponde a la calificación de la compresión oral y escrita y el 

segundo a la calificación de la expresión oral y escrita. 
15b) El primer componente del código corresponde a la calificación de la expresión oral y escrita y el 

segundo a la calificación de la comprensión oral y escrita. 
15c) El primer componente del código corresponde a la calificación de la expresión escrita y el segundo 

a la calificación de la expresión oral. 
15d) El primer componente del código corresponde a la calificación de la expresión oral y el segundo a 

la calificación de la expresión escrita. 
  
  
16 Una persona pregunta qué opciones tiene para obtener el certificado A2. Señala la respuesta 

correcta: 
  
16a) Debe tomar parte en la convocatoria abierta de HABE y realizar el examen de A2. 
16b) Debe tomar parte en la convocatoria de alumnos de HABE y realizar el examen de A2. 
16c) Debe matricularse en un euskaltegi y realizar la prueba de nivel de umbral de A2. 
16d) Actualmente no hay forma de obtener el certificado oficial de A2. 
  
  
17 Una entidad que quiere presentarse a la última convocatoria de EIMA pregunta si las ayudas 

económicas de EIMA son compatibles con otras ayudas. Elige la respuesta correcta: 
  
17a) Son compatibles con cualquier otra ayuda cuando el gasto sea superior a 60.000 euros. 
17b) Son compatibles con cualquier otra ayuda hasta el 110% del presupuesto. 
17c) Son compatibles con cualquier otra ayuda si no existe sobrefinanciación. 
17d) No son compatibles con ninguna otra ayuda pública o privada. 
  
  
18 Las entidades que deciden sobre los términos especializados de las diferentes áreas de 

conocimiento (en el caso del euskera, la Comisión de Terminología) utilizan en su trabajo 
‘marcas de ponderación’ (4-3 en EUSKALTERM). ¿Cuál es su finalidad? 

  
18a) Identificar fácilmente los términos. 
18b) Informar a los usuarios sobre el grado de fiabilidad de los términos. 
18c) Clasificar correctamente los términos en su área temática. 
18d) Facilitar las búsquedas en el banco terminológico. 
  
  
19 ¿A qué institución corresponde la competencia para determinar la toponimia que afecta a 

más de una comunidad autónoma? 
  
19a) A los gobiernos de las comunidades autónomas afectadas. 
19b) A los ayuntamientos correspondientes. 
19c) A las diputaciones. 
19d) Al Gobierno del Estado, a través de la Dirección General del Instituto Geográfico Nacional (IGN). 
  
  
20 Te preguntan a quién debe presentar su memoria anual el Servicio de Garantía de Derechos 

Lingüísticos Elebide. ¿Cuál es la respuesta correcta? 
  
20a) Al consejero de Cultura del Gobierno Vasco. 
20b) Al Consejo de Gobierno Vasco. 
20c) Al Parlamento Vasco. 
20d) A la viceconsejera de Política Lingüística (HPS). 
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21 Según Mikel Zalbide, los «arnasgunes» se enfrentan a muchos retos durante el siglo XXI 
para poder mantenerse como espacios vitales del euskera… 

  
21a) Reto demolingüístico, sociocultural y socioeconómico. 
21b) Reto sociocultural e ideológico. 
21c) Reto económico, político y social. 
21d) Reto demográfico y cultural. 
  
  
22 ¿Qué es Epaibi? 
  
22a) Es el grupo de trabajo que realiza las traducciones en los juicios. 
22b) Es la base de datos utilizada por el profesorado auxiliar de la Administración de Justicia. 
22c) Es el órgano que atiende y ofrece recomendaciones a los ciudadanos de cara a los procesos 

judiciales. 
22d) Es el grupo de trabajo de normalización lingüística de la Administración de Justicia para garantizar 

los derechos lingüísticos de los ciudadanos. 
  
  
23 Un examinando escribe 298 palabras en la prueba escrita de la convocatoria de HABE de C1. 

Elige la respuesta correcta. 
  
23a) Se descontará un punto a la puntuación obtenida. 
23b) Se descontarán dos puntos a la puntuación obtenida. 
23c) Se descontarán tres puntos a la puntuación obtenida. 
23d) A la puntuación obtenida no se le descontará ningún punto. 
  
  
24 Un alumno con hipoacusia se presenta a la prueba de acreditación de HABE… 
  
24a) Se adaptará la prueba y se le ofrecerá la posibilidad de ampliar su duración en un 20% más. 
24b) Se le permitirá utilizar material de apoyo como auriculares, amplificadores de sonido, etc. 
24c) En la convocatoria de certificación, quedará exento de realizar la prueba de comprensión oral. 
24d) Se le aplicará la misma prueba que al resto, pudiendo ampliar su duración en un 50% más. 
  
  
25 ¿A qué organismo/departamento corresponde acreditar la exención del Certificado HLEA 

(Hezkuntzako Langileen Euskara Agiria) por falta de capacitación para el aprendizaje de 
idiomas? 

  
25a) A la Dirección de Gestión de Personal del Departamento de Educación. 
25b) A la Viceconsejería de Política Lingüística (HPS). 
25c) A HABE (Instituto de Alfabetización y Reeuskaldunización de Adultos). 
25d) Al IVAP (Instituto Vasco de Administración Pública). 
  
  

 



        
 

 

 
 

 
 
 

Fakultatiboen Goi-mailako Kidegoa. 
Hizkuntza Normalizazioko Eskala 

 
Finkatzeko prozesu berezia 

 
 

 

Oposizio-aldiko proba 
 

A eta B zatiak 
 

 
 
 
 

B eredua 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Europa Jauregia 
2023/01/25 



B eredua 

 

 

A zatia 
 

 Euskararen erabileraren normalizazioa. Herritarren hizkuntza-eskubideak. Enplegatu 
publikoen hizkuntza-gaikuntza. Euskararen Erabilera Normalizatzeko Plana. 

  
1 Euskal Autonomia Erkidegoko herri-administrazioetan euskararen erabilera normalizatzeko 

prozesua arautzen duen apirilaren 15eko 86/1997 Dekretua dela eta: 
  
1a) Funtsezko dekretua da euskararen normalizazioari begira. 
1b) Euskararen erabilera normalizatzeari buruzko 10/1982 Oinarrizko Legean eta Euskal Funtzio 

Publikoari buruzko 6/1989 Legean xedatutakoa garatzen du. 
 

1c) Dekretuaren artikuluetan, funtsean, hizkuntza-eskakizunak egiaztatzea eta lanpostuak betetzeko 
prozesuetan hizkuntza-eskakizunak kontuan hartzea, baliozkotzeak eta salbuespen-araubidea 
arautzen dira, besteak beste. 

1d) Aurreko erantzunak zuzenak dira. 
  
  
2 Zein da gaur egun indarrean dagoen Eusko Jaurlaritzaren Euskararen Erabilera Normalizatzeko 

Planaren helburua? 
  
2a) Neurri sorta bat da, Administrazioan nola idatzi eta komunikatu behar den jakiteko, itzulpenetara jo 

gabe testu elebidunak nola sortu behar diren, motibaziora bideratutako saioen aurreikuspena eta 
euskarazko baliabide eta tresna informatikoen garapena eta erabilera bultzatzeko. 

2b) Eusko Jaurlaritzako sail guztiek, herritarrekin dituzten harremanetan hizkuntza-eskubideak erabat 
errespetatzeaz gain, lan-hizkuntzan gutxienez 15 puntuko aurrerapena lortzea plangintzaldiaren 
amaieran, euskararen erabileraren adierazle bakoitzean (hobetzeko tarterik balego) eta, nolanahi ere, 
Eusko Jaurlaritzaren hasierako batez bestekoaren gainetik geratzea. 

2c) Administrazioak euskararen inguruko kalitatearen kudeaketan ezartzen den balio erantsia har dezan 
saiatzea. 

2d) Hizkuntza-eskakizun berriak sortzea eta derrigortasun-data orokorrak ezartzea.  
  
  
 EAEko administrazio publikoetako langileak. Enplegatu publiko motak. EAEko 

administrazio publikoetako enplegatu publikoen eskubideak eta eginbeharrak. 
Ordainsariak. Diziplina-araubidea. 

  
3 Zein dira funtzionario publikoen ordezkaritza-organo espezifikoak? 
  
3a) Langileen ordezkariak edo delegatuak eta langileen batzordeak. 
3b) Langileen ordezkariak edo delegatuak eta enpresa-batzordeak. 
3c) Liberatutako funtzionarioak eta enpresa-batzordeak. 
3d) Funtzionario publikoek ez dute ordezkaritza-organo espezifikorik. 
  
  
 Datu pertsonalen babesari buruzko oinarrizko alderdiak: kontzeptuak, printzipioak eta 

eskubideak. 
  
4 Datu pertsonalak seudonimizatzea da atributu jakin batzuen ordez beste hauek erabiltzea: 
  
4a) Pseudonimoak. 
4b) Kodeak. 
4c) Aurreko a) eta b) erantzunak zuzenak dira. 
4d) Izengoitiak. 
  
  



B eredua 

 

 

 Laneko arriskuen prebentzioa. Xedea. Eskubideak eta betebeharrak: laneko 
arriskuetatik babesteko eskubidea. Prebentzio‑jardueraren printzipioak. Prebentzio-
plana, arriskuen ebaluazioa eta prebentzio-jardueraren plangintza. Langileen 
prestakuntza. 

  
5 Zertan oinarritzen da informazioaren printzipioa? 
  
5a) Langileei kontsulta egin behar zaie prebentzio-neurriak hartzeari buruz. 

5b) Lan-prozesu bakoitzean instruktore bat izendatu behar da. 

5c) Prebentzio-jarduera zuzenean langilearengana bideratu behar da. 

5d) Langileek zer arrisku dituzten jakin behar dute. 

  
  
 Laneko arriskuen prebentzioa: Datuak bistaratzeko pantailak. 
  
6 Langile hauek ezin dira bistaratze-pantailak dituzten ekipamenduen erabiltzaile izan: 
  
6a) Egunean benetako 2 orduz edo astean benetako 10 orduz baino gutxiagoz bistaratze-pantailekin lan 

egiten duten langile guztiak. 
6b) Egunean benetako 3 orduz edo astean benetako 12 orduz baino gutxiagoz bistaratze-pantailekin lan 

egiten duten langile guztiak. 
6c) Egunean benetako 4 orduz edo astean benetako 15 orduz baino gutxiagoz bistaratze-pantailekin lan 

egiten duten langile guztiak. 
6d) Egunean benetako 1 orduz edo astean benetako 8 orduz baino gutxiagoz bistaratze-pantailekin lan 

egiten duten langile guztiak. 
  
  
7 Bistaratze-pantailekin lan egitean, ikusmen-alterazioak agertzeko faktore izan daiteke: 
  
7a) Lanpostuaren antolamendua. 
7b) Lanpostuaren antolamendua eta bi distantzia ezberdin ezarri beharra: begia-pantaila eta begia-testua. 
7c) Lanpostuaren antolamendua eta hiru distantzia berdin ezarri beharra: begia-pantaila, begia-teklatua 

eta begia-testua. 
7d) Lanpostuaren antolamendua eta hiru distantzia ezberdin ezarri beharra: begia-pantaila, begia-teklatua 

eta begia-testua. 
  
  
 Lehen sorospenen oinarrizko nozioak. 
  
8 Zer egin shock-arriskua dagoenean? 
  
8a) Pertsona lurrean etzanaraziko dugu, garuneko odol-fluxua errazteko. 
8b) Hankak altxaraziko dizkiogu, minez kexatzen ez bada; minez kexatzen bada, gorputz-adarrak 

horizontalean utziko dizkiogu. 
8c) a) eta b) okerrak dira. 
8d) a) eta b) zuzenak dira. 
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 Gobernu irekia. Kontzeptu eta printzipio informatzaileak. Informazio publikorako 

irispidea eta gobernu ona. 
  
9 Noiz eta non sortu zen gobernu irekiaren kontzeptua? 
  
9a) Ingalaterran, 1970eko amaieran. 
9b) Estatu Batuetan, 1970eko amaieran. 
9c) Estatu Batuetan, 1980ko hasieran. 
9d) Ingalaterran, 1980ko hasieran. 
  
  
10 Zer arauk behartzen dituzte datuen tratamenduaren arduradunak eta eragileak tratamendu-

jardueren erregistroa sortzera, mantentzera eta argitaratzera? 
  
10a) Datuak Babesteko Erregelamendu Orokorrak. 
10b) Abenduaren 9ko 19/2013 Legeak. 
10c) Aurreko a) eta b) erantzunak zuzenak dira. 
10d) Aurreko erantzun guztiak okerrak dira. 
  
  
 Administrazio-espedientea. Administrazio-dokumentuak. Dokumentuen kopiak eta 

ziurtagiriak egitea. 
  
11 Martxoaren 30eko 203/2021 Errege Dekretuaren arabera (Sektore publikoak bitarteko 

elektronikoen bidez jarduteko eta funtzionatzeko erregelamendua onartzen duena), organo 
hauek, besteak beste, izango dute estatu mailan kopia autentikoak emateko eskumena (48. 
art.): 

  
11a) Jatorrizko dokumentuak eman behar dituzten organoek. 
11b) Dokumentuak zaintzen eta artxibatzen dituzten organoek. 
11c) Haien eskumen-arauetan aurreikusitako organoek. 
11d) Aurreko erantzunak zuzenak dira 
  
  
 Sinadurak legeztatzea. Balidazioa administrazio elektronikoan: Identifikazio eta 

sinadura elektronikoa, ziurtagiri elektronikoa. 
  
12 Nola deitzen zaie pertsona fisiko edo juridiko baten —harpidedun esaten zaionaren— eta 

pertsona hori berme osoz identifikatzen duen gako publikoaren arteko lotura bermatzen duten 
konfiantzazko hirugarrenei? 

  
12a) Agintaritza publikoa. 
12b) Agintaritza emailea. 
12c) Ziurtapen-agintaritza. 
12d) Erantzun guztiak okerrak dira. 
  
  
 Eusko Jaurlaritzaren Kudeaketa Publiko Aurreratuaren Eredua. AURRERABIDE. 
  
13 PDCA edo Deming zikloaren lehen fasean, azpifase hauek daude:   
  
13a) Hobetu beharreko eremua identifikatzea edo definitzea. 
13b) Hobetzeko ekintzak definitzea eta hautatzea. 
13c) Kontrol-adierazleak ezartzea. 
13d) Aurreko erantzunak zuzenak dira 
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14 Kudeaketa Publiko Aurreratuaren Ereduaren ikuspegitik, unitateak jarritako helburuetara 

mugatzen da emaitzen azterketa edo ebaluazioa; horregatik proposatzen da, hasiera batean, 
oinarrizko alderdi hauei heltzea: 

  
14a) Funtsezko adierazleak identifikatzea aginte-taula baten bidez. 
14b) Unitatearen zerbitzuak jasotzen dituzten kolektibo garrantzitsuenen iritzia zein den jakitea. 
14c) Aurreko a) eta b) erantzunak zuzenak dira. 
14d) Aurreko a) eta b) erantzunak okerrak dira. 
  
  
 Pertsonek administrazio publikoekiko harremanetan dituzten eskubideak. Artxibo eta 

erregistro publikoetara irispidea izateko eskubidea. 
  
15 Administrazio publikoei eta agintariei erantzukizuna exijitzeko eskubideak, legez hala 

dagokionean: 
  
15a) Barruan hartzen du Administrazio Publikoari berari erantzukizunak exijitzea. 
15b) Barruan hartzen du funtzionario edo enplegatu publikoei erantzukizunak exijitzea. 
15c) Aurreko a) eta b) erantzunak zuzenak dira. 
15d) Aurreko a) eta b) erantzunak okerrak dira. 
  
  
 Komunikazioa administrazioan. Administrazio-hizkeraren erabilera zuzena. Idatzizko 

komunikazioa. Administrazio-hizkera ez-sexista. Dokumentu idatzien edukia eta 
aurkezpena: posta, komunikazioak, baimenak, jakinarazpenak, eskabide-orriak, 
ziurtapenak, konpultsak, eta abar. 

  
16 Komunikazio elektronikoa dela eta: 
  
16a) Komunikatzeko modu berri bat da. 
16b) Irakurtzeko modu berri bat. 
16c) Idazteko modu berri bat. 
16d) Aurreko erantzunak zuzenak dira.  
  
  
17 Ziurtagiria: 
  
17a) Egintza edo egoera administratiboen egiaztapena eskatzeko balio duen dokumentua da. 
17b) Ziurtagiriaren eskatzailea administrazio bat izan ohi da. 
17c) Balio du, adibidez, ikastaro batera joan izana justifikatzeko, jasotako ordainsariak edo egindako 

ikasketak justifikatzeko. 
17d) Ez da beharrezkoa emailea identifikatzea. 
  
  
 Ahozko komunikazioa. Aurrez aurreko eta telefonozko komunikazioa eta arreta: 

abisuak, informazioa, eskariak, pertsonei laguntzea, deiak desbideratzea, eta abar. 
Irizpide orokorrak. Hitzik gabeko komunikazioa. 

  
18 Begirada dela eta: 
  
18a) Begien bitartez ez dugu ia informaziorik transmititzen. 
18b) Begirada alderdi garrantzitsua da hitzik gabeko komunikazioan, ahozko informazioa osatzeko aukera 

ematen baitu, informazioa berretsiz edo edukia zehaztuz. 
18c) Begirada gure solaskidearekin hizketan ari garen seinalea da, eta erantzuna ere modu berean espero 

dugun seinalea. 
18d) Erraza da elkarrizketa arin bat izatea solaskideari begiratu gabe. 
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 Administrazio-zuzenbidearen iturriak: legea eta erregelamendua. Arau-hierarkia. 

Administrazio Publikoaren legezkotasun-printzipioa. 
  
19 Zein maila dute legegintzako dekretuek? 
  
19a) Legeak baino maila txikiagoa. 
19b) Lege-maila dute, baina ez lege-indarrik. 
19c) Lege-maila dute eta Parlamentuak ematen ditu. 
19d) Lege-maila dute eta Gobernuak ematen ditu. 
  
  
 Administrazio-antolamendua: administrazio-organoak. Kide anitzeko organoak. 
  
20 Arau batek ez badu zehazten nori dagokion eskumen bat, zer ulertu behar da?  
  
20a) Instruitzeko ahalmena goi-organoek dute, eta ebazteko ahalmena beheko organoek. 
20b) Beheko organoek dute instruitzeko eta ebazteko ahalmena. 
20c) Edozein organok du ebazteko ahalmena. 
20d) EZIN da eskumen hori baliatu, espezifikatzen ez den bitartean. 
  
 Administrazio-egintza: produkzioa, edukia, arrazoitzea eta forma. Administrazio-

egintzaren eraginkortasuna. Administrazio-isiltasuna. Deuseztasuna eta 
deuseztagarritasuna. 

  
21 Hauetatik, zeinek amaitzen du administrazio-bidea? 
  
21a) Jabari publikoa okupatzeko emakidak esleitzeko prozedurak ebazten dituzten egintzek. 
21b) Gora jotzeko errekurtsoen ebazpenek. 
21c) Zuzendariorde nagusiek emandako egintzen ebazpenek. 
21d) Betearazpen-prozedurek. 
  
  
22 Zein prozeduratan izaten da isiltasuna negatiboa? 
  
22a) Eskariak egiteko eskubidea baliatzeko prozeduretan. 
22b) Nahitaezko desjabetzearen prozeduretan. 
22c) Eraikitzeko lizentziak emateko prozeduretan. 
22d) Norgehiagoka-prozeduretan. 
  
  
 Administrazio-prozedura: printzipio orokorrak. Interesdunak. Abstenitzea eta 

errekusatzea. 
  
23 Zer dakar udalerri batean erroldatzeak? 
  
23a) Autonomia-erkidegoko kide politiko gisa aitortzea. 
23b) Bizilekuaren froga da, atzerritarren kasuan. 
23c) Hautesle izan daiteke, baina ez hautagai. 
23d) Hautagai izan ahal izatea, baina ez hautesle. 
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 Administrazio-prozeduraren faseak. 
  
24 Prozedura hasi aurretik, zer egin dezake organo eskudunak? 
  
24a) Aldez aurretik ebatz dezake. 
24b) Behin-behineko neurriak har ditzake. 
24c) Ez du gaia ikertu behar. 
24d) Jendaurreko informaziorako aldi bat ireki behar du. 

  
  
25 Noiz egin ditzakete alegazioak interesdunek? 
  
25a) Prozeduraren edozein unetan, entzunaldiaren tramitea baino lehen. 
25b) Entzunaldiaren tramitearen ondoren beti. 
25c) Eskubide subjektiboen titularrak badira bakarrik. 
25d) Interes legitimoen titularrak badira bakarrik. 
  
  
 Egintzak berrikustea: administrazio-errekurtsoak, ofiziozko berrikuspena eta 

errebokatzea. Akats materialak zuzentzea. 
  
26 Zer dira izapide-egintza kualifikatuak? 
  
26a) Organo batek baino gehiagok emandakoak. 
26b) Administrazioak hasitakoak. 
26c) Administrazio-bidea amaitzen dutenak. 
26d) Gaiaren funtsa erabakitzen dutenak. 
  
  
 Administrazio publikoen eta haien agintarien eta langileen erantzukizunaren printzipio 

orokorrak. 
  
27 Administrazioaren erantzukizuna dela eta: 
  
27a) Objektiboa da. 
27b) Subjektiboa da. 
27c) Hondarrezkoa da. 
27d) Mugatua da. 
  
  
 Konstituzioa. Egitura eta edukia. Oinarrizko eskubideak eta eginbeharrak. 
  
28 Zer jasotzen du 1978ko Espainiako Konstituzioaren I. tituluko III. kapituluak? 
  
28a) Oinarrizko eskubideak. 
28b) Eskubideak eta askatasunak. 
28c) Politika sozial eta ekonomikoaren gida-oinarriak. 
28d) Askatasunen eta oinarrizko eskubideen gaineko bermeak. 
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29 Nolakoa izan behar du Espainiako zerga-sistemak, 1978ko Espainiako Konstituzioaren 

arabera? 
  
29a) Proportzionala. 
29b) Ekitatiboa. 
29c) Solidarioa. 
29d) Zuzena. 
  
  
 Estatuaren lurralde-antolamendua. Alderdi orokorrak. Autonomia-erkidegoak: 

antolamendua eta eskumenak. Autonomia-estatutuak. 
  
30 Zeinek osatzen dute Espainiako toki-administrazioa?  
  
30a) Udalek. 
30b) Probintziek. 
30c) Udalek eta probintziek. 
30d) Autonomia-erkidegoek. 
  
  
31 Zein dira probintziak osatzeko nahitaezko organoak? 
  
31a) Diputatuak. 
31b) Presidenteak eta presidenteordeak. 
31c) Gobernu-batzarrak. 
31d) Aurreko b) eta c) erantzunak zuzenak dira. 
  
  
32 1978ko Espainiako Konstituzioak zenbat prozedura aurreikusten ditu autonomia lortzeko? 
  
32a) Bi. 
32b) Hiru. 
32c) Lau. 
32d) Bost. 
  
  
33 1978ko Espainiako Konstituzioaren 147.2 artikuluaren arabera, zer da autonomia-estatutuek 

jaso behar duten gutxienekoa? 
  
33a) Autonomia-erkidegoaren izena. 
33b) Erkidegoaren lurralde-mugak. 
33c) Konstituzioaren esparruan bereganaturiko eskumenak. 
33d) Aurreko hiru erantzunak zuzenak dira. 
  
  
 Europar Batasuneko Zuzenbidea. Erakundeen azalpen laburra: Kontseilu Europarra, 

Europar Batasuneko Kontseilua, Batzordea, Parlamentua eta Auzitegia. Egintza 
juridikoak: erregelamenduak eta zuzentarauak. 

  
34 Europako Parlamentuan taldea osatzeko orduan, irizpide hauetatik zein ez da egiazkoa? 
  
34a) Estatu bakoitzean aukeratutako kideak ez dira bloke nazionaletan biltzen, ezta horietan lanean 

jarduten ere. 
34b) Talde politikoa eratzeko gutxieneko kopurua 20 kidekoa da. 
34c) Talde batean sartu nahi ez duten kideak «ez-inskribatuen» taldean sartuko dira. 
34d) Europako Parlamentuko talde politikoek Europaren integrazio-prozesuari buruz dauden ikuspegi 

diferenteak irudikatzen dituzte. 
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35 Europar Batasuneko Justizia Auzitegia dela eta, baieztapen hauetatik zein da zuzena? 
  
35a) Europar Batasuneko Justizia Auzitegia abokatu nagusiaren ondorioek lotzen dute. 
35b) Epaileek beren artean aukeratzen dute presidentea. 
35c) Abokatu nagusiaren ondorioek ez dute lotzen Europar Batasuneko Justizia Auzitegia. 
35d) Aurreko b) eta c) erantzunak zuzenak dira. 
  
  
 EAEko antolaketa politiko eta administratiboa. Printzipio orokorrak. Estatuaren eta 

EAEren arteko eskumen-banaketaren alderdi orokorrak. Eusko Legebiltzarra. Eusko 
Jaurlaritza eta lehendakaria. 

  
36 Eusko Jaurlaritza: 
  
36a) Lehendakariak, sailburuek, sailburuordeek eta zuzendari nagusiek osatzen dute.  
36b) Jaurlaritzan bi sexuek % 40ko ordezkaritza izango dute, gutxienez. 
36c) Eusko Legebiltzarrak aukeratzen ditu Jaurlaritzako kide guztiak. 
36d) Ez dago araurik Jaurlaritzan sexuen gutxieneko ordezkaritza ezartzen duenik.  
  
  
 EAEko erakunde komunen eta lurralde historikoen arteko eskumen-banaketarekin 

loturiko alderdi orokorrak. Ekonomia Ituna. Toki-erakundeen eskumenak. 
  
37 Lurralde historikoek ezartzen duten zerga-sistemak printzipio hauek bete beharko ditu: 
  
37a) Elkartasunarekiko errespetua. 
37b) Estatuko zerga-egitura orokorrarekiko lotura. 
37c) Lurralde historikoetako erakundeen arteko koordinazioa, harmonizazio fiskala eta lankidetza, Eusko 

Legebiltzarrak helburu horiei begira ematen dituen arauak betez. 
37d) Aurreko erantzunak zuzenak dira  
  
  
 Berdintasuna: Testuingurua eta aurrekariak. Xedea eta helburua. Printzipio 

orokorrak: tratu-berdintasuna; aukera-berdintasuna; aniztasuna eta diferentzia 
errespetatzea; genero-ikuspegia txertatzea; ekintza positiboa; sexuaren araberako 
rolak eta estereotipoak desagerraraztea; ordezkaritza orekatua; eta lankidetza eta 
koordinazioa. Administrazioaren araudian eta jardueran berdintasuna sustatzeko 
neurriak. 

  
38 Emakumeen eta Gizonen Berdintasunerako otsailaren 18ko 4/2005 Legearen 3.1c) artikuluaren 

arabera, neurri hauetatik zein kontsideratzen da diskriminatzailea? 
  
38a) Emakumeentzako ekintza positiboetan oinarritzen diren neurriak. 
38b) Arrazoi biologikoengatik sexuei babes berezia emateko premian oinarritutako neurriak. 
38c) Emakumeak sustatzeko edozein neurri. 
38d) Gizonek etxeko lanetan eta pertsonen zainketan parte har dezaten sustatzeko neurriak. 
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39 Eusko Jaurlaritzaren Gobernu Kontseiluak, 2012ko abuztuaren 21ean egindako bileran, 

dokumentu hau onartu zuen: «Jarraibideak, genero-eragina aurretiaz ebaluatzeko eta gizonen 
eta emakumeen desberdintasunak desagerrarazteko eta berdintasuna sustatzeko neurriak 
hartzeko». Jarraibide horiek Autonomia Erkidegoko Administrazio Orokorrari eta hari lotutako 
edo haren mendeko organismo eta erakundeei zuzenduta daude. Era berean, foru-
administrazioen eremuetan, honako hauek onartu dira: 

  
39a) Dekretuak.  
39b) Foru-dekretuak. 
39c) Foru-dekretuak eta -arauak. 
39d) Foru-arauak. 
  
  
 Administrazio elektronikoa. Herritarrek zerbitzu publikoetara duten sarbide 

elektronikoa. Sektore publikoaren funtzionamendu elektronikoa: egoitza elektronikoa 
eta Interneteko ataria, identifikazio-sistemak eta sinadura elektronikoa. Artxibo 
elektronikoa. Administrazio-espedientea. 

  
40 Zer abantaila du paperik gabeko administrazioak, funtzionamendu erabat elektronikoan 

oinarritua dagoenak? 
  
40a) Hobeto betetzen ditu efikazia- eta efizientzia-printzipioak. 
40b) Kostuak aurrezten ditu 
40c) Interesdunen bermeak indartzen ditu. 
40d) Aurreko erantzun guztiak zuzenak dira. 
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41 Eusko Legebiltzarraren eta Eusko Jaurlaritzaren egoitzen kokapena…  
  
41a) Ez zuen Euskal Autonomia Estatutuak erabaki. 
41b) 1980ko maiatzaren 23ko 1/1980 Legeak erabaki zuen, Euskal Autonomia Erkidegoko Erakundeen 

Egoitzari buruzkoak. 
41c) Gasteizen kokatu ziren. 
41d) Aurreko hiru erantzunak zuzenak dira. 
  
  
42 Datu pertsonalak direla eta: 
  
42a) Datu pertsonala da pertsona fisiko identifikatu edo identifikagarri bati buruzko informazio guztia. 
42b) Babestu beharreko errealitatea da. 
42c) Modu batean baino gehiagotan jaso daiteke. 
42d) Aurreko hiru erantzunak zuzenak dira. 
  
  
43 Sinadura legeztatzeko prozesuan, legeztatzeak izen-abizenak eta kargua bai, jaso behar 

ditu, baina ez du jaso behar: 
  
43a) Sinadura legeztatzen duen sailaren edo organismoaren zigilua. 
43b) Identifikatutako pertsonaren jaioteguna. 
43c) Legeztatzearen data. 
43d) Legeztatzea egin duen pertsonaren kargua eta izen-abizenak. 
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44 Noiz gertatzen dira araututako ahalak? 
  
44a) Legeak ahala egikaritzeko baldintza guztiak zehazten dituenean. 
44b) Legeak ahala egikaritzeko baldintza batzuk zehazten dituenean. 
44c) Ministroen Kontseiluak baino ezin dituenean egikaritu. 
44d) Eskubide arautuei buruzkoak direnean. 
  
  
45 Kalte-ordainaren ordez gauzazko konpentsazioa eman ahal izateko, zer behar da? 
  
45a) Beharrezkoa da interesdunarekin akordioa lortzea. 
45b) Beharrezkoa da kaltea zehatza izatea. 
45c) Beharrezkoa da ezinbesteko kasurik ez egotea. 
45d) Beharrezkoa da ezusteko kasua izatea. 

 

B ZATIA  
 

1. AUKERA 

 
1 HABEren egiaztatzegintza-deialdietan, hemen zerrendatzen diren kideek hartzen dute parte. 

Hauetako nork EZ du ezinbestean C2 mailaren jabe izan behar? 
  
1a) Tutoreak. 
1b) Lurralde-arduradunak. 
1c) Antolaketa-laguntzaileak. 
1d) Mailaz mailako epaimahaiburuak. 
  
  
2 ALTE hizkuntza-proben hornitzaileen elkarte bat da. Hizkuntza-ebaluazioari buruzko 

ikastaroak eta hitzaldiak antolatzen ditu eta… 
  
2a) Europako hizkuntza-azterketen kalitatea ikuskatzeko sistema bat aplikatzen du. 
2b) Espainiako hizkuntza-metodoen kalitatea balioztatzea da bere helburu nagusia. 
2c) Europako hizkuntza-metodoen kalitatea balioztatzea da bere helburu nagusia. 
2d) Espainiako hizkuntza-azterketen kalitatea ikuskatzeko sistema bat aplikatzen du. 
  
  
3 Nola kalkulatzen da administrazio bakoitzean eta plangintzaldi bakoitzean bete beharreko 

derrigorrezko hizkuntza-eskakizunen indizea? 
  
3a) Euskaldunak + (Ia Euskaldunak/2). 
3b) Euskaldunak + (Ia Euskaldunak/3). 
3c) Euskaldunak + (Erdaldunak/2). 
3d) Euskaldunak + (Erdaldunak/2). 
  
  
4 Ulibarri Programa unibertsitateaz kanpoko ikastetxeetan arautzen duen Dekretuaren 5. 

artikuluan ikastetxeko Hizkuntza Normalizazioko Batzordearen osaera arautzen da. 
Ikastetxeko zuzendari batek galdetu dizu zeinek duen eskumena batzordea osatzeko. 
Aukeratu erantzun zuzena:  

  
4a) Ikastetxeko ordezkaritza-organo gorenak. 
4b) Ikasleek eta gurasoek. 
4c) Eskola Kontseiluak. 
4d) Hezkuntza-sailburuordeak. 
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5 Hezkuntza Sailean, IRALE programaren bidez eskaintzen diren R ikastaroak… 
  
5a) Irakasleen hizkuntza-maila sendotzeko ikastaroak dira. 
5b) H1 lortzeko irakastordu barneko ikastaroak dira. 
5c) H2 lortzeko irakastordu barneko ikastaroak dira. 
5d) Ikastetxe pribatuetako irakasleei zuzendutako euskara-ikastaroak dira. 
  
  
6 Galdetu dizute, Euskararen Legearen arabera (10/1982 Legea, azaroaren 24koa, Euskararen 

erabilera normalizatzeko oinarrizkoa), ea Euskal Herriko herritarrei zer funtsezko hizkuntza-
eskubide aitortzen zaizkien. Zein eskubide EZ da jasotzen lege horretan? 

  
6a) Edozein bilkuratan euskaraz mintzatzeko eskubidea. 
6b) Aldizkariak eta irrati-telebistetako eta beste hedabideetako emanaldiak euskaraz jasotzeko 

eskubidea. 
6c) Lanbide-jarduerak, langintza, politikagintza eta sindikatu-jarduera euskaraz egiteko eskubidea. 
6d) Medikamentuen prospektuak eta erabilera-instrukzioak euskaraz jasotzeko eskubidea. 
  
  
7 Galdetu dizute, 297/2010 DEKRETUAaren arabera, hizkuntza-eskola ofizialetako euskal 

ikasketen 3. maila (Antzinako Ikasketa Plana) zeren baliokide den. 
  
7a) Hizkuntzen Europako Erreferentzia Marko Bateratuaren B2 mailarekin dago parekatuta. 
7b) Hizkuntzen Europako Erreferentzia Marko Bateratuaren B1 mailarekin dago parekatuta. 
7c) Hizkuntzen Europako Erreferentzia Marko Bateratuaren C1 mailarekin dago parekatuta. 
7d) Hizkuntzen Europako Erreferentzia Marko Bateratuaren A2 mailarekin dago parekatuta 
  
  
8 HEOC Helduen Euskalduntzearen Oinarrizko Curriculumaren arabera, erabiltzaile 

aurreratuaren lerrunekoa da… 
  
8a) Oinarrizko erabiltzailea. 
8b) Erabiltzaile gaitua. 
8c) Erabiltzaile independentea. 
8d) Hasierako erabiltzailea. 
  
  
9 Sánchez Carrión “Txepetx”en arabera, hizkuntza bat ikastea edo hizkuntza bati eustea 

eragiten duten faktoreak hiru dira: 
  
9a) Ideologia, ikaskuntza eta ezagutza. 
9b) Ideologia, ezagutza eta eraginkortasuna. 
9c) Motibazioa, eraginkortasuna eta erabilera. 
9d) Motibazioa, ezagutza eta erabilera. 
  
  
10 Zer da pidgina? 
  
10a) Hizkuntza-komunitate desberdinen arteko hizkuntza-gatazkan gailentzen den hiztun-multzoa da. 
10b) Hizkuntza-komunitate bereko kide batzuek sortutako hizkuntza-barietatea da. 
10c) Hizkuntza-komunitate bateko hiztunek hizkuntza sinplifikatzeko sortutako arauen multzoa da.  
10d) Hizkuntza-komunitate desberdinetako kideek elkar ulertzeko duten hizkuntza-barietate nahasia da. 
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11 Zein dira Vl. lnkesta Soziolinguistikoak aztertzen dituen erabilera-esparruak? 
  
11a) Etxea, auzoa, lagunartea eta eremu formala. 
11b) Etxea, eskola, lana eta lagunartea. 
11c) Etxea, lagunartea, lana eta eremu formala. 
11d) Aurreko erantzun guztiak ZUZENAK dira. 
  
  
12 Euskararen kale-erabileran, hiriburuek beren lurraldeetako joera bera izan dute ……. izan 

ezik. (HUTSUNEA BETE). 
  
12a) Iruñean. 
12b) Gasteizen. 
12c) Bilbon. 
12d) Baionan. 
  
  
13 Eusko Jaurlaritzako Hizkuntza Ofizialen Batzorde Iraunkorraren eginkizunen artean EZ dago: 
  
13a) Sail guztiei eragiten dieten erabaki estrategikoenak adostu eta abian jartzen direla bermatzea. 
13b) Sailetan euskara-planek kudeaketan duten integrazio-maila aztertu eta jarraipena egitea. 
13c) Sindikatu guztietako ordezkariekin biltzea, euskara-planetan martxan jarritako ekintzen balorazioa 

egiteko. 
13d) Euskara-planak aurrera ateratzeko sor daitezkeen eragozpenak gainditzen laguntzea. 
  
  
14 Euskadiko Justizia Administrazioan, gehienez ere, zer iraupen izango dute hizkuntza-

gaikuntzarako prestakuntzako banakako planek? 
  
14a) 4 urte. 
14b) 5 urte. 
14c) 6 urte. 
14d) 7 urte. 
  
  
15 Arabako udal batek erabilera-plana aurten martxan jarri behar du. Planean jasotzen da 

udalari dagokion derrigortasun-indizea % 40 dela. Kontuan hartuz udalaren lanpostu 
zerrendan 200 lanpostu agertzen direla eta gaur egun ezarritako derrigortasun-datak 40 
direla, zein da ezarri behar den derrigortasun-data berrien kopurua? 

  
15a) 80. 
15b) 40. 
15c) 50. 
15d) 60. 
  
  
16 Galdetu dizute Elebide Hizkuntza Eskubideak Bermatzeko Zerbitzuak urteko txostena zeini 

aurkeztu behar dion. Zer erantzungo duzu? 
  
16a) Eusko Jaurlaritzako Kulturako sailburuari. 
16b) Eusko Jaurlaritzaren Kontseiluari. 
16c) Eusko Legebiltzarrari. 
16d) HPSko sailburuordeari. 
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17 86/1997 Dekretuaren arabera, hautapenean 2. hizkuntza-eskakizuna derrigorrezkoa ez 

denean, Funtzio Publikora sartzeko probetan euskara merezimendu gisa baloratuko da, 
gehienez, guztira lor daitezkeen puntuen: 

  
17a) % 5ekin. 
17b) % 10ekin. 
17c) % 15ekin. 
17d) % 20rekin. 
  
  
18 HEOCari jarraikiz, Ikasbil plataformarako sekuentzia didaktiko bat egiteko eskatu dizute. 

Sekuentzia didaktikoa antolatzeko… 
  
18a) Ekintza komunikatiboa izango da abiapuntu, eta adierazpide linguistikoak helburu. 
18b) Adierazpide linguistikoak izango dira abiapuntu, eta ekintza komunikatiboa izango da helburu. 
18c) Adierazpide linguistiko eta testualak izango dira abiapuntu eta helburu. 
18d) Ekintza komunikatiboa izango da abiapuntu eta helburu. 
  
  
19 Hizkuntza-irakaskuntzako zein metodori egokitzen zaio irakaslearen jokabide hau: 

«Hurbiletik jarraitu behar du prestatutako materiala, eskola-ordua honako aldi hauek osatu 
ohi dutelarik: aurkezpena, errepikapena, buruz ikastea,  praktikatzea.» 

  
19a) Erantzun Fisiko Osoko metodoari. 
19b) Taldeko Hizkuntza Ikaskuntzako metodoari. 
19c) Metodo komunikatiboari. 
19d) Metodo audiolingualari. 
  
  
20 HABEren deialdi irekian parte hartu nahi duen herritar batek galdetu du ea maila jakin batean 

matrikulatzeko nahitaezkoa duen azpiko mailaren egiaztagiria izatea. Hautatu erantzun 
egokia: 

  
20a) Deialdi irekian matrikulatzeko ez du beharrezkoa izango azpiko mailaren egiaztagiririk izatea, salbu 

C1 mailan matrikulatzen bada. 
20b) Deialdi irekian matrikulatzeko beharrezkoa izango du azpiko mailaren egiaztagiria izatea. 
20c) Deialdi irekian matrikulatzeko beharrezkoa izango du beheragoko mailaren bateko egiaztagiriren 

bat izatea. 
20d) Deialdi irekian matrikulatzeko ez du beharrezkoa izango beheragoko mailaren bateko egiaztagiririk 

izatea. 
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21 Mikel Zalbidek dioenaren arabera, erronka asko dituzte arnasguneek XXI. mendean 
arnasgune izaten jarraitu ahal izateko… 

  
21a) Erronka demolinguistikoa, soziokulturala eta sozioekonomikoa. 
21b) Erronka soziokulturala eta ideologikoa. 
21c) Erronka ekonomikoa, politikoa eta soziala. 
21d) Erronka demografikoa eta kulturala. 
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22 Zer da Epaibi? 
  
22a) Epaiketetan itzulpen-lana egiten duen lantaldea da. 
22b) Justizia Administrazioko irakasle laguntzaileek erabiltzen duten datu-basea da. 
22c) Epaiketak dituzten herritarrei arreta eta gomendioak ematen dizkien organoa da. 
22d) Herritarren hizkuntza-eskubideak bermatzeko, Justizia Administrazioko hizkuntza normalizatzeko 

lantaldea da. 
  
  
23 Azterketari batek 298 hitz idatzi ditu C1eko HABEren deialdiko proba idatzian. Hauetatik zein 

da zuzena? 
  
23a) Lortutako puntuaziori puntu bat kenduko zaio. 
23b) Lortutako puntuaziori bi puntu kenduko zaizkio. 
23c) Lortutako puntuazioari hiru puntu kenduko zaizkio. 
23d) Lortutako puntuaziori puntu bat bera ere ez zaio kenduko. 
  
  
24 Hipoakusia duen ikasle bat aurkeztuko da HABEren egiaztatze-probara… 
  
24a) Proba egokitu egingo zaio eta iraupena % 20 gehiago luzatzeko aukera eskainiko zaio. 
24b) Baimena emango zaio laguntzako materiala erabiltzeko; adibidez, entzungailuak, soinu-

anplifikagailuak… 
24c) Egiaztatze-deialdian entzumen-proba egitetik salbuetsita geldituko da ikasle hori. 
24d) Gainerakoen proba bera aplikatuko zaio, baina iraupena %50 gehiago luzatzeko aukera izango du. 
  
  
25 Hizkuntzak ikasteko gaitasun ezagatik Hezkuntzako Langileen Euskara Agiria (HLEA) izatetik 

salbuetsita gelditzeko, zein erakundek/sailek egin behar du ziurtagiria? 
  
25a) Hezkuntza Saileko Langileriaren Kudeaketa Zuzendaritzak. 
25b) Hizkuntza Politikarako Sailburuordetzak. 
25c) Helduen Alfabetatze eta Berreuskalduntzerako Erakundeak (HABE). 
25d) Herri Arduralaritzaren Euskal Erakundeak (IVAP). 

 

 

B ZATIA 
 

2. AUKERA  
 

 

1 HABEko teknikaria zara eta arloburuak honakoa agindu dizu: prestatu euskaltegietako edo 
euskararen autoikaskuntzarako zentro homologatuetako ikasleei zuzendutako B2 maila 
egiaztatzeko proba. Hautatu aukera egokia: 

  
1a) Lau trebetasunak neurtzeko ariketak prestatzeari ekingo diozu: entzumenari, irakurmenari, 

idazmenari eta mintzamenari dagozkionak. 
1b) Bi trebetasunak neurtzen dituzten ariketak prestatu beharko dituzu, mintzamenari eta idazmenari 

dagozkionak. 
1c) Hiru trebetasun neurtzeko ariketak diseinatu beharko dituzu; izan ere, entzumena mintzameneko 

saioan neurtzen da, trebetasun integratu gisa. 
1d) Hiru trebetasun neurtzeko ariketak diseinatu beharko dituzu; izan ere, irakurmena idazmeneko 

ariketaren bidez neurtzen da, trebetasun integratu gisa. 
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2 Euskaltegiko edo euskararen autoikaskuntzarako zentroko irakasleak C1B2 maila aitortu dio 

ikasle bati: 
  
2a) Kodearen lehen osagaia entzumenean eta irakurmenean erakutsitako kalifikazioari dagokio, eta 

bigarrena mintzamenean eta idazmenean erakutsitakoari. 
2b) Kodearen lehen osagaia mintzamenean eta idazmenean erakutsitako kalifikazioari dagokio, eta 

bigarrena entzumenean eta irakurmenean erakutsitakoari. 
2c) Kodearen lehen osagaia idazmenean erakutsitako kalifikazioari dagokio, eta bigarrena 

mintzamenean erakutsitakoari. 
2d) Kodearen lehen osagaia mintzamenean erakutsitako kalifikazioari dagokio, eta bigarrena 

idazmenean erakutsitakoari. 
  
  
3 Pertsona batek galdetu dizu ea zer aukera duen A2ko egiaztagiria erdiesteko. Zer esango 

diozu? 
  
3a) HABEren deialdi irekian parte hartu behar du, eta A2ko azterketa egin. 
3b) HABEren ikasleen deialdian parte hartu behar du, eta A2ko azterketa egin. 
3c) Euskaltegi batean matrikulatu behar du, eta A2ko atalaseko proba egin. 
3d) Ez dago egun A2ko egiaztagiri ofiziala lortzeko modurik. 
  
  
4 EIMAko (Euskal Ikasmaterialak) azken  deialdira aurkeztu nahi duen erakunde batek  galdetu 

dizu ea EIMAko laguntzak bateragarriak diren beste laguntza batzuekin. Zein da zure 
erantzuna? 

  
4a) Bateragarriak dira edozein durulaguntzarekin, gastua 60.000 eurotik gorakoa denean.  
4b) Bateragarriak dira beste edozein dirulaguntzarekin, aurrekontuaren % 110 arte. 
4c) Bateragarriak dira edozein dirulaguntzarekin, gainfinantzaketarik ez badago. 
4d) Ez dira bateragarriak beste ezein laguntza publiko zein pribaturekin. 
  
  
5 Jakintza-eremuetako termino berezituen gainean erabakiak hartzen dituzten entitateek 

(Terminologia Batzordeak, euskararen kasuan) ‘ponderazio-markak’ (4-3 EUSKALTERMen) 
jartzen dizkiete terminoei. Zertarako jartzen dizkiete? 

  
5a) Terminoak erraz identifikatzeko. 
5b) Erabiltzaileei terminoen onargarritasun-mailaren gainean informazioa emateko. 
5c) Terminoak dagokien erabileremuan ondo sailkatzeko. 
5d) Terminologia-bankuan modu egokiagoan bilatu ahal izateko. 
  
  
6 Zein erakundek du eskumena bi autonomia-erkidegoren artean dauden toponimoak 

finkatzeko? 
  
6a) Bi autonomia-erkidegoetako gobernuek. 
6b) Dagozkien udalek. 
6c) Diputazioek. 
6d) Estatuko Gobernuak, “Instituto Geográfico Nacional (IGN)” delakoaren bitartez. 
  
  
7 Galdetu dizute Elebide Hizkuntza Eskubideak Bermatzeko Zerbitzuak urteko txostena zeini 

aurkeztu behar dion. Zer erantzungo duzu? 
  
7a) Eusko Jaurlaritzako Kulturako sailburuari. 
7b) Eusko Jaurlaritzaren Kontseiluari. 
7c) Eusko Legebiltzarrari. 
7d) HPSko zuzendariari. 
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8 Corpusaren plangintzaren parte dira… 
  
8a) Hizkuntzaren normatibizazioa eta herrietako euskara-planak. 
8b) Enpresetan zein elkarteetan hizkuntza bat sustatzeko planak. 
8c) Inkesta soziolinguistikoak eta terminologia eta baliabide estilistikoak. 
8d) Hizkuntzaren erreforma eta normatibizazioa. 
  
  
9 Mikel Zalbidek dioenaren arabera… 
  
9a) Udalerri euskaldunak eta arnasguneak ez dira bateragarriak. Ez dute inolako loturarik. 
9b) Udalerri euskaldunak arnasguneak dira eta, ondorioz, lotura estua dute. 
9c) Udalerri euskaldunak eta arnasguneak ez dira gauza bera; batzuetan, alde handia egon daiteke. 
9d) Udalerri euskaldunak eta arnasguneak sinonimoak dira, bietan baita euskara hizkuntza arrunta. 
  
  
10 Zer da pidgina? 
  
10a) Hizkuntza-komunitate desberdinen arteko hizkuntza-gatazkan gailentzen den hiztun-multzoa da. 
10b) Hizkuntza-komunitate bereko kide batzuek sortutako hizkuntza-barietatea da. 
10c) Hizkuntza-komunitate bateko hiztunek hizkuntza sinplifikatzeko sortutako arauen multzoa da.  
10d) Hizkuntza-komunitate desberdinetako kideek elkar ulertzeko duten hizkuntza-barietate nahasia da. 
  
  
11 Zein dira Vl. lnkesta Soziolinguistikoak aztertzen dituen erabilera-esparruak? 

 
  
11a) Etxea, auzoa, lagunartea eta eremu formala. 
11b) Etxea, eskola, lana eta lagunartea. 
11c) Etxea, lagunartea, lana eta eremu formala. 
11d) Aurreko erantzun guztiak ZUZENAK dira. 
  
  
12 Euskal Herrian, 2016an egin zen Hizkuntzen Erabileraren Kale-Neurketan ondorio hau atera 

zen: 
  
12a) Hiriburuetako euskararen kale-erabileraren bilakaerek beren lurraldeetako joera bera izan  dute, 

Iruñean izan ezik. 
12b) Haurren presentzia ez da eragin handiko aldagaia euskararen kale-erabileran. 
12c) Emakumezko haur, gazte eta helduek euskara  gutxiago erabiltzen dute. 
12d) Hiriburuetako euskararen kale-erabileraren bilakaerek beren lurraldeetako joera bera izan dute, 

Gasteizen izan ezik. 
  
  
13 Zein dira euskarazko administrazio-atalak? 
  
13a) Beren zereginak euskara-planak ezarritako ehuneko jakin batean euskaraz betetzen dituzten 

administrazio-atalak. 
13b) Beren zereginak batez ere euskaraz betetzen dituzten administrazio-atalak. 
13c) Euskararen erabilera normalizatzeko planak finkatuko dituzten administrazio-atalak. 
13d) Beren zereginak Euskal Autonomia Erkidegoko bi hizkuntza ofizialetatik edozeinetan betetzen 

dituzten administrazio-atalak. 
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14 Bake-epaitegietako Epainet aplikazioa… 
  
14a) Bake-epaitegietako sakabanaketak dakartzan zailtasunak gainditzeko sortua da, eta euskara 

txertatzea du etorkizuneko erronka. 
14b) Zaharkitutako agiriak berreskuratzeko eta eguneratzeko tresna da. 
14c) Eguneko lanaren kudeaketa hobetzeko eta komunikazio-idatzietan euskararen erabilera 

bermatzeko tresna da. 
14d) Bake-epaitegietan ahozko trebakuntza sustatzeko tresna da. 
  
  
15 Justizia Administrazioko 174/2010 Dekretuaren arabera, euskaraz jakitea meritutzat jotzen 

denean, edota bereiztutako lanpostuetarako euskara jakitea eskatzen denean, gaitasun-
maila hau baloratu edo eskatuko da Auzitegiko Medikuen Kidegoan:  

  
15a) 4. hizkuntza-eskakizuna. 
15b) 3. hizkuntza-eskakizuna. 
15c) 2. hizkuntza-eskakizuna. 
15d) Ez da hizkuntza-eskakizunik baloratu edo eskatuko. 
  
  
16 Hezkuntza Sailean, IRALE programaren bidez eskaintzen diren R ikastaroak… 
  
16a) Irakasleen hizkuntza-maila sendotzeko ikastaroak dira. 
16b) H1 lortzeko irakastordu barneko ikastaroak dira. 
16c) H2 lortzeko irakastordu barneko ikastaroak dira. 
16d) Ikastetxe pribatuetako irakasleei zuzendutako euskara-ikastaroak dira. 
  
  
17 Hizkuntza-eskakizun bat bete nahi duenak hizkuntza-eskakizun horri dagozkion trebetasun 

hauek egiaztatu behar ditu: 
  
17a) Irakurmena, idazmena, entzumena eta mintzamena. 
17b) Idazmena, entzumena, ulermena eta mintzamena. 
17c) Irakurmena, entzumena, ulermena eta mintzamena. 
17d) Irakurmena, idazmena, ulermena eta entzumena. 
  
  
18 “EAEko herri-administrazioko lanpostu bat betetzeko ezinbestekoa da hizkuntza-eskakizuna 

egiaztatzea”. 86/1997 Dekretuaren arabera, hau horrela da... 
  
18a) Bakarrik lanpostu horrek derrigortasun-eguna ezarrita badu. 
18b) Lanpostuaren derrigortasun-eguna igaro denean bakarrik. 
18c) Beti. 
18d) Lanpostuak hizkuntza-eskakizuna ezarrita badu, nahiz eta derrigortasun-egunik ez izan. 
  
  
19 ALTE hizkuntza-proben hornitzaileen elkarte bat da. Hizkuntza-ebaluazioari buruzko 

ikastaroak eta hitzaldiak antolatzen ditu eta… 
  
19a) Europako hizkuntza-azterketen kalitatea ikuskatzeko sistema bat aplikatzen du. 
19b) Espainiako hizkuntza-metodoen kalitatea balioztatzea da haren helburu nagusia. 
19c) Europako hizkuntza-metodoen kalitatea balioztatzea da haren helburu nagusia. 
19d) Espainiako hizkuntza-azterketen kalitatea ikuskatzeko sistema bat aplikatzen du. 
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20 Euskaltegiko idazkari batek galdetu dizu euskaltegiko ECP (Eskaltegietako Curriculum 

Proiektua) zein maiztasunez berritu behar duten. Zein da zure erantzuna? 
  
20a) Sei urtean behin, gutxienez. 
20b) Hiru urtean behin, gutxienez. 
20c) Bost urtean behin, gutxienez. 
20d) Lau urtean behin, gutxienez. 
  
  

 
 

ERRESERBAKO GALDERAK  
 

21 Mikel Zalbidek dioenaren arabera, erronka asko dituzte arnasguneek XXI. mendean 
arnasgune izaten jarraitu ahal izateko… 

  
21a) Erronka demolinguistikoa, soziokulturala eta sozioekonomikoa. 
21b) Erronka soziokulturala eta ideologikoa. 
21c) Erronka ekonomikoa, politikoa eta soziala. 
21d) Erronka demografikoa eta kulturala. 
  
  
22 Zer da Epaibi? 
  
22a) Epaiketetan itzulpen-lana egiten duen lantaldea da. 
22b) Justizia Administrazioko irakasle laguntzaileek erabiltzen duten datu-basea da. 
22c) Epaiketak dituzten herritarrei arreta eta gomendioak ematen dizkien organoa da. 
22d) Herritarren hizkuntza-eskubideak bermatzeko, Justizia Administrazioko hizkuntza normalizatzeko 

lantaldea da. 
  
  
23 Azterketari batek 298 hitz idatzi ditu C1eko HABEren deialdiko proba idatzian. Hauetatik zein 

da zuzena? 
  
23a) Lortutako puntuaziori puntu bat kenduko zaio. 
23b) Lortutako puntuaziori bi puntu kenduko zaizkio. 
23c) Lortutako puntuazioari hiru puntu kenduko zaizkio. 
23d) Lortutako puntuaziori puntu bat bera ere ez zaio kenduko. 
  
  
24 Hipoakusia duen ikasle bat aurkeztuko da HABEren egiaztatze-probara… 
  
24a) Proba egokitu egingo zaio eta iraupena % 20 gehiago luzatzeko aukera eskainiko zaio. 
24b) Baimena emango zaio laguntzako materiala erabiltzeko; adibidez, entzungailuak, soinu- 

anplifikagailuak…  
24c) Egiaztatze-deialdian entzumen-proba egitetik salbuetsita geldituko da ikasle hori. 
24d) Gainerakoen proba bera aplikatuko zaio, baina iraupena % 50 gehiago luzatzeko aukera izango du. 
  
  
25 Hizkuntzak ikasteko gaitasun ezagatik Hezkuntzako Langileen Euskara Agiria (HLEA) izatetik 

salbuetsita gelditzeko, zein erakundek/sailek egin behar du ziurtagiria? 
  
25a) Hezkuntza Saileko Langileriaren Kudeaketa Zuzendaritzak. 
25b) Hizkuntza Politikarako Sailburuordetzak. 
25c) Helduen Alfabetatze eta Berreuskalduntzerako Erakundeak (HABE). 
25d) Herri Arduralaritzaren Euskal Erakundeak (IVAP). 
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Parte A 
 

 Normalización del uso del euskera. Derechos lingüísticos de la ciudadanía. 
Capacitación lingüística de los empleados públicos. Planes de normalización del uso 
del euskera. 

  
1 El Decreto 86/1997, de 15 de abril, por el que se regula el proceso de normalización del uso del 

euskera en las administraciones públicas de la Comunidad Autónoma de Euskadi: 
  
1a) Es un decreto fundamental de cara a la normalización del euskera. 
1b) Desarrolla lo dispuesto en la Ley 10/1982 Básica de Normalización del Uso del Euskera y en la 

Ley 6/1989, de Función Pública Vasca. 
1c) En su articulado se regulan fundamentalmente cuestiones como la acreditación de los perfiles 

lingüísticos y su consideración en los procesos de selección y provisión de puestos o las 
convalidaciones y el régimen de exenciones. 

1d) Las respuestas anteriores son correctas. 
  
  
2 El objetivo del Plan de Normalización del Uso del Euskera del Gobierno Vasco actualmente 

vigente: 
  
2a) Consiste en una serie de medidas para que se sepa cómo se ha de redactar y comunicar en la 

Administración, cómo generar textos bilingües sin recurrir a las traducciones, la previsión de sesiones 
orientadas a la motivación, y el desarrollo y utilización de recursos y herramientas informáticas en 
euskera. 

2b) Consiste en que todos los departamentos del Gobierno Vasco, además de respetar plenamente los 
derechos lingüísticos en sus relaciones con la ciudadanía, logren para el final del período un avance 
en la lengua de trabajo de, al menos, 15 puntos en cada uno de los indicadores de uso del euskera 
(si existiera margen de mejora) y, en cualquier caso, queden por encima del promedio inicial del 
Gobierno Vasco. 

2c) Es tratar de que la Administración adquiera el valor añadido que se establezca en la gestión de calidad 
en torno al euskera. 

2d) Es crear los nuevos perfiles lingüísticos y establecer fechas de preceptividad generales para los 
mismos.  

  
  
 Personal al servicio de las administraciones públicas vascas. Clases de empleados 

públicos. Derechos y deberes de los empleados públicos de las administraciones 
públicas vascas. Retribuciones. Régimen disciplinario. 

  
3 Los órganos específicos de representación de los funcionarios públicos son: 
  
3a) Los Delegados de Personal y las Juntas de Personal. 
3b) Los Delegados de Personal y los Comités de Empresa 
3c) Los funcionarios liberados y los Comités de Empresa. 
3d) Los funcionarios públicos no cuentan con órganos específicos de representación. 
  
  
 Aspectos básicos de la protección de datos personales: conceptos, principios y 

derechos. 
  
4 El proceso de seudonimización de datos personales implica que ciertos atributos se sustituyan 

por: 
  
4a) Seudónimos. 
4b) Códigos. 
4c) Las respuestas a) y b) son correctas. 
4d) Sobrenombres. 
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 Prevención de riesgos laborales. Objeto. Derechos y obligaciones: derecho de 

protección frente a los riesgos laborales. Principios de la actividad preventiva. Plan 
de prevención, evaluación de riesgos y planificación de la actividad preventiva. 
Formación de los trabajadores. 

  
5 El principio de información se basa en que: 
  
5a) Las personas trabajadoras deben ser consultadas sobre la adopción de medidas preventivas. 
5b) Debe nombrarse un instructor en cada proceso de trabajo. 
5c) La actuación preventiva debe dirigirse directamente sobre la persona trabajadora. 
5d) Las personas trabajadoras deben conocer los riesgos a que están sometidos. 
  
  
 Prevención de riesgos laborales: Pantallas de visualización de datos. 
  
6 Quedan excluidas como personas trabajadoras usuarias de equipos con pantallas de 

visualización: 
  
6a) Todas aquellas personas cuyo trabajo efectivo con pantallas de visualización sea inferior a 2 horas 

diarias o 10 horas semanales. 
6b) Todas aquellas personas cuyo trabajo efectivo con pantallas de visualización sea inferior a 3 horas 

diarias o 12 horas semanales. 
6c) Todas aquellas personas cuyo trabajo efectivo con pantallas de visualización sea inferior a 4 horas 

diarias o 15 horas semanales. 
6d) Todas aquellas personas cuyo trabajo efectivo con pantallas de visualización sea inferior a 1 hora 

diaria o 8 horas semanales. 
  
  
7 Puede actuar como factor que interviene en la aparición de alteraciones visuales cuando se 

trabaja con pantallas de visualización: 
  
7a) La disposición del puesto de trabajo. 
7b) La disposición del puesto de trabajo y la necesidad de adoptar dos distancias no iguales: ojo-pantalla 

y ojo-texto. 
7c) La disposición del puesto de trabajo y la necesidad de adoptar tres distancias iguales: ojo-pantalla, 

ojo-teclado y ojo-texto. 
7d) La disposición del puesto de trabajo y la necesidad de adoptar tres distancias no iguales: ojo-pantalla, 

ojo-teclado y ojo-texto. 
  
  
 Nociones básicas de primeros auxilios. 
  
8 ¿Qué hacer ante un riesgo de shock? 
  
8a) Colocaremos a la persona en el suelo para favorecer el riego sanguíneo al cerebro. 
8b) Elevaremos las piernas, siempre que no se queje de dolor, en cuyo caso dejaremos las 

extremidades en horizontal. 
8c) a) y b) son incorrectas. 
8d) a) y b) son correctas. 
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 Gobierno Abierto. Concepto y principios informadores. Acceso a la información 

pública y buen gobierno. 
  
9 ¿Cuándo y dónde surge el concepto de gobierno abierto? 
  
9a) En Inglaterra a finales de 1970. 
9b) En Estados Unidos a finales de 1970. 
9c) En Estados Unidos a principios de 1980. 
9d) En Inglaterra a principios de 1980. 
  
  
10 ¿Qué normas son las que obligan a responsables y encargados del tratamiento de datos a 

crear, mantener y publicar el Registro de actividades de tratamiento? 
  
10a) El RGPD. 
10b) La Ley 19/2013, de 9 de diciembre. 
10c) Las respuestas a) y b) son correctas. 
10d) Ninguna de las respuestas anteriores es correcta. 
  
  
 El expediente administrativo. Documentos administrativos, La expedición de copias 

y certificaciones de documentos. 
  
11 El Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de actuación y 

funcionamiento del sector público por medios electrónicos, establece que serán competentes, 
entre otros, para la emisión de copias auténticas de documentos en el ámbito estatal (art. 48): 

  
11a) Los órganos a los que corresponda la emisión de los documentos originales. 
11b) Los órganos a los que corresponda la custodia y archivo de documentos. 
11c) Los órganos que hayan previsto sus normas de competencia. 
11d) Las respuestas anteriores son correctas. 
  
  
 Legalización de firmas La validación en la administración electrónica: La 

identificación y firma electrónica, el certificado electrónico. 
  
12 Los terceros de confianza que garantizan la vinculación entre una persona física o jurídica, 

llamada suscriptor y la clave pública que le corresponde para que dicha persona quede 
identificada con plenas garantías se denomina: 

  
12a) Autoridad pública. 
12b) Autoridad de emisión. 
12c) Autoridad de certificación. 
12d) Ninguna de las respuestas anteriores es correcta. 
  
  
 Modelo de Gestión Pública Avanzada del Gobierno Vasco: AURRERABIDE. 
  
13 En la primera fase del ciclo PDCA o «Ciclo de Deming» se encuentran las siguientes subfases: 
  
13a) Identificación o definición del área a mejorar. 
13b) Definición y selección de acciones de mejora. 
13c) Establecimiento de indicadores de control. 
13d) Las respuestas anteriores son correctas. 
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14 Desde el punto de vista del Modelo de Gestión Pública Avanzada, el análisis o evaluación de 

resultados se circunscribe a los resultados en relación con los objetivos planteados por la 
Unidad; es por eso que propone abordar, inicialmente, los siguientes aspectos básicos: 

  
14a) Identificar los Indicadores Clave a través de un Cuadro de Mando. 
14b) Conocer la opinión de los colectivos más relevantes que reciben los servicios de la 

Unidad. 
14c) Las respuestas a) y b) son correctas. 
14d) Las respuestas a) y b) son incorrectas. 
  
  
 Derechos de las personas en sus relaciones con las Administraciones Públicas. 

Derecho de acceso a archivos y registros públicos. 
  
15 El derecho a exigir las responsabilidades de las Administraciones Públicas y autoridades, 

cuando así corresponda legalmente: 
  
15a) Contiene el derecho a exigir responsabilidades de la propia Administración Pública 
15b) Contiene el derecho a exigir responsabilidades de los funcionarios o empleados públicos. 
15c) Las respuestas a) y b) son correctas. 
15d) Las respuestas a) y b) son incorrectas. 
  
  
 La comunicación en la administración. Uso correcto del leguaje administrativo. 

Comunicación escrita. Lenguaje administrativo no sexista. Contenido y presentación 
de documentos escritos: correspondencia, comunicaciones, autorizaciones, 
notificaciones, instancias, certificaciones, compulsas, etc. 

  
16 La comunicación electrónica supone: 
  
16a) Una nueva forma de comunicación. 
16b) Una nueva forma de leer. 
16c) Una nueva forma de redactar. 
16d) Las respuestas anteriores son correctas.  
  
  
17 El certificado: 
  
17a) Es un documento que sirve para solicitar la acreditación de actos o situaciones de carácter 

administrativo. 
17b) El solicitante del certificado suele ser normalmente una Administración. 
17c) Sirve para justificar, por ejemplo, la asistencia a un curso, las retribuciones percibidas o los estudios 

realizados. 
17d) No es necesario identificar al emisor. 
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 Comunicación oral. Comunicación y atención en persona y por teléfono: avisos, 

información, peticiones, acompañamiento, desvío de llamadas, etc. Criterios 
generales. La comunicación no verbal. 

  
18 La mirada: 
  
18a) A través de los ojos apenas transmitimos información. 
18b) La mirada es un aspecto importante en la comunicación no verbal, ya que permite complementar la 

información verbal corroborándola o matizando su contenido. 
18c) La mirada es un indicador de que estamos hablando a nuestro interlocutor y de que esperamos 

respuesta de la misma forma. 
18d) Resulta sencillo establecer una conversación de forma fluida sin mirar a la otra persona. 
  
  
 Fuentes del derecho administrativo: Ley y reglamento. Jerarquía normativa. Principio 

legalidad de la administración pública. 
  
19 Los Decretos Legislativos: 
  
19a) Tienen rango inferior a la ley. 
19b) Tienen rango, pero no fuerza de ley. 
19c) Tienen rango de ley y son dictadas por el parlamento. 
19d) Tienen rango de ley y son dictadas por el Gobierno. 
  
  
 La organización administrativa: los órganos administrativos. Órganos colegiados. 
  
20 Cuando una norma no especifica a quién corresponde una competencia ha de entenderse que:  
  
20a) La facultad de instruir corresponde a los órganos superiores y la de resolver a los inferiores. 
20b) La facultad de instruir y resolver corresponde a los órganos inferiores. 
20c) La facultad de resolver corresponde a cualquier órgano. 
20d) NO puede ejercerse esa competencia hasta que no se especifique. 
  
  
 El acto administrativo: producción, contenido, motivación y forma. La eficacia del acto 

administrativo. Silencio administrativo. Nulidad y anulabilidad. 
  
21 Agotan la vía administrativa: 
  
21a) Los actos que resuelven procedimientos de adjudicación de concesiones de ocupación de dominio 

público. 
21b) Las resoluciones de los recursos de alzada. 
21c) Las resoluciones de los actos dictados por los subdirectores generales. 
21d) Los procedimientos de ejecución. 
  
  
22 El silencio es negativo en: 
  
22a) Los procedimientos relativos al ejercicio del derecho de petición. 
22b) Los procedimientos de expropiación forzosa. 
22c) Los procedimientos de otorgamiento de licencias de edificación. 
22d) Los procedimientos de concurrencia competitiva. 
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 Procedimiento administrativo: principios generales. Interesados. Abstención y 

recusación. 
  
23 El empadronamiento en un municipio supone: 
  
23a) El reconocimiento de la condición de miembro político de la comunidad autónoma. 
23b) Prueba de la residencia en el caso de extranjeros. 
23c) Poder ser elector, pero no elegible. 
23d) Poder ser elegible pero no elector. 
  
  
 Fases del procedimiento administrativo. 
  
24 Antes de iniciarse un procedimiento el órgano competente: 
  
24a) Puede resolver anticipadamente. 
24b) Puede adoptar medidas provisionales. 
24c) No debe investigar sobre el asunto. 
24d) Debe abrir un periodo de información pública. 
  
  
25 Los interesados pueden hacer alegaciones: 
  
25a) En cualquier momento del procedimiento antes del trámite de audiencia. 
25b) Siempre tras el trámite de audiencia. 
25c) Solo si son titulares de derechos subjetivos. 
25d) Solo si son titulares de intereses legítimos. 
  
  
 Revisión de los actos: recursos administrativos, revisión de oficio y revocación. 

Rectificación de errores materiales. 
  
26 Son actos de trámite cualificados: 
  
26a) Los dictados por más de un órgano. 
26b) Los que inicia la administración. 
26c) Los que agotan la vía administrativa. 
26d) Los que deciden el fondo del asunto. 
  
  
 Principios generales de la responsabilidad de las administraciones públicas y sus 

autoridades y demás personal. 
  
27 La responsabilidad de la Administración es: 
  
27a) Objetiva. 
27b) Subjetiva. 
27c) Residual. 
27d) Limitada. 
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 Constitución. Estructura y contenido. Derechos y deberes fundamentales. 
  
28 ¿Qué recoge el Capítulo III del Título I de la CE de 1978? 
  
28a) Los derechos fundamentales. 
28b) Los derechos y libertades. 
28c) Los principios rectores de la política social y económica. 
28d) Las garantías de las libertades y los derechos fundamentales. 
  
29 El sistema tributario español, atendiendo a la CE de 1978, debe ser un sistema tributario: 
  
29a) Proporcional. 
29b) Equitativo. 
29c) Solidario. 
29d) Justo. 
  
  
 La organización territorial del Estado. Aspectos generales. Las comunidades 

autónomas; su organización y competencia. Los Estatutos de Autonomía. 
  
30 La administración local en España está integrada por:  
  
30a) Municipios. 
30b) Provincias. 
30c) Municipios y provincias. 
30d) Comunidades Autónomas. 
  
  
31 ¿Cuáles son los órganos de carácter necesario que integran las provincias? 
  
31a) Los diputados. 
31b) Los presidentes y vicepresidentes. 
31c) Las juntas de gobierno. 
31d) Las respuestas b) y c) son correctas. 
  
  
32 ¿Cuántos procedimientos contempla la CE de 1978 para el acceso a la autonomía? 
  
32a) Dos. 
32b) Tres. 
32c) Cuatro. 
32d) Cinco. 
  
  
33 A tenor de lo establecido en el art. 147.2 de la CE de 1978 el contenido mínimo de los Estatutos 

de Autonomía ha de ser: 
  
33a) Denominación de la Comunidad Autónoma. 
33b) Delimitación de su territorio. 
33c) Las competencias asumidas dentro del marco de la Constitución. 
33d) Las tres respuestas anteriores son correctas. 
  
  
 Derecho de la Unión Europea. Breve panorama de las instituciones: Consejo 

Europeo, Consejo de la Unión Europea, Comisión, Parlamento y Tribunal. Actos 
jurídicos: reglamentos y directivas. 
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34 ¿Cuál de estos criterios a la hora de formar grupo en el Parlamento Europeo no se ajusta a la 

realidad? 
  
34a) Los miembros elegidos en cada Estado no se agrupan ni trabajan en bloques nacionales. 
34b) El número mínimo para constituir grupo político es de 20 miembros. 
34c) Los miembros que no deseen adherirse a un grupo pasan a formar parte del grupo de los “no inscritos”. 
34d) Los distintos grupos políticos del Parlamento Europeo representan los diferentes puntos de vista y 

enfoques sobre el proceso de integración europea. 
  
  
35 ¿Cuál de estas afirmaciones en torno al Tribunal de Justicia de la Unión Europea es correcta? 
  
35a) El Tribunal de Justicia de la Unión Europea está vinculado por las conclusiones del Abogado General. 
35b) Los jueces eligen entre ellos al presidente. 
35c) El Tribunal de Justicia de la Unión Europea no está vinculado por las conclusiones del Abogado 

General. 
35d) Las respuestas b) y c) son correctas. 
  
  
 Organización política y administrativa de la CAPV. Principios generales. Aspectos 

Generales de la distribución de competencias entre el Estado y la CAPV. EL 
Parlamento Vasco. El Gobierno Vasco y el Lehendakari. 

  
36 El Gobierno Vasco: 
  
36a) El Gobierno está integrado por el o la Lehendakari, las Consejeras o Consejeros, las Viceconsejeras 

o Viceconsejeros y las Directoras o Directores Generales.  
36b) En el Gobierno ambos sexos estarán representados al menos en un 40%. 
36c) Todos los miembros del Gobierno los elige el Parlamento vasco. 
36d) No existe norma alguna que determine una representación mínima de sexos en el Gobierno.  
  
  
 Aspectos generales de la distribución de competencias entre las Instituciones 

Comunes de la CAPV y los Territorios Históricos. El concierto económico. 
Competencias de las Instituciones Locales. 

  
37 El sistema tributario que establezcan los Territorios Históricos debe seguir los siguientes 

principios: 
  
37a) Respeto de la solidaridad. 
37b) Atención a la estructura general impositiva del Estado. 
37c) Coordinación, armonización fiscal y colaboración mutua entre las instituciones de los Territorios 

Históricos, según las normas que al efecto dicte el Parlamento Vasco. 
37d) Las respuestas anteriores son correctas.  
  
  
 IGUALDAD: Contexto–antecedentes. Objeto y fin. Principios generales: Igualdad de 

trato; Igualdad de oportunidades; Respeto a la diversidad y a la diferencia; 
Integración de la perspectiva de género; Acción positiva; Eliminación de roles y 
estereotipos en función del sexo; Representación equilibrada; Colaboración y 
coordinación. Medidas para promover la igualdad en la normativa y actividad 
administrativa. 
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38 Atendiendo al art. 3.1c) de la Ley 4/2005, de 18 de febrero, para la igualdad de mujeres y 

hombres, ¿cuál de estas medidas se considera discriminatoria? 
  
38a) Las medidas fundamentadas en acciones positivas para las mujeres. 
38b) Las medidas fundamentadas en la necesidad de una protección especial de los sexos por motivos 

biológicos. 
38c) Cualquier medida potenciadora de las mujeres. 
38d) Las medidas fundamentadas en la promoción de la incorporación de los hombres al trabajo doméstico 

y de cuidado de las personas. 
  
  
39 El Consejo de Gobierno del Gobierno Vasco aprobó en su sesión de 21 de agosto de 2012 las 

«Directrices sobre la realización de la evaluación previa del impacto en función del género y la 
incorporación de medidas para eliminar desigualdades y promover la igualdad de mujeres y 
hombres». Son directrices dirigidas a la Administración General de la Comunidad Autónoma y 
a sus organismos y entes vinculados o dependientes de ella. Igualmente, en los ámbitos de las 
administraciones forales se han aprobado: 

  
39a) Decretos.  
39b) Decretos forales. 
39c) Decretos y normas forales. 
39d) Normas forales. 
  
  
 Administración Electrónica. El acceso electrónico de los ciudadanos a los servicios 

públicos. El funcionamiento electrónico del sector público: sede electrónica y portal 
de internet, sistemas de identificación y firma electrónica. El archivo electrónico. El 
expediente administrativo. 

  
40 Una Administración sin papel basada en un funcionamiento íntegramente electrónico: 
  
40a) Sirve mejor al principio de eficacia y eficiencia. 
40b) Ahorra costes. 
40c) Refuerza las garantías de los interesados. 
40d) Todas las respuestas anteriores son correctas. 
  

 

 

PREGUNTAS RESERVA 
 

41 La sede del Parlamento y Gobierno vascos:  
  
41a) No fue fijada por el Estatuto vasco de autonomía. 
41b) Quedó fijada por la Ley 1/1980, de 23 de mayo, de sede de las instituciones de la Comunidad 

Autónoma del País Vasco. 
41c) Quedó fijada en Vitoria-Gasteiz. 
41d) Las tres respuestas anteriores son correctas. 
  
  
42 Un dato de carácter personal: 
  
42a) Es toda información sobre persona física identificada o identificable. 
42b) Es una realidad a proteger. 
42c) Puede recogerse de diferentes maneras. 
42d) Las tres respuestas anteriores son correctas. 
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43 En el proceso de legalización de firma además del nombre, apellidos y cargo, la legalización 

no deberá llevar: 
  
43a) El sello del departamento u organismo que legaliza la firma. 
43b) La fecha de nacimiento de la persona identificada. 
43c) La fecha de la legalización. 
43d) El cargo, nombre y apellidos de la persona que la realiza. 
  
  
44 Las potestades regladas se producen cuando: 
  
44a) La ley determina todas las condiciones para el ejercicio de la potestad. 
44b) La ley establece algunas condiciones para el ejercicio de la potestad. 
44c) Solo pueden ejercerse por el Consejo de Ministros. 
44d) Se refieren a derechos reglados. 
  
  
45 Para que pueda sustituirse la indemnización por una compensación en especie: 
  
45a) Es necesario que haya acuerdo con el interesado. 
45b) Es necesario que el daño sea concreto. 
45c) Es necesario que no exista fuerza mayor. 
45d) Es necesario que se trate de un caso fortuito. 
  

 

PARTE B 
 

1ª OPCIÓN 
 

1 En las convocatorias de acreditación de HABE participan las personas que aquí se 
relacionan. ¿Cuál de ellas NO debe poseer necesariamente el nivel C2? 

  
1a) Tutor o tutora. 
1b) Responsable territorial. 
1c) Asistente de organización. 
1d) Presidente de tribunal de nivel. 
  
  
2 ALTE es una asociación de organismos proveedores de exámenes de idiomas. Organiza 

conferencias y cursos sobre aspectos de la evaluación lingüística, y además,… 
  
2a) Aplica un sistema para la auditoría de la calidad de los exámenes de idiomas en Europa. 
2b) Tiene como objetivo principal validar la calidad de los métodos lingüísticos en España. 
2c) Tiene como objetivo principal validar la calidad de los métodos lingüísticos en Europa. 
2d) Aplica un sistema para la auditoría de la calidad de los exámenes de idiomas en España. 
  
  
3 ¿Cómo se calcula el índice de perfiles lingüísticos obligatorios en cada administración y en 

cada periodo de planificación? 
  
3a) Euskaldunes + (Cuasi Euskaldunes/2). 
3b) Euskaldunes + (Cuasi Euskaldunes/3). 
3c) Euskaldunes + (Erdaldunes/2). 
3d) Euskaldunes + (Erdaldunes/3). 
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4 El artículo 5 del Decreto por el que se regula el Programa Ulibarri en los centros docentes 

no universitarios establece la composición de la Comisión de Normalización Lingüística del 
centro. En una escuela preguntan quién es el competente para la constitución de la 
comisión. Indica la respuesta correcta: 

  
4a) El órgano de máxima representación del centro. 
4b) Alumnos y padres. 
4c) El Consejo Escolar. 
4d) El titular de la Viceconsejería de Educación. 
  
  
5 Los cursos R que ofrece el Departamento de Educación mediante el programa IRALE… 
  
5a) Son cursos para reforzar el nivel lingüístico del profesorado. 
5b) Son cursos dentro del horario lectivo para la obtención del PL1. 
5c) Son cursos dentro del horario lectivo para la obtención del PL2. 
5d) Son cursos de euskera dirigidos al profesorado de centros privados. 
  
  
6 Te preguntan sobre los derechos lingüísticos fundamentales reconocidos a los ciudadanos 

del País Vasco en la Ley 10/1982, de 24 de noviembre, básica de normalización del uso del 
Euskera. ¿Qué derecho NO se recoge en esa ley? 

  
6a) Derecho a expresarse en euskera en cualquier reunión. 
6b) Derecho a recibir en euskera publicaciones periódicas, programaciones de radio y televisión y de 

otros medios de comunicación. 
6c) Derecho a desarrollar actividades profesionales, laborales, políticas y sindicales en euskera. 
6d) Derecho a recibir en euskera prospectos e instrucciones de uso de los medicamentos. 
  
  
7 Te preguntan sobre la equivalencia del tercer curso de euskera de las Escuelas Oficiales de 

Idiomas (Plan de Estudios Antiguo), según el DECRETO 297/2010. 
  
7a) Se equipara al nivel B2 del Marco Común Europeo de Referencia para las Lenguas. 
7b) Se equipara al nivel B1 del Marco Común Europeo de Referencia para las Lenguas. 
7c) Se equipara al nivel C1 del Marco Común Europeo de Referencia para las Lenguas. 
7d) Se equipara al nivel A2 del Marco Común Europeo de Referencia para las Lenguas. 
  
  
8 Según del Currículo Básico para la Enseñanza del Euskera a Personas Adultas (HEOC), 

¿cuál de los siguientes usuarios se incluye en el rango de usuarios avanzados? 
  
8a) Usuario básico. 
8b) Usuario competente. 
8c) Usuario independiente. 
8d) Usuario inicial. 
  
  
9 Según Sánchez Carrión “Txepetx”, los factores que influyen en el aprendizaje o 

mantenimiento de una lengua son tres: 
  
9a) La ideología, el aprendizaje y el conocimiento. 
9b) La ideología, el conocimiento y la efectividad. 
9c) La motivación, la efectividad y el uso. 
9d) La motivación, el conocimiento y el uso. 
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10 ¿Qué es un «pidgin»? 
  
10a) Es el conjunto de hablantes que prevalece en una situación de conflicto lingüístico entre diferentes 

comunidades lingüísticas. 
10b) Es una variedad lingüística creada por varios miembros de una misma comunidad lingüística. 
10c) Es el conjunto de normas creadas por los hablantes de una comunidad lingüística para simplificar 

su lengua.  
10d) Es una variedad lingüística híbrida creada por miembros de diferentes comunidades lingüísticas  

para poder entenderse mútuamente. 
  
  
11 ¿Cuáles son los ámbitos de uso que analiza la Vl Encuesta Sociolingüística? 
  
11a) El hogar, el barrio, las amistades y el ámbito formal. 
11b) El hogar, la educación, el trabajo y las amistades. 
11c) El hogar, las amistades, el trabajo y el ámbito formal. 
11d) Todas las respuestas anteriores son CORRECTAS. 
  
  
12 El uso del euskera en la calle de las capitales ha seguido la misma tendencia que sus 

respectivos territorios, salvo en el caso de… 
  
12a) Pamplona. 
12b) Vitoria-Gasteiz. 
12c) Bilbao. 
12d) Baiona. 
  
  
13 ¿Cuál de las siguiente funciones NO corresponde a la Comisión Permanente de las Lenguas 

Oficiales del Gobierno Vasco? 
  
13a) Acordar las decisiones más estratégicas que afectan al conjunto de los departamentos y garantizar 

su puesta en funcionamiento. 
13b) Estudiar en qué grado están integrados los planes de euskera de los departamentos en la gestión 

de los mismos, y realizar su seguimiento. 
13c) Reunirse con los representantes de todas las organizaciones sindicales para realizar la valoración 

de las acción acometidas en los planes de euskera. 
13d) Cooperar en la solución de los problemas que puedan plantearse a la hora de ejecutar los planes 

de euskera. 
  
  
14 ¿Qué duración máxima tienen los planes individuales de formación lingüística en la 

Administración de Justicia en Euskadi? 
  
14a) 4 años. 
14b) 5 años. 
14c) 6 años. 
14d) 7 años. 
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15 Un ayuntamiento alavés debe poner en marcha su plan de uso del euskera este año. El Plan 

señala que el índice de preceptividad que corresponde al ayuntamiento es del 40%. Teniendo 
en cuenta que en la RPT figuran 200 puestos de trabajo y que actualmente las fechas de 
preceptividad establecidas son 40, ¿cuál es el número de nuevas fechas de preceptividad a 
establecer? 

  
15a) 80. 
15b) 40. 
15c) 50. 
15d) 60. 
  
  
16 Te preguntan a quién debe presentar su memoria anual el Servicio de Garantía de Derechos 

Lingüísticos Elebide. ¿Cuál es la respuesta correcta? 
  
16a) Al consejero de Cultura del Gobierno Vasco. 
16b) Al Consejo de Gobierno Vasco. 
16c) Al Parlamento Vasco. 
16d) A la viceconsejera de Política Lingüística (HPS). 
  
  
17 Según el Decreto 86/1997, cuando el perfil lingüístico 2 no sea preceptivo en la selección, el 

euskera se valorará como mérito en las pruebas de acceso a la Función Pública hasta un 
máximo de: 

  
17a) 5 %. 
17b) 10 %. 
17c) 15 %. 
17d) 20 %. 
  
  
18 Conforme al HEOC, te piden que elabores una secuencia didáctica para la plataforma Ikasbil. 

A la hora de estructurar la secuencia didáctica… 
  
18a) La acción comunicativa deberá ser el punto de partida, y las expresiones lingüísticas el objetivo. 
18b) Las expresiones lingüísticas deberán ser el punto de partida, y la acción comunicativa el objetivo. 
18c) Las expresiones lingüísticas y textuales deberán ser tanto el punto de partida como el objetivo. 
18d) La acción comunicativa deberá ser el punto de partida y el objetivo. 
  
  
19 ¿Con qué método de enseñanza de idiomas se asocia la siguiente pauta?: «El profesor debe 

mantener un seguimiento cercano al material elaborado, y la hora lectiva se estructura con 
arreglo a las fases de presentación, repetición, memorización y práctica.» 

  
19a) Método de respuesta física integral. 
19b) Método de aprendizaje lingüístico grupal. 
19c) Método comunicativo. 
19d) Método audiolingual. 
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20 Una persona interesada en participar en la convocatoria abierta de HABE pregunta si es 

necesario tener el certificado acreditativo del nivel inmediatamente inferior para matricularse 
en un determinado nivel. Elige la respuesta correcta: 

  
20a) Para matricularse en la convocatoria abierta no es necesario estar en posesión del certificado de 

nivel inmediatamente inferior, salvo que se matricule en el nivel C1. 
20b) Para matricularse en la convocatoria abierta es necesario estar en posesión del certificado 

acreditativo del nivel inmediatamente inferior. 
20c) Para matricularse en la convocatoria abierta es necesario estar en posesión del certificado 

acreditattivo de algún nivel inferior. 
20d) Para matricularse en la convocatoria abierta no es necesario estar en posesión del certificado 

acreditativo de algún nivel inferior. 
  

 

PREGUNTAS DE RESERVA DE LA OPCIÓN 1 
 

21 Según Mikel Zalbide, los «arnasgunes» se enfrentan a muchos retos durante el siglo XXI 
para poder mantenerse como espacios vitales del euskera… 

  
21a) Reto demolingüístico, sociocultural y socioeconómico. 
21b) Reto sociocultural e ideológico. 
21c) Reto económico, político y social. 
21d) Reto demográfico y cultural. 
  
  
22 ¿Qué es Epaibi? 
  
22a) Es el grupo de trabajo que realiza las traducciones en los juicios. 
22b) Es la base de datos utilizada por el profesorado auxiliar de la Administración de Justicia. 
22c) Es el órgano que atiende y ofrece recomendaciones a los ciudadanos de cara a los procesos 

judiciales. 
22d) Es el grupo de trabajo de normalización lingüística de la Administración de Justicia para garantizar 

los derechos lingüísticos de los ciudadanos. 
  
  
23 Un examinando escribe 298 palabras en la prueba escrita de la convocatoria de HABE de C1. 

Elige la respuesta correcta. 
  
23a) Se descontará un punto a la puntuación obtenida. 
23b) Se descontarán dos puntos a la puntuación obtenida. 
23c) Se descontarán tres puntos a la puntuación obtenida. 
23d) A la puntuación obtenida no se le descontará ningún punto. 
  
  
24 Un alumno con hipoacusia se presenta a la prueba de acreditación de HABE… 
  
24a) Se adaptará la prueba y se le ofrecerá la posibilidad de ampliar su duración en un 20% más. 
24b) Se le permitirá utilizar material de apoyo como auriculares, amplificadores de sonido, etc. 
24c) En la convocatoria de certificación, quedará exento de realizar la prueba de comprensión oral. 
24d) Se le aplicará la misma prueba que al resto, pudiendo ampliar su duración en un 50% más. 
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25 ¿A qué organismo/departamento corresponde acreditar la exención del Certificado HLEA 

(Hezkuntzako Langileen Euskara Agiria) por falta de capacitación para el aprendizaje de 
idiomas? 

  
25a) A la Dirección de Gestión de Personal del Departamento de Educación. 
25b) A la Viceconsejería de Política Lingüística (HPS). 
25c) A HABE (Instituto de Alfabetización y Reeuskaldunización de Adultos). 
25d) Al IVAP (Instituto Vasco de Administración Pública). 
  
  

 

 

PARTE B 
 

2ª OPCIÓN  
 

1 Como técnico de HABE, tu superior te ha encomendado preparar la prueba de acreditación 
del nivel B2 dirigida al alumnado de los euskaltegis o de los centros homologados de 
autoaprendizaje de euskera. Elige la opción adecuada: 

  
1a) Tu trabajo consistirá en diseñar los ejercicios para evaluar las cuatro destrezas comunicativas de 

la lengua: comprensión oral, comprensión lectora, expresión oral y expresión escrita. 
1b) Tu trabajo consistirá en diseñar los ejercicios para evaluar dos destrezas comunicativas: expresión 

oral y expresión escrita. 
1c) Deberás preparar los ejercicios para evaluar tres destrezas comunicativas, ya que la comprensión 

oral se evalúa conjuntamente con la expresión oral, como destreza integrada en aquella. 
1d) Deberás preparar los ejercicios para evaluar tres destrezas comunicativas, ya que la comprensión 

escrita se evalúa conjuntamente con la expresión escrita, como destreza integrada en aquella. 
  
  
2 Un profesor de un euskaltegi o de un centro de autoaprendizaje de euskera ha reconocido a 

un alumno el nivel C1B2: 
  
2a) El primer componente del código corresponde a la calificación de la compresión oral y escrita y el 

segundo a la calificación de la expresión oral y escrita. 
2b) El primer componente del código corresponde a la calificación de la expresión oral y escrita y el 

segundo a la calificación de la comprensión oral y escrita. 
2c) El primer componente del código corresponde a la calificación de la expresión escrita y el segundo 

a la calificación de la expresión oral. 
2d) El primer componente del código corresponde a la calificación de la expresión oral y el segundo a 

la calificación de la expresión escrita. 
  
  
3 Una persona pregunta qué opciones tiene para obtener el certificado A2. Señala la respuesta 

correcta: 
  
3a) Debe tomar parte en la convocatoria abierta de HABE y realizar el examen de A2. 
3b) Debe tomar parte en la convocatoria de alumnos de HABE y realizar el examen de A2. 
3c) Debe matricularse en un euskaltegi y realizar la prueba de nivel de umbral de A2. 
3d) Actualmente no hay forma de obtener el certificado oficial de A2. 
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4 Una entidad que quiere presentarse a la última convocatoria de EIMA pregunta si las ayudas 

económicas de EIMA son compatibles con otras ayudas. Elige la respuesta correcta: 
  
4a) Son compatibles con cualquier otra ayuda cuando el gasto sea superior a 60.000 euros. 
4b) Son compatibles con cualquier otra ayuda hasta el 110% del presupuesto. 
4c) Son compatibles con cualquier otra ayuda si no existe sobrefinanciación. 
4d) No son compatibles con ninguna otra ayuda pública o privada. 
  
  
5 Las entidades que deciden sobre los términos especializados de las diferentes áreas de 

conocimiento (en el caso del euskera, la Comisión de Terminología) utilizan en su trabajo 
‘marcas de ponderación’ (4-3 en EUSKALTERM). ¿Cuál es su finalidad? 

  
5a) Identificar fácilmente los términos. 
5b) Informar a los usuarios sobre el grado de fiabilidad de los términos. 
5c) Clasificar correctamente los términos en su área temática. 
5d) Facilitar las búsquedas en el banco terminológico. 
  
  
6 ¿A qué institución corresponde la competencia para determinar la toponimia que afecta a 

más de una comunidad autónoma? 
  
6a) A los gobiernos de las comunidades autónomas afectadas. 
6b) A los ayuntamientos correspondientes. 
6c) A las diputaciones. 
6d) Al Gobierno del Estado, a través de la Dirección General del Instituto Geográfico Nacional (IGN). 
  
  
7 Te preguntan a quién debe presentar su memoria anual el Servicio de Garantía de Derechos 

Lingüísticos Elebide. ¿Cuál es la respuesta correcta? 
  
7a) Al consejero de Cultura del Gobierno Vasco. 
7b) Al Consejo de Gobierno Vasco. 
7c) Al Parlamento Vasco. 
7d) A la viceconsejera de Política Lingüística (HPS). 
  
8 Forman parte de la planificación del corpus lingüístico… 
  
8a) La normativización de la lengua y los planes de euskera locales. 
8b) Los planes de promoción lingüística tanto en empresas como en asociaciones. 
8c) Las encuestas sociolingüísticas y la terminología y los recursos estilísticos. 
8d) La reforma y normativización del lenguaje. 
  
  
9 En opinión de Mikel Zalbide… 
  
9a) Los municipios euskaldunes no son compatibles con los «arnasgunes» o espacios vitales del 

euskera. No tienen ninguna vinculación. 
9b) Los municipios euskaldunes son «arnasgunes» y, en consecuencia, son conceptos cercanos entre 

sí. 
9c) Los municipios euskaldunes no son lo mismo que los «arnasgunes», a veces puede haber grandes 

diferencias entre ambos. 
9d) Los municipios euskaldunes y los «arnasgunes» son sinónimos, ya que en ambos casos el euskera 

es la lengua habitual. 
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10 ¿Qué es un «pidgin»? 
  
10a) Es el conjunto de hablantes que prevalece en una situación de conflicto lingüístico entre diferentes 

comunidades lingüísticas. 
10b) Es una variedad lingüística creada por varios miembros de una misma comunidad lingüística. 
10c) Es el conjunto de normas creadas por los hablantes de una comunidad lingüística para simplificar 

su lengua.  
10d) Es una variedad lingüística híbrida creada por miembros de diferentes comunidades lingüísticas  

para poder entenderse mútuamente. 
  
  
11 ¿Cuáles son los ámbitos de uso que analiza la Vl Encuesta Sociolingüística? 
  
11a) El hogar, el barrio, las amistades y el ámbito formal. 
11b) El hogar, la escuela, el trabajo y las amistades. 
11c) El hogar, las amistades, el trabajo y el ámbito formal. 
11d) Todas las respuestas anteriores son CORRECTAS. 
  
  
12 Del estudio Medición del Uso de las Lenguas en la Calle, Euskal Herria 2016 se desprende el 

siguiente resultado: 
  
12a) El uso del euskera en la calle de las capitales ha seguido la misma tendencia que sus respectivos 

territorios, salvo en el caso de Pamplona. 
12b) La presencia de niños y niñas no constituye una variable de gran influencia en el uso del euskera 

en la calle. 
12c) Las niñas y las mujeres jóvenes y adultas usan menos el euskera. 
12d) En Euskal Herria, el euskera se utiliza menos a medida que asciende la edad. 
  
  
13 ¿Qué son las unidades administrativas en euskera? 
  
13a) Unidades administrativas que desempeñan sus funciones en euskera en un porcentaje fijado por 

el plan de euskera. 
13b) Unidades administrativas que desarrollan sus funciones principalmente en euskera. 
13c) Unidades administrativas que tienen implantados planes de normalización del uso del euskera. 
13d) Unidades administrativas que desempeñan sus funciones en cualquiera de las dos lenguas oficiales 

de la Comunidad Autónoma de Euskadi. 
  
  
14 La aplicación Epainet de los juzgados de paz… 
  
14a) Está concebida para superar las dificultades que plantea la dispersión de los juzgados y tiene como 

reto de futuro la implantación del euskera. 
14b) Es una herramienta para recuperar y actualizar documentos obsoletos. 
14c) Es un instrumento para mejorar la gestión diaria del trabajo y, al mismo tiempo, garantizar el uso 

del euskera en las comunicaciones escritas. 
14d) Es una herramienta para reforzar la destreza en la expresión oral en los juzgados de paz. 
  
  
15 Según el Decreto 174/2010 de la Administración de Justicia, cuando el conocimiento del 

euskera sea considerado como mérito, o cuando se exija el conocimiento del euskera para 
puestos singularizados, en el Cuerpo de Médicos Forenses se valorará o exigirá el siguiente 
nivel de aptitud: 

  
15a) Perfil lingüístico 4. 
15b) Perfil lingüístico 3. 
15c) Perfil lingüístico 2. 
15d) No se valorarán ni exigirán perfiles lingüísticos. 
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16 Los cursos R que ofrece el Departamento de Educación mediante el programa IRALE… 
  
16a) Son cursos para reforzar el nivel lingüístico del profesorado. 
16b) Son cursos dentro del horario lectivo para la obtención del PL1 
16c) Son cursos dentro del horario lectivo para la obtención del PL2 
16d) Son cursos de euskera dirigidos al profesorado de centros privados. 
  
  
17 Para alcanzar un perfil lingüístico determinado es necesario acreditar las siguientes 

destrezas lingüísticas correspondientes a dicho perfil: 
  
17a) Comprensión escrita, expresión escrita, comprensión oral y expresión oral. 
17b) Expresión escrita, expresión semántica, comprensión oral y expresión oral. 
17c) Comprensión escrita, comprensión oral, expresión semántica y expresión oral. 
17d) Comprensión escrita, expresión escrita, comprensión oral y expresión semántica. 
  
  
18 «Para acceder a un puesto de trabajo de la Administración Pública Vasca es imprescindible 

acreditar un determinado perfil lingüístico». Según el Decreto 86/1997, esto es así en los 
siguientes casos: 

  
18a) Únicamente si el puesto tiene asignada fecha de preceptividad. 
18b) Sólo cuando haya vencido la fecha de preceptividad del puesto de trabajo. 
18c) Siempre. 
18d) Cuando el puesto tenga asignado un perfil lingüístico, aunque no tenga fecha de preceptividad. 
  
  
19 ALTE es una asociación de organismos proveedores de exámenes de idiomas. Organiza 

conferencias y cursos sobre aspectos de la evaluación lingüística, y además,… 
  
19a) Aplica un sistema para la auditoría de la calidad de los exámenes de idiomas en Europa. 
19b) Tiene como objetivo principal validar la calidad de los métodos lingüísticos en España. 
19c) Tiene como objetivo principal validar la calidad de los métodos lingüísticos en Europa. 
19d) Aplica un sistema para la auditoría de la calidad de los exámenes de idiomas en España. 
  
  
20 En un euskaltegi preguntan con qué periodicidad deben actualizar su proyecto curricular 

(ECP). Señala la respuesta correcta. 
  
20a) Una vez cada seis años, como mínimo. 
20b) Una vez cada tres años, como mínimo. 
20c) Una vez cada cinco años, como mínimo. 
20d) Una vez cada cuatro años, como mínimo. 
  

 

PREGUNTAS DE RESERVA DE LA OPCIÓN 2 
 

21 Según Mikel Zalbide, los «arnasgunes» se enfrentan a muchos retos durante el siglo XXI 
para poder mantenerse como espacios vitales del euskera… 

  
21a) Reto demolingüístico, sociocultural y socioeconómico. 
21b) Reto sociocultural e ideológico. 
21c) Reto económico, político y social. 
21d) Reto demográfico y cultural. 
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22 ¿Qué es Epaibi? 
  
22a) Es el grupo de trabajo que realiza las traducciones en los juicios. 
22b) Es la base de datos utilizada por el profesorado auxiliar de la Administración de Justicia. 
22c) Es el órgano que atiende y ofrece recomendaciones a los ciudadanos de cara a los procesos 

judiciales. 
22d) Es el grupo de trabajo de normalización lingüística de la Administración de Justicia para garantizar 

los derechos lingüísticos de los ciudadanos. 
  
  
23 Un examinando escribe 298 palabras en la prueba escrita de la convocatoria de HABE de C1. 

Elige la respuesta correcta. 
  
23a) Se descontará un punto a la puntuación obtenida. 
23b) Se descontarán dos puntos a la puntuación obtenida. 
23c) Se descontarán tres puntos a la puntuación obtenida. 
23d) A la puntuación obtenida no se le descontará ningún punto. 
  
  
24 Un alumno con hipoacusia se presenta a la prueba de acreditación de HABE… 
  
24a) Se adaptará la prueba y se le ofrecerá la posibilidad de ampliar su duración en un 20% más. 
24b) Se le permitirá utilizar material de apoyo como auriculares, amplificadores de sonido, etc. 
24c) En la convocatoria de certificación, quedará exento de realizar la prueba de comprensión oral. 
24d) Se le aplicará la misma prueba que al resto, pudiendo ampliar su duración en un 50% más. 
  
  
25 ¿A qué organismo/departamento corresponde acreditar la exención del Certificado HLEA 

(Hezkuntzako Langileen Euskara Agiria) por falta de capacitación para el aprendizaje de 
idiomas? 

  
25a) A la Dirección de Gestión de Personal del Departamento de Educación. 
25b) A la Viceconsejería de Política Lingüística (HPS). 
25c) A HABE (Instituto de Alfabetización y Reeuskaldunización de Adultos). 
25d) Al IVAP (Instituto Vasco de Administración Pública). 

 


