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A ZATIA 
 

 Konstituzioa. Egitura eta edukia. Oinarrizko eskubideak eta eginbeharrak. 
  
1 1978ko Espainiako Konstituzioak jasotzen dituen berme hauetatik, zein dira 

jurisdikzionalak? 
  
1a) Babes judiziala. 
1b) Lege-erreserba. 
1c) Herriaren Defendatzailea. 
1d) Oinarrizko eskubideen funtsezko edukia errespetatzea. 
  
  
 Estatuaren lurralde-antolamendua. Alderdi orokorrak. Autonomia-erkidegoak: 

antolamendua eta eskumenak. Autonomia-estatutuak. 
  
2 Zeinek osatzen dute EAEko lurralde historikoen erakunde-antolaketa? 
  
2a) Batzar nagusiek eta foru-aldundiek. 
2b) Probintziek eta udalek. 
2c) Udalek eta aldundiek. 
2d) Batzar nagusiek eta udalek. 
  
  
3 Zein printzipio konstituzionalen gainean oinarritzen da Estatuaren lurralde-egitura, 1978ko 

Espainiako Konstituzioaren arabera? 
  
3a) Batasuna. 
3b) Autonomia. 
3c) Solidaritatea. 
3d) Aurreko hiru erantzunak zuzenak dira. 
  
  
 Europar Batasuneko Zuzenbidea. Erakundeen azalpen laburra: Kontseilu 

Europarra, Europar Batasuneko Kontseilua, Batzordea, Parlamentua eta Auzitegia. 
Egintza juridikoak: erregelamenduak eta zuzentarauak. 

  
4 Europako Batzordeak eginkizun hauek ditu, besteak beste: 
  
4a) Arau juridikoen proposamena egitea Kontseiluari eta Europako Parlamentuari. 
4b) Europar Batasunaren politikak eta aurrekontua exekutatzea. 
4c) Europar Batasuna nazioartean ordezkatzea. 
4d) Erantzun guztiak zuzenak dira. 
  
  
5 Europar Batasunaren egintza juridiko lotesleak izan daitezke: 
  
5a) Legegintzakoak. 
5b) Eskuordetuak. 
5c) Betearazleak. 
5d) Erantzun guztiak zuzenak dira. 
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 EAEko antolaketa politiko eta administratiboa. Printzipio orokorrak. Estatuaren eta 

EAEren arteko eskumen-banaketaren alderdi orokorrak. Eusko Legebiltzarra. 
Eusko Jaurlaritza eta lehendakaria. 

  
6 Nola erabaki zen Euskal Autonomia Erkidegoaren bandera? 
  
6a) Ez zuen Euskal Autonomia Estatutuak erabaki. 
6b) Euskal Autonomia Erkidegoko sinboloei buruzko lege batek erabaki zuen, zehatz-mehatz. 
6c) Estatutuak 5. artikuluan deskribatzen du Euskal Herriko ikurrina (gurutzebikoa, hondo gorrian 

zeharkako gurutze berdea eta gainean gurutze zuria dituena). 
6d) Aurreko erantzun guztiak okerrak dira.   
  
  
7 7/1981 Legea, ekainaren 30ekoa, Jaurlaritzari buruzkoa: 
  
7a) Lege hau Euskadiko lehendakariari eskainita dago oso-osorik. 
7b) Lege honen arabera, lehendakariak hiru egun baino gehiago kanpoan egon behar badu, 

Legebiltzarrak baimena eman beharko dio aldez aurretik. 
7c) Lege honen arabera, lehendakariak Gobernu Programa definitzen du, sailburuak izendatu eta 

kargutik kentzen ditu, eta Eusko Jaurlaritzako sailak sortu edo desegiteko dekretuak ematen ditu. 
7d) Aurreko erantzunak zuzenak dira 
  
  
 EAEko erakunde komunen eta lurralde historikoen arteko eskumen-banaketarekin 

loturiko alderdi orokorrak. Ekonomia Ituna. Toki-erakundeen eskumenak. 
  
8 Euskal Autonomia Erkidegoarekiko Ekonomia Ituna onartzen zuen 1981eko maiatzaren 13ko 

12/1981 Legearen bidez: 
  
8a) Estatuak bere kabuz ezarri zuen Euskal Autonomia Erkidegorako Ekonomia Ituna.  
8b) Euskal Autonomia Erkidegorako berrogei urteko indarraldiko itun bat ezarri zen. 
8c) Hiru Lurralde Historikoetarako Ekonomia Itunaren sistema berreskuratu eta zehaztu zen. 
8d) Ekonomia Itunaren sistema ezabatu zen. 
  
  
 Berdintasuna: Testuingurua eta aurrekariak. Xedea eta helburua. Printzipio 

orokorrak: tratu-berdintasuna; aukera-berdintasuna; aniztasuna eta diferentzia 
errespetatzea; genero-ikuspegia txertatzea; ekintza positiboa; sexuaren araberako 
rolak eta estereotipoak desagerraraztea; ordezkaritza orekatua; eta lankidetza eta 
koordinazioa. Administrazioaren araudian eta jardueran berdintasuna sustatzeko 
neurriak. 

  
9 Giza eskubideen nazioarteko zuzenbidearen arabera, betebehar hauetatik zein ezartzen zaie 

estatuei? 
  
9a) Diskriminatutako kolektiboen aldeko politika publikoak gauzatzea. 
9b) Emakumeak babesten aktiboki jardutea. 
9c) Gizonen eta emakumeen aurkako diskriminazioa ezabatzea bizitzaren eremu guztietan. 
9d) Beren agenda publikoetan, generoagatiko diskriminazioa jasotzea. 
  

 
 
 
 
 
 



A eredua 

        

 

 

  
 Administrazio elektronikoa. Herritarrek zerbitzu publikoetara duten sarbide 

elektronikoa. Sektore publikoaren funtzionamendu elektronikoa: egoitza 
elektronikoa eta Interneteko ataria, identifikazio-sistemak eta sinadura 
elektronikoa. Artxibo elektronikoa. Administrazio-espedientea. 

  
10 Ezaugarri hauetako zein identifikatzen da administrazio elektronikoarekin, herritarren 

ikuspuntutik? 
  
10a) Azkartasuna eta erosotasuna. 
10b) Paper gutxiago erabiltzea. 
10c) Kostuak murriztea. 
10d) Administrazioarekiko harremanak hobetzea. 
  
  
11 Nor dago behartuta administrazio publikoekin harremana bitarteko elektronikoz izatera, 

administrazio-prozedura baten edozein tramitetarako? 
  
11a) Pertsona fisikoak eta juridikoak. 
11b) Pertsona juridikoak. 
11c) Nortasun juridikorik gabeko entitateak. 
11d) Aurreko b) eta c) erantzunak zuzenak dira. 
  
  
 Euskararen erabileraren normalizazioa. Herritarren hizkuntza-eskubideak. 

Enplegatu publikoen hizkuntza-gaikuntza. Euskararen Erabilera Normalizatzeko 
Plana. 

  
12 Euskal Autonomia Erkidegoko herri-administrazioetan euskararen erabilera normalizatzeko 

prozesua arautzen duen apirilaren 15eko 86/1997 Dekretua dela eta: 
  
12a) Funtsezko dekretua da euskararen normalizazioari begira. 
12b) Euskararen erabilera normalizatzeari buruzko 10/1982 Oinarrizko Legean eta Euskal Funtzio 

Publikoari buruzko 6/1989 Legean xedatutakoa garatzen du. 
12c) Dekretuaren artikuluetan, funtsean, hizkuntza-eskakizunak egiaztatzea eta lanpostuak betetzeko 

prozesuetan hizkuntza-eskakizunak kontuan hartzea, baliozkotzeak eta salbuespen-araubidea 
arautzen dira, besteak beste. 

12d) Aurreko erantzunak zuzenak dira. 
  
  
13 Zein da EAEko administrazio publikoetan hizkuntza-normalizazioaren prozesua sendotzeko 

tresnarik indartsuena? 
  
13a) Bikain ziurtagiria. 
13b) Euskararen erabilera normalizatzeko planak eta euskara erabiltzeko ekintza-programa orokorrak. 
13c) ELEBIDE. 
13d) Entitate bakoitzaren euskararen erabilera normalizatzeko planak. 
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 EAEko administrazio publikoetako langileak. Enplegatu publiko motak. EAEko 

administrazio publikoetako enplegatu publikoen eskubideak eta eginbeharrak. 
Ordainsariak. Diziplina-araubidea. 

  
14 Hauetatik, zein dira Enplegatu Publikoaren Oinarrizko Estatutuak aitortutako eskubide 

indibidualak (14. art.)? 
  
14a) Karrerako funtzionarioaren izaerari dagokion mugiezintasunerako eskubidea. 
14b) Karrera profesionalean aurrera egiteko eta barne-sustapena izateko eskubidea, betiere 

berdintasun-, merezimendu-, eta gaitasun-printzipio konstituzionalei jarraituz. 
14c) Emandako zerbitzuari dagozkion ordainsariak eta kalte-ordainak jasotzeko eskubidea. 
14d) Aurreko erantzunak zuzenak dira.  
  
  
15 Enplegatu Publikoaren Oinarrizko Estatutuaren arabera (53. art.), hauetatik zein da enplegatu 

publikoaren printzipio etiko bat? 
  
15a) Enplegatu publikoek Konstituzioa eta antolamendu juridikoa osatzen duten gainerako arauak 

errespetatuko dituzte. 
15b) Interes pertsonala duten gaietan abstenitu egingo dira. 
15c) Enplegatu publikoek ez dute pertsona fisiko nahiz entitate pribatuengandik mesede-traturik 

onartuko, ezta arrazoirik gabeko pribilegioa edo abantaila dakarren egoerarik ere. 
15d) Aurreko erantzunak zuzenak dira 
  
  
 Datu pertsonalen babesari buruzko oinarrizko alderdiak: kontzeptuak, printzipioak 

eta eskubideak. 
  
16 Aukeratu erantzun okerra. Datuen babeserako tratamendua zilegi izango da baldintza 

hauetakoren bat betetzen denean: 
  
16a) Interesdunak adostasuna adierazi badu. 
16b) Tratamendua beharrezkoa bada kontratu bat betearazteko. 
16c) Fede onez egiten bada. 
16d) Tratamendua beharrezkoa bada betebehar bat konplitzeko. 
  
  
 Laneko arriskuen prebentzioa. Xedea. Eskubideak eta betebeharrak: laneko 

arriskuetatik babesteko eskubidea. Prebentzio‑jardueraren printzipioak. 
Prebentzio-plana, arriskuen ebaluazioa eta prebentzio-jardueraren plangintza. 
Langileen prestakuntza. 
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17 Zer dakar prestakuntzaren printzipioak? 
  
17a) Enpresaburuak prebentzioari buruzko prestakuntza teoriko eta praktiko nahikoa eta egokia eskaini 

behar die bere langile guztiei, bai kontratatzen dituen unean, bai langileek betetzen dituzten 
eginkizunetan aldaketak daudenean, bai eta teknologia berriak ezartzen direnean edo lan-
ekipamenduetan aldaketak daudenean ere. 

17b) Enpresaburuak aldi baterako kontratatutako langileei bakarrik eskaini behar die prebentzioari 
buruzko prestakuntza teoriko eta praktiko nahikoa eta egokia, bai kontratatzen dituen unean, bai 
langileek betetzen dituzten eginkizunetan aldaketak daudenean, bai eta teknologia berriak ezartzen 
direnean edo lan-ekipamenduetan aldaketak daudenean ere. 

17c) Enpresaburuak prebentzioari buruzko prestakuntza teoriko nahikoa eta egokia eskaini behar die 
bere langile guztiei, bai kontratatzen dituen unean, bai langileek betetzen dituzten eginkizunetan 
aldaketak daudenean, bai eta teknologia berriak ezartzen direnean edo lan-ekipamenduetan 
aldaketak daudenean ere. 

17d) Enpresaburuak prebentzioari buruz egokitzat jotzen duen prestakuntza eskaini behar die bere 
langileei, beharrezkotzat jotzen duenean. 

  
  
 Laneko arriskuen prebentzioa: Datuak bistaratzeko pantailak. 
  
18 Non arautzen da bistaratzeko pantailen eraginpean dauden langileen laneko arriskuen 

prebentzioa? 
  
18a) 488/1997 Errege Dekretuan. 
18b) 31/1995 Legean. 
18c) 2/2015 Legegintzako Errege Dekretuan. 
18d) 39/1997 Errege Dekretuan. 
  
  
19 Bistaratzeko pantailak behar dituzten lanetan, nola baloratuko da buruko nekea? 
  
19a) Test psikotekniko baten bidez. 
19b) Inkesta baten bidez. 
19c) Elkarrizketa baten bidez. 
19d) Inkesta bat eta elkarrizketa baten bidez. 
  
  
 Lehen sorospenen oinarrizko nozioak. 
  
20 Nolakoa izan behar du arnasketa artifizialak, eraginkorra izateko? 
  
20a) Berehala eman behar da. 
20b) Jarraitua, etenik gabe. 
20c) Luzea, erabat bere onera etorri arte. 
20d) Erantzun guztiak zuzenak dira. 
  
  
21 Jatorri epileptikoa izan dezakeen konbultsio baten aurrean, lehen laguntzak hauek izango 

dira: 
  
21a) Saiatu biktimari eusten, muskulu-espasmoak dituen bitartean. 
21b) Biktima zauritu dezakeen edozer kenduko dugu haren ingurutik. 
21c) Arropa estutu. 
21d) Objektu zurrun bat jarriko diogu buruaren azpian, kuxin gisa. 
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 Gobernu irekia. Kontzeptu eta printzipio informatzaileak. Informazio publikorako 

irispidea eta gobernu ona. 
  
22 Aukeratu erantzun zuzena. Printzipio hauetatik, zein dira gobernu onaren printzipio 

informatzaileak? 
  
22a) Gardentasuna, informazio publikorako irispidea eta kontuak ematea. 
22b) Herritarren parte-hartzea eta elkarlana. 
22c) Integritatea. 
22d) Erantzun guztiak zuzenak dira. 
  
  
23 Aukeratu erantzun okerra. Parte-hartzearen hiru dimentsioak, balio publikoa sortzen 

dutenak: 
  
23a) Parte-hartze politikoa. 
23b) Zerbitzu publikoak diseinatzeko parte-hartzea. 
23c) Parte-hartze solidarioa. 
23d) Parte-hartze kolaboratiboa. 
  
  
 Administrazio-espedientea. Administrazio-dokumentuak. Dokumentuen kopiak eta 

ziurtagiriak egitea. 
  
24 Zer dio martxoaren 30eko 203/2021 Errege Dekretuak (Sektore publikoak bitarteko 

elektronikoen bidez jarduteko eta funtzionatzeko erregelamendua onartzen duena) kopia 
autentikoen baliozkotasunari eta irismenari buruz (47. art.)? 

  
24a) Ahal dela, kopiak jatorrizkotik egingo dira. 
24b) Ahal dela, kopiak jatorrizkotik edo beste kopia batetik egingo dira. 
24c) Kopia autentikoak jatorrizko batetik egingo dira beti, eta jatorrizko dokumentuen baliozkotasun eta 

irismen bera izango dute. 
24d) Aurreko erantzun guztiak okerrak dira. 
  
  
 Sinadurak legeztatzea. Balidazioa administrazio elektronikoan: Identifikazio eta 

sinadura elektronikoa, ziurtagiri elektronikoa. 
  
25 Aukeratu erantzun okerra. Zein legek arautzen du Euskadin sinadura elektronikoaren 

erabilera? 
  
25a) Urriaren 1eko 39/2015 Legeak. 
25b) Urriaren 1eko 40/2015 Legeak. 
25c) Azaroaren 11ko 6/2020 Legeak. 
25d) Aurreko b) eta c) erantzunak zuzenak dira. 
  
  
26 Non dago IZENPEren egoitza? 
  
26a) Bilbon. 
26b) Donostian. 
26c) Gasteizen. 
26d) Erantzun guztiak okerrak dira. 
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 Eusko Jaurlaritzaren Kudeaketa Publiko Aurreratuaren Eredua. AURRERABIDE. 
  
27 Zertan oinarritzen da Eusko Jaurlaritzaren Kudeaketa Publiko Aurreratuaren Eredua? 
  
27a) 6 ardatzetan. 
27b) 12 ardatzetan. 
27c) 18 ardatzetan. 
27d) 22 ardatzetan. 
  
  
 Pertsonek administrazio publikoekiko harremanetan dituzten eskubideak. Artxibo 

eta erregistro publikoetara irispidea izateko eskubidea. 
  
28 Administrazioaren Irispide-puntu Elektroniko Orokorra dela eta: 
  
28a) Administrazioaren Irispide-puntu Elektroniko Orokorra Administrazioaren jardueren eta berrien 

informazio-atari bat baino ez da.  
28b) Interesdunek jakinarazpenak eskuratu ditzakete Administrazioaren Irispide-puntu Elektroniko 

Orokorrean, zeinak irispide-atari baten moduan funtzionatuko baitu. 
28c) Administrazio publikoek herritarrei Interneteko banda zabaleko konexioa eskaintzeko duten 

obligazioa betetzen du. 
28d) Aurreko erantzun guztiak okerrak dira. 
  
  
29 Administrazio publikoei eta agintariei erantzukizuna exijitzeko eskubideak, legez hala 

dagokionean: 
  
29a) Barruan hartzen du Administrazio Publikoari berari erantzukizunak exijitzea. 
29b) Barruan hartzen du funtzionario edo enplegatu publikoei erantzukizunak exijitzea. 
29c) Aurreko a) eta b) erantzunak zuzenak dira. 
29d) Aurreko a) eta b) erantzunak okerrak dira. 
  
  
 Komunikazioa administrazioan. Administrazio-hizkeraren erabilera zuzena. 

Idatzizko komunikazioa. Administrazio-hizkera ez-sexista. Dokumentu idatzien 
edukia eta aurkezpena: posta, komunikazioak, baimenak, jakinarazpenak, 
eskabide-orriak, ziurtapenak, konpultsak, eta abar. 

  
30 Komunikazio-oztopo pertsonalen artean, hauetako bat dago: 
  
30a) Entzute enpatikoa. 
30b) Nortasun-falta.  
30c) Gogo-aldartea. 
30d) Jarreraren pertzepzioak. 
  
  
31 Administrazio-ebazpenetan eta komunikazio ofizialetan, barnekoetan zein kanpokoetan, 

nahitaezkoa da datu hau sartzea: 
  
31a) Lekua (dokumentua ematen duen organoa kokatuta dagoen udalerria). 
31b) Data (dokumentua zein egunetan egin den). 
31c) Lekua (dokumentua ematen duen organoa kokatuta dagoen udalerria) eta data (dokumentua zein 

egunetan egin den). 
31d) Lekua (dokumentua ematen duen organoa kokatuta dagoen udalerria), data (dokumentua zein 

egunetan egin den) eta sinadura. 
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 Ahozko komunikazioa. Aurrez aurreko eta telefonozko komunikazioa eta arreta: 

abisuak, informazioa, eskariak, pertsonei laguntzea, deiak desbideratzea, eta abar. 
Irizpide orokorrak. Hitzik gabeko komunikazioa. 

  
32 Hauetako bat, ahozko adierazpena hobetzeko aholku praktikoa da:  
  
32a) Erabili hiztegi teknikoa, parafrasirik eta azalpenezko birformulaziorik gabe, mezu labur eta zehatzak 

transmititzeko.   
32b) Erabili semantika eta esaldi-egitura konplexuak, mezu labur eta zehatzak transmititzeko.  
32c) Erabili sintaxi sinplea, solaskideak informazioa errazago prozesatu ahal izan dezan. 
32d) Aurreko erantzun guztiak okerrak dira. 
  
  
 Administrazio-zuzenbidearen iturriak: legea eta erregelamendua. Arau-hierarkia. 

Administrazio Publikoaren legezkotasun-printzipioa. 
  
33 Zein gai ezin dituzte arautu lege-dekretuek? 
  
33a) Hauteskunde-zuzenbide orokorrari eragiten diotenak.  
33b) Herritarren eskubide guztiei eragiten dietenak. 
33c) Atzerritartasunari buruzko gaiak. 
33d) Erantzun horietako bat ere ez da zuzena. 
  
  
34 Zer esan nahi du Administrazioaren diskrezionalitateak? 
  
34a) Administrazioak arbitrariotasun-tarte bat duela bere jardunean. 
34b) Egikaritutako ahala kontrolatu ezina. 
34c) Hainbat konponbide daudela. 
34d) Gaur egun, ahal diskrezionalak ezin dira erabili. 
  
  
 Administrazio-antolamendua: administrazio-organoak. Kide anitzeko organoak. 
  
35 Zein dira eskumenak esleitzeko irizpideak? 
  
35a) Lurralde-arlokoa, funtzionala eta eskumenekoa. 
35b) Funtzionala, hierarkikoa eta materiala. 
35c) Materiala, lurralde-arlokoa eta funtzionala. 
35d) Proportzionala eta ekitatiboa. 
  
  
 Administrazio-egintza: produkzioa, edukia, arrazoitzea eta forma. Administrazio-

egintzaren eraginkortasuna. Administrazio-isiltasuna. Deuseztasuna eta 
deuseztagarritasuna. 

  
36 Noiz argitaratu behar dira administrazio-egintzak? 
  
36a) Zehapen-egintzak direnean. 
36b) Hartzaileak hala erabakitzen duenean. 
36c) Hartzailea zehaztu gabeko pertsona-multzo bat denean. 
36d) Eskubideak murrizten dituztenean. 
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 Administrazio-prozedura: printzipio orokorrak. Interesdunak. Abstenitzea eta 

errekusatzea. 
  
37 Zein legek arautzen du administrazio-prozedura erkidea?  
  
37a) Urriaren 1eko 39/2015 Legeak. 
37b) Urriaren 5eko 22/2015 Legeak. 
37c) Urriaren 1eko 40/2017 Legeak. 
37d) Azaroaren 1eko 30/92 Legeak. 
  
  
 Administrazio-prozeduraren faseak. 
  
38 Zer ekar dezake salaketa aurkezteak? 
  
38a) Prozedura hastea, alderdi batek eskatuta. 
38b) Prozedura ofizioz hastea. 
38c) Behin-behineko neurriak artxibatzea. 
38d) Behin-behineko neurriak aurkeztea. 
  
  
39 Berariazko xedapenik ezean, txostenak: 
  
39a) Beti dira lotesleak. 
39b) Aukerakoak eta lotesleak dira. 
39c) Aukerakoak eta ez-lotesleak dira. 
39d) Nahitaezkoak dira. 
  
  
 Egintzak berrikustea: administrazio-errekurtsoak, ofiziozko berrikuspena eta 

errebokatzea. Akats materialak zuzentzea. 
  
40 Zein da gora jotzeko errekurtsoa ebazteko epea? 
  
40a) 1 hilabete.  
40b) 2 hilabete. 
40c) 3 hilabete. 
40d) 6 hilabete. 
  

 

 

ERRESERBAKO GALDERAK 
 

 EAEko erakunde komunen eta lurralde historikoen arteko eskumen-banaketarekin 
loturiko alderdi orokorrak. Ekonomia Ituna. Toki-erakundeen eskumenak. 

  
41 Euskadiko Toki Erakundeei buruzko apirilaren 7ko 2/2016 Legeak dioenez, lege horretan 

aurreikusitako ondorioetarako, honako hauek hartuko dira toki-erakundetzat:  
  
41a) Arabako kuadrillak. 
41b) EAEko udalerrien mankomunitateak, baina probintzia artekoak direnean bakarrik. 
41c) Auzo-elkarteak. 
41d) Aurreko erantzun guztiak okerrak dira. 
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 Datu pertsonalen babesari buruzko oinarrizko alderdiak: kontzeptuak, printzipioak 

eta eskubideak. 
  
42 Datuen eramangarritasun-eskubidea aplikatu ahal izateko, tratamenduak izan behar du: 
  
42a) Automatizatua, eta tratamenduaren oinarri juridikoa adostasuna edo kontratua da. 
42b) Automatizatugabea, eta tratamenduaren oinarri juridikoa adostasuna edo kontratua da. 
42c) Adostua eta informatua. 
42d) Erantzun guztiak okerrak dira. 
  
  
 Administrazio-espedientea. Administrazio-dokumentuak. Dokumentuen kopiak eta 

ziurtagiriak egitea. 
  
43 Zer dira kopia arruntak? 
  
43a) Kopia arruntak dira fede emateko eginkizuna espresuki esleituta ez duten funtzionario publikoek 

beren eginkizunak betetzean sortzen dituztenak. 
43b) Kopia arruntak dira fede emateko eginkizuna espresuki esleituta duten funtzionario publikoek 

beren eginkizunak betetzean sortzen dituztenak. 
43c) Kopia arruntak dira funtzionario publiko batek bere eginkizunak betetzen ari dela baimendu ez 

dituenak. 
43d) Kontzeptu hori ez da existitzen. 
  
  
 Ahozko komunikazioa. Aurrez aurreko eta telefonozko komunikazioa eta arreta: 

abisuak, informazioa, eskariak, pertsonei laguntzea, deiak desbideratzea, eta 
abar. Irizpide orokorrak. Hitzik gabeko komunikazioa. 

  
44 Hitzik gabeko komunikazioa behar bezala erabiltzeko gomendioak: 
  
44a) Begiradak ez du zintzoa eta zuzena izan behar, solaskidea ez beldurtzeko. 
44b) Saihestu behar dira eztarri-garbitzea, distrakzioak, asperdura-keinuak, aharrausiak, hatz-kolpeak, 

arnasotsak eta abar. 
44c) Aurpegiko keinuak eta gorputz-jarrerak ez dira solaskidearentzako mezu-iturriak. 
44d) Solaskideari irribarrez entzuteak ez du enpatiarik eta ulermenik transmititzen, eta komunikazioa 

amaitzeko bidea eman dezake. 
  
  
 Administrazio publikoen eta haien agintarien eta langileen erantzukizunaren 

printzipio orokorrak. 
  
45 Zer behar da lege baten konstituzio-kontrakotasunetik eratorritako kalte-ordaina 

erreklamatu ahal izateko? 
  
45a) Ezespen-epai irmoa exijitzen da, konstituzio-kontrakotasuna alegatuz. 
45b) Administrazioak aitortzea. 
45c) Legea estatu mailakoa izatea. 
45d) Legea legebiltzar autonomiko batetik etortzea. 
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B ZATIA  
 

1. AUKERA 
 

1 Krisia gertatu da Eusko Jaurlaritzaren parte diren alderdien artean. Horregatik, 
hauteskundeetarako deia egingo da, Eusko Legebiltzar berria hautatzeko. Legebiltzarreko 
presidenteak ganberak desegiterik eta hauteskundeetarako deia egiterik izango al luke? 

  
1a) Bai, presidentearen eskumenen barruan dagoelako hori. 
1b) Ez, Lehendakariari dagokiolako ganbera desegitea eta hauteskundeetarako deia egitea. 
1c) Ez, Estatuko Gobernuaren presidenteari dagokiolako ganbera desegitea eta hauteskundeetarako 

deia egitea. 
1d) Ez, Eusko Legebiltzarreko Mahaiari dagokiolako ganbera desegitea eta hauteskundeetarako deia 

egitea, gehiengo absolutuz. 
  
  
2 Arantxa EAEko ikastetxe publiko bateko irakaslea da, eta bere lan egoerari buruzko 

informazioa eskatu nahi dio Hezkuntza Sailari. Nola aurkeztuko du eskabidea? 
  
2a) Posta-bulegoetan, elektronikoki edo aurrez aurre, Administrazioaren Erregistro Orokorrean edo 

eskabidea egiten dion sailaren erregistroan. 
2b) Bitarteko elektronikoen bidez bakarrik. 
2c) Elektronikoki edo aurrez aurre, eskabidea egiten dion sailaren erregistroan. 
2d) Lan egiten duen ikastetxea kokatuta dagoen lurraldeko Hezkuntza Ordezkaritzan.  
  
  
3 Zure sailean, programa bat prestatu dute, zenbait entitatetan ezarriko dena, eta interes sozial 

eta ekonomikoko arrazoiak direla-eta, Eusko Jaurlaritzak zuzeneko dirulaguntza bat emango 
die entitate horiei. Asmo hori bat al dator indarrean dagoen araudiarekin?  

  
3a) Ez. Dirulaguntzak ematean, ezarritako baldintzak betetzen dituzten guztien lehia askea bermatu 

behar da, eta berdintasunez parte hartzea erraztu behar da. 
3b) Ez. Dirulaguntzak ematean, publizitate-, lehia- eta objektibotasun-printzipioak bete beharko dira 

beti. 
3c) Bai, betiere dokumentu bidezko memoria baten bidez egiaztatzen badira dirulaguntza horiek 

justifikatzen dituzten arrazoiak eta xedapen orokor baten bidez deialdia egiteko ezintasuna. 
3d) Bai, betiere aurreko erantzunean aipatutako baldintzak betetzen badira eta dirulaguntza izendunak 

badira. 
  
  
4 Etxebizitza Saileko aurrekontuen arduraduna zara, eta zuzendariak eskatu dizu 

Zuzendaritzako gastua exekutatzeari buruzko txosten bat egiteko, bere jarduketak planifikatu 
ahal izateko. Txostenean, gastua exekutatzeko faseei dagozkien zenbatekoak jasoko dira. 
Zein dira fase horiek? Adierazi zein den erantzun okerra: 

  
4a) Gastu-baimena. 
4b) Gastu-xedapena. 
4c) Eskubide onartuak. 
4d) Hartutako betebeharrak. 
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5 Zure Saileko langileen arloan lan egiten duzu. Gaurko egunerako egindako greba-deialdia 

dela eta, enplegatu publiko batzuek greba egin dute egun osoan zehar.  
  
5a) Greba egin duenak ez du soldatarako eskubiderik izango, baina kotizatzeko betebeharrak bere 

horretan jarraituko du.  
5b) Greba egin duenak soldatarako eskubidea izango du, baina kotizatzeko betebeharra etenda 

geratuko da. 
5c) Greba egin duenak soldatarako eskubidea izango du, baina enpresaren kotizatzeko betebeharra 

etenda geratuko da. 
5d) Greba egin duenak ez du soldatarako eskubiderik izango, eta kotizatzeko betebeharra etenda 

geratuko da. 
  
  
6 Kontratazio-espediente bat egin duzu, zenbait lote dituena. Prestazio bera eskaini behar da 

Gipuzkoan (1. lotea), Bizkaian (2. lotea) eta Araban (3. lotea). Enpresa adjudikazioduna 
berbera da hiru loteetan. Lote bakoitzak bere urterokoa du, dagokion kreditua. Urte amaieran, 
1. loterako (Gipuzkoa) gordetako kredituaren zenbatekoa agortuta dago, baina beste bi 
loteetan, nahikoa kreditu dago. Kredituak transferitu al ditzakezu lote batetik bestera, 
enpresak Gipuzkoan zerbitzua ematen jarrai dezan?  

  
6a) Bai, lote guztiak kontratazio-espediente berekoak direlako. 
6b) Bai, espedientearen xedea bera delako, eta baita enpresa adjudikazioduna ere. 
6c) Ez, salbu eta lote guztiek prestazio berberak badituzte. 
6d) Ez, lote bakoitza kontratu desberdina delako. 
  
  
7 Kontratazio-espediente bati hasiera ematen ari zara, eta kontratuaren balio zenbatetsia 

kalkulatzen hasi zara. Elementu hauek izan behar dituzu kontuan:  
  
7a) Kontratuaren guztizko zenbatekoa, gehi luzapenak, gehi aldaketak, BEZik gabe.  
7b) Kontratuaren guztizko zenbatekoa, gehi luzapenak, gehi aldaketak, BEZa barne. 
7c) Lizitaziorako oinarrizko aurrekontua, BEZik gabe. 
7d) Lizitaziorako oinarrizko aurrekontua, BEZa barne. 
  
  
8 Kohesio Politikaren eta Europako Funtsen Zuzendaritza kontratu bat izenpetzera doa, kanpo-

auditoretza bat egiteko. Kontratua egiteko erabiltzen dituzten dokumentuek, jada baldintza-
agirietan jasota ez badaude, besteak beste aipamen hauek jaso beharko dituzte, nahitaez:  

  
8a) Alderdiak zein diren. 
8b) Alderdiek kontratua izenpetzeko duten gaitasunaren egiaztapena. 
8c) Kontratuaren objektuaren eta motaren definizioa, objektuaren definizioan kontsiderazio sozial, 

ingurumenekoak eta berrikuntzakoak kontuan hartuta. 
8d) Aukera guztiak zuzenak dira. 
  
  
9 Berdintasun, Justizia eta Gizarte Politiketako Sailean lan egiten duzu. HABErekin hitz egin 

duzue, organismo hori izan dadin Justiziako langileei Euskarako prestakuntza emateko 
zerbitzuaz arduratuko dena. Izan ere, gai teknikoak dira, eta HABEk gaitasun handiagoa du 
horretarako. Lankidetzarako formula zein izan daitekeen aztertzen ari zarete, eta erabaki 
duzue hau dela formularik onena (adierazi zein den zuzena): 

  
9a) Kudeaketa-gomendioa.  
9b) Lankidetza-hitzarmena. 
9c) Eskumenak eskuordetzan ematea. 
9d) Erantzun horietako bat ere ez da zuzena. 
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10 Eusko Jaurlaritzako Baliabide Orokorren Zuzendaritzak kontratu bat izenpetu behar du 

aldizkariak eta aldizkako argitalpenak harpidetzeko, Eusko Jaurlaritzako sail guztietarako. 
Kontratu horrek... 

  
10a) Administrazio-izaera izango du. 
10b) Izaera pribatua izango du. 
10c) Administrazio-izaera edo izaera pribatua izango du, duen zenbatekoaren arabera. 
10d) Erantzun bat ere ez da zuzena. 
  
  

11 Lan eta Enplegu Saileko Zerbitzu Zuzendaritzak zerbitzu-kontratu bat izenpetu behar du 
aholkularitza-enpresa batekin, hark espetxe-zerbitzuen kudeaketari buruzko txosten bat egin 
diezaion. Izan ere, Eusko Jaurlaritzak bere gain hartu du eskumen hori berriki. Ordaindu 
beharreko prezioa txostena egiteko behar diren orduen araberakoa izango da, baina zenbat 
izango diren ezin da zehatz-mehatz jakin. Horregatik, administrazio-klausula partikularren 
agirietan espresuki ohartaraziko da kontratua bere indarraldian zehar aldatzeko aukera 
dagoela, hasierako prezioaren gehieneko ehuneko batera arte. Zenbatekoa da gehieneko 
ehuneko hori? 

  
11a) % 20. 
11b) % 10. 
11c) % 30. 
11d) % 5. 
  
  

12 Hezkuntza Sailean, tasa bat sortu eta erregulatu behar da, jabari publikoaren erabilera 
pribatiboagatik eta aprobetxamendu bereziagatik edo zuzenbide publikoko erregimenean 
zerbitzuak emateagatik edo jarduerak egiteagatik, hau da, ziurtagiri akademikoak 
emateagatik. Tasa hori zeren bidez sortu eta erregulatuko da? 

  
12a) Legebiltzarraren lege baten bidez. 
12b) Dekretu baten bidez. 
12c) Agindu baten bidez. 
12d) Ebazpen baten bidez. 
  
  

13 Lurralde Plangintza, Etxebizitza eta Garraio Sailak 8.500.000 euroko diru-sarrerak izan ditu 
2022ko ekitaldian, ALOKABIDEk kudeatzen dituen etxebizitzen errentamendua dela eta. Diru-
sarreren zein kapituluri egotziko zenioke diru-sarrera hori? 

  
13a) VI. kapituluari (Inbertsio errealak besterentzea). 
13b) V. kapituluari (Ondare-sarrerak). 
13c) III. kapituluari (Tasak, prezio publikoak eta bestelako sarrerak). 
13d) VIII. kapituluari (Aktibo finantzarioak). 
  
  

14 Langileen unitatean lan egiten duzu, eta erretiroa hartzear dagoen enplegatu publiko batek 
kontsulta bat egin dizu, Gizarte Segurantzako Sistemako kotizazio-oinarrien gehieneko eta 
gutxieneko mugari buruz. Adierazi zein den erantzun zuzena.  

  
14a) Gizarte Segurantzako kotizazio-oinarrien gehieneko eta gutxieneko mugak urtero jasotzen dira 

Estatuko Aurrekontu Orokorren Legean. 
14b) Gizarte Segurantzako kotizazio-oinarrien gehieneko eta gutxieneko mugak Gizarte Segurantzaren 

Lege Orokorraren testu bategina onartzen duen urriaren 30eko 8/2015 Legegintzako Errege 
Dekretuan jasotzen dira. 

14c) Gizarte Segurantzako kotizazio-oinarrien gehieneko muga urtero jasotzen da Estatuko Aurrekontu 
Orokorren Legean, eta gutxieneko muga, berriz, une bakoitzean indarrean dagoen lanbide arteko 
gutxieneko soldataren arabera ezartzen da. 

14d) Erantzun horietako bat ere ez da zuzena. 
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15 Administrazioan lan egiten duzu, eta herritar baten deia jaso duzu. Izan ere, berak lan egiten 

duen enpresan, lanaldi partzialeko kontratua duten langileek lanaldi osokoa dutenek baino 
gutxiago irabazten dute, lanorduko. Langile guztiek lan bera egiten dute, eta lanaldi 
partzialean dihardutenen % 80 emakumezkoak dira. Berak jakin nahi du hori 
diskriminatzailea den ala ez, eta hala baldin bada, zein motatako diskriminazioa den. 
Emakumeen eta gizonen arteko berdintasunaren arloko EAEko legerian ezarritakoaren 
arabera, hau erantzun behar diozu: 

  
15a) Ez da diskriminatzailea, justifikazio objektibo eta zentzuzkoa dagoelako. 
15b) Bai: sexuagatiko zuzeneko diskriminazioa da. 
15c) Bai: sexuagatiko zeharkako diskriminazioa da. 
15d) Bai: sexuagatiko diskriminazio intersekzionala da. 
  
  
16 Dekretu bat lantzen ari zarete, eta aurreikusita daukazue arau-hauste administratibo batzuen 

definizioa sartzea, dagokien zehapenarekin. Betetzen ari al da Administrazioaren zehatzeko 
ahalaren tipikotasun-printzipioa? 

  
16a) Bai.  
16b) Ez. 
16c) Arau-hausteen astuntasunaren araberakoa da hori. 
16d) Dekretuaren aplikazio-eremuaren araberakoa da hori. 
  
  
17 Eusko Jaurlaritzan lan egiten duzu, ibilgailu motordunekin egiten diren arau-hausteak 

tramitatzen dituen sail batean. Partikularrei aplika dakiekeen araudi espezifikoan, ez daude 
finkatuta bertan jasotako arau-hauste eta zehapenen preskripzio-epeak. Kasu horretan, zein 
arauditan jasotzen dira aplikatu beharko liratekeen preskripzio-epeak? 

  
17a) Administrazio Publikoen Administrazio Prozedura Erkidearen 39/2015 Legean. 
17b) Sektore Publikoaren Araubide Juridikoari buruzko urriaren 1eko 40/2015 Legean. 
17c) Zigor Kodean. 
17d) Euskal Autonomia Erkidegoko administrazio publikoen zehatzeko ahalari buruzko 2/1998 Legean. 
  
  
18 Herritarrentzako dirulaguntza-programa berri baten deialdia argitaratu behar da. Tramitazio 

elektronikoa aukeratzen duten interesdunen kasuan, datu pertsonalak babesteari buruzko 
araudia betetzeko, zer egin beharko du Administrazioak? 

  
18a) Inprimakia betetzeko unean, eskabidea tramitatzen duenaren adostasun espresua eskatu, 

Administrazioak haren datuak erregistratu ahal ditzan. Datu horiek eskuragarri egongo dira 
etorkizunean Administrazioarekin egiten dituen tratamendu guztietarako. 

18b) Eskaera-inprimakian, datuak babesteko araudiari buruzko erreferentziak sartu. 
18c) Datuak Babesteko Euskal Bulegoari eskatu eman dezala informazio-testua (Bulegoak baliozkotua), 

deialdirako interesa duten pertsonek datuak babesteko dituzten eskubideei buruzkoa, inprimaki 
elektronikoan sartzeko. 

18d) Inprimaki elektronikoa betetzeko unean, interesdunari jakinarazi zertarako erabiliko diren bere datu 
pertsonalak deialdi honetako tratamendu-jardueretan eta zer eskubide dituen datuak babesteko. 
Horretarako, datuak babesteko informazio-klausula bat sartu beharko da.  
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19 Eusko Jaurlaritzaren EUSKARAREN ERABILERA NORMALIZATZEKO PLANA berrikustearen 

arduraduna zara, egungo plangintza-aldian, eta zure administrazio-unitatean jarduerak egin 
behar dituzu, plana betetzeari dagozkionak. Adierazi zein den erantzun okerra:  

  
19a) Plan horren aplikazio-eremuaren barruan daude Euskal Autonomia Erkidegoko Administrazio 

Orokorra eta haren organismo autonomoak. 
19b) Hizkuntza-normalkuntzaren plangintza-aldiak bost urtekoak dira. 
19c) Planaren arabera, Eusko Jaurlaritzako sail guztiek hizkuntza-eskubideak errespetatu beharko 

dituzte herritarrekiko harremanetan, lurraldearen egoera soziolinguistikoaren eta lanpostuen 
komunikazio-eskakizunen arabera. 

19d) Planaren arabera, datozen urteetan, Eusko Jaurlaritzako sail eta organismo autonomo guztiak 
aurkeztuko dira Bikain ebaluazio-prozesura. 

  
  
20 Lanbide–Euskal Enplegu Zerbitzuan lan egiten duzu. Zein da haren forma juridikoa?  
  
20a) Administrazio-erakunde autonomoa. 
20b) Zuzenbide pribatuko ente publikoa. 
20c) Sozietate publikoa. 
20d) Erantzun horietako bat ere ez da zuzena. 
  
  

 

ERRESERBAKO GALDERAK 
 

21 XKXK alderdiak 20 hautagaitza bakarrik bildu ahal izan ditu. Baliozko hautagai-zerrendarik 
aurkeztu al dezake Arabako Lurralde Historikoan, Eusko Legebiltzarreko 
hauteskundeetarako? 

  
21a) Bai: Eusko Legebiltzarra 75 kidek osatzen dute, lurralde historikoen artean banatuta, duten 

biztanleriaren arabera, eta Arabari 20 dagozkio, gainerakoek baino biztanle gutxiago dituelako. 
21b) Bai: Eusko Legebiltzarra 60 kidek osatzen dute, eta lurralde historiko bakoitzeko 20 aukeratzen dira. 
21c) Ez: Eusko Legebiltzarra 75 kidek osatzen dute, eta lurralde historiko bakoitzeko 25 aukeratzen dira, 

eta, gainera, ordezko hautagaiak ere egon behar dira. 
21d) Ez. Izan ere, Eusko Legebiltzarra, Diputatuen Kongresua bezala, 350 kidek osatzen dute, eta 

Arabari 75 dagozkio, duen biztanleriaren arabera. 
  
  
22 Laguntza eta dirulaguntza publikoen arloan aplikatu beharreko araudiaren arabera, arau-

hausteen erregimenari dagokionez, arau-hauste administratiboa da organo emailearen edo, 
hala badagokio, entitate laguntzailearen aurrean ez egiaztatzea bete direla laguntza edo 
dirulaguntza ematean ezarritako betebeharrak. Nolako arau-haustea da? Aukeratu erantzun 
zuzena: 

  
22a) Arau-hauste arina. 
22b) Arau-hauste astuna. 
22c) Arau-hauste oso astuna. 
22d) Ez da arau-haustea izango, gainerako baldintza guztiak bete badira. 
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23 Turismo eta Ostalaritza Zuzendaritzak landare batzuk erosi behar ditu, laster Bilbon egingo 

den erakustazoka bateko stand bat dekoratzeko. Beraz, hornidura-kontratu baten 
espedienteari hasiera eman behar dio, kontratu-mota horren helburua hau delako: 

  
23a) Produktu edo ondasun higigarriak eskuratzea, finantza-errentamenduan hartzea edo erosteko 

aukerarekin zein gabe errentan hartzea. 
23b) Produktu edo ondasun higigarriak eskuratzea, finantza-errentamenduan hartzea edo erosteko 

aukerarekin bakarrik errentan hartzea. 
23c) Produktu edo ondasun higiezinak eskuratzea, finantza-errentamenduan hartzea edo erosteko 

aukerarekin zein gabe errentan hartzea. 
23d) Produktu edo ondasun higiezinak eskuratzea, finantza-errentamenduan hartzea edo erosteko 

aukerarik gabe bakarrik errentan hartzea. 
  
  
24 Zerbitzu-eginkizun bat ebazten ari gara, eta lehendabiziko hiru hautagaiak puntuazio bera 

atera dute merezimenduen ebaluazioan: bi, bitarteko funtzionarioak dira, eta beste bat, 
karrerako funtzionarioa, beheragoko hurrengo taldekoa. Ebazteko, merezimenduetako 
bakoitzean lortutako puntuaziora jo da, araudian ezarritako hurrenkeraren arabera, baina 
berdinduta jarraitzen dute. Zein irizpide aplikatu behar ditugu? 

  
24a) Lehenik, irizpide hau aplikatuko dugu: antzinatasun handiena, Administrazioan. 
24b) Lehenik, irizpide hau aplikatuko dugu: Administrazioan sartzeko datarik zaharrena. 
24c) Lehenik, irizpide hau aplikatu dugu: antzinatasun handiena, hautagai bakoitzaren egungo 

lanpostuan. 
24d) Beheragoko hurrengo taldeko karrerako funtzionarioek dute lehentasuna. 
  
  
25 A1 taldeko lanpostu baterako zerbitzu-eginkizunen prozesu batean, ez da aurkeztu deitutako 

lanpostua adskribatuta dagoen eskaletako karrerako funtzionariorik. Erabaki behar dugu 
aurkeztu diren bitarteko funtzionario hauetatik zeinek betetzen duten eskalaren baldintza: 

  
25a) Deitutako lanpostua adskribatuta dagoen lehentasunezko eskalakoak edo bigarren mailako 

eskaletakoak diren bitarteko funtzionarioek bakarrik. 
25b) Deitutako lanpostua adskribatuta dagoen lehentasunezko eskalakoak diren bitarteko funtzionarioek 

bakarrik. 
25c) Deitutako lanpostua adskribatuta dagoen bigarren mailako eskal(et)akoak diren bitarteko 

funtzionarioek, baldin eta lehentasunezko eskalako hautagairik ez badago. 
25d) Lanpostuaren eskaletakoak izan ez arren, deitutako lanpostua adskribatuta dagoen eskaletako 

batera sartzeko eskatzen den titulazioa duten bitarteko funtzionarioek. 
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B ZATIA 
 

2. AUKERA  

 
1 Hauteskundeak egin dira jada, eta TBA alderdiak lortu ditu boto gehien; beraz, Lehendakari 

izateko hautagaia aurkeztu du. Zer nolako babesa lortu behar luke Eusko Legebiltzarrean 
aukeratua izateko? 

  
1a) Lehenengo bozketan, ganberako kideen gehiengo absolutuaren babesa lortu behar luke, baina 

gehiengo horretara iritsiko ez balitz, berriz ere egingo litzateke bozketa, eta nahikoa izango litzateke 
emandako boto baliodunen gehiengo soila lortzea. 

1b) Beharrezkoa litzateke Legebiltzarreko kideen gehiengo absolutuaren babesa lortzea beti. 
1c) Hautagai hori automatikoki aukeratuko litzateke, hauteskundeetan boto gehien lortu duen alderdi 

politikoko liderra izateagatik, ez baita beharrezkoa legebiltzarkideen ehuneko zehatz baten babesa 
izatea. 

1d) Beharrezkoa litzateke Legebiltzarreko kideen bi herenen (2/3) babesa lortzea eta horiek gutxienez 
bi alderdi politiko ordezkatzea. 

  
  
2 Zure ardurapean dagoen bulegoan, prozedura telematiko bat jarri dute eskabideak 

kudeatzeko. Beharrezkoa da bide bat antolatzea, pertsona fisikoek —hala nahi badute— 
eskabideak paperean aurkez dezaten? Adierazi zein den erantzun zuzena: 

  
2a) Bai. Pertsona fisikoek noiznahi erabaki dezakete beren eskubideak eta betebeharrak baliatzeko 

administrazio publikoekin komunikatzean bitarteko elektronikoak erabili edo ez. 
2b) Kasuaren arabera. Pertsona fisiko batzuk behartuta egon daitezke administrazio publikoekiko 

harremanetan bitarteko elektronikoak erabiltzera, duten egoeraren arabera. 
2c) Bai. Honako hauek bakarrik daude behartuta administrazio publikoekiko harremanetan bitarteko 

elektronikoak erabiltzera: pertsona juridikoak, nortasun juridikorik gabeko entitateak eta diharduten 
jarduera profesionalean jarduteko elkargo bateko kide izan behar dutenak. 

2d) Erantzun horietako bat ere ez da zuzena. 
  
  
3 Betetzen ari zaren lanpostuan, EAEren eta Estatuaren arteko lankidetza-hitzarmenak idazten 

dira, transferitu gabeak izanik destinoa EAEn duten langileentzako prestakuntza-ekintzetan 
elkarlanean aritzeko. Beharrezkoa da hitzarmenaren iraupena proposatzea; printzipioz, 
ahalik eta luzeena izatea komeniko litzateke. Zer proposatu behar litzateke, indarreko 
araudira egokitzeko? 

  
3a) Lau urte, eta urtero automatikoki luzatzea, aldeetako batek ere hitzarmena salatzen ez badu. 
3b) Bost urte, eta urtero automatikoki luzatzea, aldeetako batek ere hitzarmena salatzen ez badu. 
3c) Lau urte, beste lau urterako luzatzeko aukerarekin, betiere hitzarmenaren indarraldia amaitu baino 

lehen aldeek espresuki erabakitzen badute hitzarmena luzatzea. 
3d) Bost urte, beste bost urterako luzatzeko aukerarekin, betiere hitzarmenaren indarraldia amaitu 

baino lehen aldeek espresuki erabakitzen badute hitzarmena luzatzea. 
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4 Aurreko adibidearekin jarraituz, hitzarmenean sar al liteke enpresa bat, hitzarmenean 

zehaztutako jarduera-eremuan elkarlanean aritzeko? 
  
4a) Bai: araudiak espresuki baimentzen du lankidetza publiko-pribatuko hitzarmenak egitea, prestazio-

mota guztietarako, betiere helburu komun bat badute. 
4b) Ez: Sektore Publikoaren Araubide Juridikoari buruzko urriaren 1eko 40/2015 Legea, zeinak 

administrazio-hitzarmenak arautzen baititu, administrazio-arau bat da, bakar-bakarrik sektore 
publikoko entitateen jarduera arautzen duena. 

4c) Bai, baina entitate pribatu bat integratzean, hitzarmenaren edukiak sektore publikoko kontratuei 
buruzko legeria bete behar du, nahitaez.  

4d) Bai, baina hitzarmenak ezingo ditu xedetzat hartu kontratuen berezko prestazioak. 
  
  
5 Altuna jauna Donostiako Zuzenean bulegora joan da, kexa bat aurkezteko, bizi den 

higiezinean Oregi jaunak egiten duen jarduerari buruz. Zehapen-prozedura bat has dadila eta 
apartamentu turistikoa itxi dadila eskatu du, eta bere ustez egiten diren arau-hausteak 
zerrendatu ditu. Organo eskudunak prozedura hasi du, eta egin beharreko egiaztatze-
eginbideak egin dira. Egiaztatuta geratu da arau-hauste arin bat eta arau-hauste oso astun 
bat egin direla. Ondorioz, Oregi jaunari honako hau(ek) ezarriko zai(zki)o: 

  
5a) Arau-hauste astunenari dagokion isuna. 
5b) Arau-hauste arinenari dagokion isuna. 
5c) Bi arau-hausteei dagozkien zehapen guztiak. 
5d) Erantzun horietako bat ere ez da zuzena. 
  
  
6 Oregi jaunak egindako arau-hausteetako bat zenbait manuren arabera kalifikatu daiteke. 

Kasu honetan nahikoa da manuetako bat aplikatzea, zuzenbidearen kontrako egitatea guztiz 
estaltzeko. Beraz, adierazi zein den erantzun okerra: 

  
6a) Manu orokorrak lehentasuna izango du manu bereziarekiko. 
6b) Manurik zabalenak edo konplexuenak zehatuko ditu bere esparruan egindako arau-hausteak. 
6c) Manu subsidiarioa ezarriko da bakar-bakarrik manu nagusirik ez denean. 
6d) Aurreko irizpiderik ez bada, zehapenik larriena ezartzen duen manuak salbuetsi egingo du 

zehapenik txikiena ezartzen duen manua. 
  
  
7 Oregi jaunak prozedura bat hasi du: indultatzeko edo, subsidiarioki, ezarritako isunak 

kommutatzeko eskatu du. Zein da hori egiteko eskumena duen organoa? 
  
7a) Jaurlaritzaren Kontseilua. 
7b) Turismo, Merkataritza eta Kontsumoko sailburua. 
7c) Lehendakaria. 
7d) Aurrekoetako bat ere ez. 
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8 Funtzionario batek erizaintzako teknikariaren lanpostu bat betetzen du, eta bateragarritasun-

baimena eskatu du, bi hilabetez asteburuetan Erizaintzako Elkargo Profesionalarekin 
elkarlanean aritzeko, ordaina jasota eta erizaintzako tituludun gisa. Bateragarritasun-
baimenaren ebazpena nolakoa izango da? 

  
8a) Positiboa, bateragarritasuna eskatzeko arrazoi izan den jarduera lanalditik kanpora egingo 

lukeelako. 
8b) Negatiboa, interesdunak jasotzen duen ordainsarietako bat osagarri espezifiko bat delako eta 

horren zenbatekoak interesdunaren oinarrizko ordainsarien % 30 gainditzen duelako, antzinatasuna 
kenduta.   

8c) Positiboa, aplikatzekoa den araudiaren arabera; izan ere, araudi horrek ezartzen duenez, aplikazio-
eremuko langileak sektore publikoko bigarren lanpostu edo jarduera batean aritu daitezke, baina 
bakar-bakarrik irakaskuntzako eta osasun-arloko funtzioak egiteko, arauan aurreikusitako kasuetan. 

8d) Positiboa, lankidetza puntuala delako eta sei hilabete baino gutxiago iraungo duelako. 
  
  
9 Zure zerbitzuko Lanpostuen Zerrenda egiten ari zara; zerrenda horretan, lan-kontratuko 

langileen lanpostuak daude. Lan-kontratuko langileen kategoriak, indarreko legeriaren 
arabera, honako hauek dira, kontratuaren iraupena kontuan hartuta:  

  
9a) Lan-kontratu finkoko langileak eta aldi baterako lan-kontratuko langileak. 
9b) Lan-kontratu mugagabeko langileak eta aldi baterako lan-kontratuko langileak. 
9c) Lan-kontratu finkoko langileak, lan-kontratu mugagabeko langileak eta aldi baterako lan-kontratuko 

langileak. 
9d) Administrazioan ezin da aldi baterako langilerik egon. 
  
  
10 Zerbitzu Orokorretako arduraduna zara Hezkuntza Sailean. Unibertsitate-kredituak aitortzeko 

eskabide bat iritsi zaizu. Ikusi duzunez zure eremuak ez duela eskumenik gai horretan, 
indarreko araudiaren arabera, hau egin beharko duzu: 

  
10a) Eskabidea baztertuko duzu, arlo horretan eskumenik ez izateagatik; interesdunari horren berri 

emango diozu, eta zure iritziz organo eskuduna zein den adieraziko diozu. 
10b) Eskabidea jaso gabekotzat joko duzu, arlo horretan eskumenik ez duen organo bati aurkeztu 

izanagatik. 
10c) Dokumentazioa onartuko duzu, eta zuzenean bidaliko diozu zure iritziz eskumena duen organoari, 

eta horren berri emango diezu interesdunei. 
10d) Pertsona partikular horrekin harremanetan jarriko zara, eta zure iritziz organo eskuduna zein den 

adieraziko diozu. 
  
  
11 Enplegatu publiko baten kontrako zehapen-espediente bat tramitatzera zoaz, zure jarduera-

eremuaren barruan. Espediente horri aplikatu al dakizkioke Administrazioaren zehatzeko 
ahalari buruzko printzipioak, Sektore Publikoaren Araubide Juridikoari buruzko urriaren 
1eko 40/2015 Legean jasota daudenak? 

  
11a) Zer motatako arau-haustea egin den hartu behar da kontuan. 
11b) Bai, beti. 
11c) Ez; izan ere, enplegatu publikoak Enplegatu Publikoaren Oinarrizko Estatutuaren erregulazioari 

lotuta daude, eta hori erregulazio espezifikoagoa da. 
11d) Funtzionarioa edo lan-kontratuko langilea den hartu behar da kontuan. 
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12 Eusko Jaurlaritzak ibilgailu elektriko batzuk errentan hartuko ditu, langileek beren 

administrazio-zereginetan erabil ditzaten, Sektore Publikoko Kontratuei buruzko Legeak 
baimentzen duen gehieneko epean. Araudi horren arabera, ondasun higigarrien 
errentamendu-kontratuen iraupena, horren barne direla kontratazio-organoak erabaki 
litzakeen luzapenak, ezingo da izan honako hau baino luzeagoa: 

  
12a) Urtebete. 
12b) Bi urte. 
12c) Hiru urte. 
12d) Bost urte. 
  
  
13 Kontratazio-espediente bat prestatu behar duzu eskola bat eraikitzeko; hori aurreikusita 

zegoen aurrekontuan, baina benetan lizitatuko den zenbatekoa aurrekontuan jasotakoa 
baino handiagoa da. Nola lortuko duzu horretarako behar den kreditua, Euskadiko 
aurrekontu-araubidearen arloko araudiaren arabera? Adierazi zein den erantzun zuzena: 

  
13a) Aldez aurretik gutxitu diren beste aurrekontu-aplikazio batzuetako kreditu-soberakinak transferituz. 
13b) Aldez aurretik gehitu diren beste aurrekontu-aplikazio batzuetako kreditu-soberakinak transferituz. 
13c) Zuzendaritzako beste programa baten artikulu eta ataletako kreditu lotesleen bidez. 
13d) Kreditu globala zuzenean transferituz. 
  
  
14 Langileen unitatean lan egiten duzu. Dokumentazioa prestatzen ari zara, zure jarduera-

eremuan sartu berri den langile baten kotizazioari buruz. Langile berriaren Gizarte 
Segurantzako Araubide Orokorreko kotizazioari dagokionez, adierazi zein den erantzun 
zuzena: 

  
14a) Eusko Jaurlaritzaren ekarpena bilduko du. 
14b) Enplegatu berriaren ekarpena bilduko du. 
14c) Eusko Jaurlaritzaren ekarpena eta Itzarri-BGAE erakundearena bilduko ditu. 
14d) Laneko istripuen eta gaixotasun profesionalen ondoriozko gertakarien ekarpena Eusko 

Jaurlaritzaren kontura izango da osorik. 
  
  
15 Eusko Jaurlaritzaren EUSKARAREN ERABILERA NORMALIZATEKO PLANA berrikustearen 

arduraduna zara, egungo plangintza-aldian, eta zure administrazio-unitatean jarduerak egin 
behar dituzu, plana betetzeari dagozkionak. Adierazi zein den erantzun okerra:  

  
15a) Plan horren aplikazio-eremuaren barruan daude Euskal Autonomia Erkidegoaren Administrazio 

Orokorra eta haren organismo autonomoak. 
15b) Hizkuntza-normalkuntzaren plangintza-aldiak bost urtekoak dira. 
15c) Planaren arabera, Eusko Jaurlaritzako sail guztiek hizkuntza-eskubideak errespetatu beharko 

dituzte herritarrekin dituzten harremanetan, lurraldearen egoera soziolinguistikoaren arabera eta 
lanpostuen komunikazio-eskakizunen arabera. 

15d) Planaren arabera, datozen urteetan, Eusko Jaurlaritzako sail eta organismo autonomo guztiak 
aurkeztuko dira Bikain ebaluazio-prozesura. 

  
  
16 Funts arrunt aurreratuak kudeatzearen arduraduna zara, lan egiten duzun unitatean. Funts 

arrunt aurreratuak kontrol ekonomiko-fiskalaren modalitateari lotuta daude? 
  
16a) Bai, beti. 
16b) Araudiak ezartzen dituen kasu jakin batzuetan bakarrik. 
16c) Soilik kontrol ekonomiko-finantzarioaren eta kudeaketa-kontrolaren menpe ez dauden kasuetarako 

bakarrik. 
16d) Ez, inoiz ere ez. 
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17 Aurrekontuen arduradunaren lanpostuan hasi berria zara, Ekonomiaren Garapen, 

Jasangarritasun eta Ingurumen Sailean. Une honetan, aurrekontuak prestatzen ari dira. 
Gastuen aurrekontua jada prestatuta dute. Diru-sarreren aurrekontuari dagokionez, esan 
dizute beste entitate publiko batzuek (dagokion ministerioak) diru-sarrera batzuk egingo 
dituztela abiadura handiko trenaren proiektua gauzatzeko (gastu-proiektu horiei dagokien 
gaia ez da Euskal Autonomia Erkidegoaren eskumenekoa). Adierazi zein den erantzun 
zuzena: 

  
17a) Diru-sarrera horiek diru-sarreren egoera-orrian sartu behar dira. 
17b) Diru-sarrera horiek ez dira diru-sarreren egoera-orrian sartu behar. 
17c) Diru-sarrera horiek beste ente publikoen diru-sarreren egoera-orrian sartu behar dira. 
17d) Diru-sarreren egoera-orrietan, Euskal Autonomia Erkidegoaren eskumeneko proiektuak 

gauzatzeko diru-sarrerak bakarrik sartu behar dira. 
  
  
18 Miren “Seguros Bilbao” konpainiaren ordezkaria da. Eskabide bat aurkeztu du bide 

telematikoz, konpainiaren izenean eta ordezkaritzan, eta Administrazioak eskabidea 
zuzentzeko errekerimendu bat jakinaraziz erantzun dio. Abisu bat jaso du, jakinarazpenen 
postontzian sar dadin, baina ez du zabaldu. Administrazio Publikoen Administrazio 
Prozedura Erkideari buruzko urriaren 1eko 39/2015 Legearen 43. artikuluan ezartzen denez, 
bitarteko elektronikoen bidezko jakinarazpenak “haien edukira sartzen den unean egintzat 
joko dira”. Zer egin behar du zerbitzuak?  

  
18a) Errekerimendua interesdunaren eskura jarri zenetik 10 egun natural igaro ondoren, berriz ere bidali 

beharko dio interesdunari, harik eta jakinarazpenaren edukia eskuratzen duen arte.  
18b) Errekerimendua interesdunaren eskura jarri zenetik 10 egun natural igaro ondoren, errekerimendua 

ezin da jakinarazitzat jo; horregatik, beste edozein bide erabiliko du, pertsonak egintzaren 
jakinarazpena jaso dezan.  

18c) Errekerimendua interesdunaren eskura jarri zenetik 10 egun natural igaro ondoren, errekerimendua 
ez-onartutzat joko da, eta tramitea gauzatutzat joko da. 

18d) Errekerimendua interesdunaren eskura jarri zenetik 10 egun natural igaro ondoren, errekerimendua 
artxibatu egingo da, beste tramiterik gabe, jakinarazpena jasotzeko ezarrita dagoen epea 
iraungitzeagatik. 

  
  
19 Epaimahai bat osatzeko lanak agindu dizkizute. Epaimahai hori zure administrazio-unitateko 

langileak hautatzeaz arduratuko da. Emakumeen eta gizonen berdintasunaren arloko EAEko 
legeriaren arabera, emakumeen eta gizonen ordezkaritzak orekatua izan behar du 
epaimahaietan. Epaimahaiaren osaera zehazki noiz izango da orekatua? 

  
19a) Sexu biek % 50eko ordezkaritza dutenean. 
19b) Legeak emakumeen eta gizonen ordezkaritza orekatua izan behar dela esaten du, ez besterik. 
19c) Legeak ordezkaritza berdinzalea aipatzen du, baina ez eremu horretarako. 
19d) Oro har, sexu biek gutxienez % 40ko ordezkaritza dutenean. 
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20 Lanbideko lurralde-bulego baten arduraduna zara. Hezkuntzaren eremuko enpresa pribatu 

baten zuzendari baten bisita izan duzu. Proposatu dizu bere eskolaren eta Lanbideren artean 
lankidetza-akordio bat formalizatzea, ikasleei ostalaritzaren arloko prestakuntza emateko. 
Zuk hau adieraziko diozu: 

  
20a) Lanbide erakunde publiko bat da, eta eremu pribatuko enpresekiko lankidetza ez dago bere 

jarduera-eremuan. 
20b) Lanbide administrazio-izaerako erakunde autonomo bat denez, bere eskumenek ezin dute 

administrazio-eremua gainditu. 
20c) Nahiz eta Lanbidek sektore pribatuarekin akordioak formalizatzeko eskumena duen, hezkuntza ez 

da bere jarduera-eremukoa. 
20d) Lanbidek lankidetza-akordio bat formalizatu dezake haren enpresarekin, proposamenak interesa 

duelako Lanbideren jarduera-eremuarentzat. 
  
  

ERRESERBAKO GALDERAK  
 

21 XKXK alderdiak 20 hautagaitza bakarrik bildu ahal izan ditu. Baliozko hautagai-zerrendarik 
aurkeztu al dezake Arabako Lurralde Historikoan, Eusko Legebiltzarreko 
hauteskundeetarako? 

  
21a) Bai: Eusko Legebiltzarra 75 kidek osatzen dute, lurralde historikoen artean banatuta, duten 

biztanleriaren arabera, eta Arabari 20 dagozkio, gainerakoek baino biztanle gutxiago dituelako. 
21b) Bai: Eusko Legebiltzarra 60 kidek osatzen dute, eta lurralde historiko bakoitzeko 20 aukeratzen dira. 
21c) Ez: Eusko Legebiltzarra 75 kidek osatzen dute, eta lurralde historiko bakoitzeko 25 aukeratzen dira, 

eta, gainera, ordezko hautagaiak ere egon behar dira. 
21d) Ez. Izan ere, Eusko Legebiltzarra, Diputatuen Kongresua bezala, 350 kidek osatzen dute, eta 

Arabari 75 dagozkio, duen biztanleriaren arabera. 
  
  
22 Laguntza eta dirulaguntza publikoen arloan aplikatu beharreko araudiaren arabera, arau-

hausteen erregimenari dagokionez, arau-hauste administratiboa da organo emailearen edo, 
hala badagokio, entitate laguntzailearen aurrean ez egiaztatzea bete direla laguntza edo 
dirulaguntza ematean ezarritako betebeharrak. Nolako arau-haustea da? Aukeratu erantzun 
zuzena: 

  
22a) Arau-hauste arina. 
22b) Arau-hauste astuna. 
22c) Arau-hauste oso astuna. 
22d) Ez da arau-haustea izango, gainerako baldintza guztiak bete badira. 
  
  
23 Turismo eta Ostalaritza Zuzendaritzak landare batzuk erosi behar ditu, laster Bilbon egingo 

den erakustazoka bateko stand bat dekoratzeko. Beraz, hornidura-kontratu baten 
espedienteari hasiera eman behar dio, kontratu-mota horren helburua hau delako: 

  
23a) Produktu edo ondasun higigarriak eskuratzea, finantza-errentamenduan hartzea edo erosteko 

aukerarekin zein gabe errentan hartzea. 
23b) Produktu edo ondasun higigarriak eskuratzea, finantza-errentamenduan hartzea edo erosteko 

aukerarekin bakarrik errentan hartzea. 
23c) Produktu edo ondasun higiezinak eskuratzea, finantza-errentamenduan hartzea edo erosteko 

aukerarekin zein gabe errentan hartzea. 
23d) Produktu edo ondasun higiezinak eskuratzea, finantza-errentamenduan hartzea edo erosteko 

aukerarik gabe bakarrik errentan hartzea. 
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24 Zerbitzu-eginkizun bat ebazten ari gara, eta lehendabiziko hiru hautagaiak puntuazio bera 

atera dute merezimenduen ebaluazioan: bi, bitarteko funtzionarioak dira, eta beste bat, 
karrerako funtzionarioa, beheragoko hurrengo taldekoa. Ebazteko, merezimenduetako 
bakoitzean lortutako puntuaziora jo da, araudian ezarritako hurrenkeraren arabera, baina 
berdinduta jarraitzen dute. Zein irizpide aplikatu behar ditugu? 

  
24a) Lehenik, irizpide hau aplikatuko dugu: antzinatasun handiena, Administrazioan. 
24b) Lehenik, irizpide hau aplikatuko dugu: Administrazioan sartzeko datarik zaharrena. 
24c) Lehenik, irizpide hau aplikatu dugu: antzinatasun handiena, hautagai bakoitzaren egungo 

lanpostuan. 
24d) Beheragoko hurrengo taldeko karrerako funtzionarioek dute lehentasuna. 
  
  
25 A1 taldeko lanpostu baterako zerbitzu-eginkizunen prozesu batean, ez da aurkeztu deitutako 

lanpostua adskribatuta dagoen eskaletako karrerako funtzionariorik. Erabaki behar dugu 
aurkeztu diren bitarteko funtzionario hauetatik zeinek betetzen duten eskalaren baldintza: 

  
25a) Deitutako lanpostua adskribatuta dagoen lehentasunezko eskalakoak edo bigarren mailako 

eskaletakoak diren bitarteko funtzionarioek bakarrik. 
25b) Deitutako lanpostua adskribatuta dagoen lehentasunezko eskalakoak diren bitarteko funtzionarioek 

bakarrik. 
25c) Deitutako lanpostua adskribatuta dagoen bigarren mailako eskal(et)akoak diren bitarteko 

funtzionarioek, baldin eta lehentasunezko eskalako hautagairik ez badago. 
25d) Lanpostuaren eskaletakoak izan ez arren, deitutako lanpostua adskribatuta dagoen eskaletako 

batera sartzeko eskatzen den titulazioa duten bitarteko funtzionarioek. 
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Parte A 
 

 Constitución. Estructura y contenido. Derechos y deberes fundamentales. 
  
1 ¿Cuáles de estas garantías que recoge la CE de 1978 son garantías jurisdiccionales? 
  
1a) La protección judicial. 
1b) La reserva de ley. 
1c) El defensor del pueblo. 
1d) El respeto al contenido esencial de los derechos fundamentales. 
  
  
 La organización territorial del Estado. Aspectos generales. Las comunidades 

autónomas; su organización y competencia. Los Estatutos de Autonomía. 
  
2 La organización institucional de los Territorios Históricos Vascos la conforman: 
  
2a) Las Juntas Generales y las Diputaciones forales. 
2b) Las provincias y los municipios. 
2c) Los municipios y las diputaciones. 
2d) Las Juntas Generales y los municipios. 
  
  
3 ¿Cuáles son los principios constitucionales sobre los que se asienta la estructura territorial 

del Estado a tenor de lo establecido en la CE de 1978? 
  
3a) Unidad. 
3b) Autonomía. 
3c) Solidaridad. 
3d) Las tres respuestas anteriores son correctas. 
  
  
 Derecho de la Unión Europea. Breve panorama de las instituciones: Consejo 

Europeo, Consejo de la Unión Europea, Comisión, Parlamento y Tribunal. Actos 
jurídicos: reglamentos y directivas. 

  
4 La Comisión europea tiene entre sus funciones: 
  
4a) Formular la propuesta de normas jurídicas al Consejo y al Parlamento Europeo. 
4b) Ejecutar las políticas y el presupuesto de la UE. 
4c) Representar a la UE en la escena internacional. 
4d) Todas las respuestas anteriores son correctas. 
  
  
5 Los actos jurídicos vinculantes de la Unión Europea pueden ser: 
  
5a) Legislativos. 
5b) Delegados. 
5c) De ejecución. 

5d) Todas las respuestas anteriores son correctas. 
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 Organización política y administrativa de la CAPV. Principios generales. Aspectos 

Generales de la distribución de competencias entre el Estado y la CAPV. EL 
Parlamento Vasco. El Gobierno Vasco y el Lehendakari. 

  
6 La bandera de la Comunidad Autónoma del País Vasco: 
  
6a) No fue fijada por el Estatuto vasco de autonomía. 
6b) Quedó fijada con todo detalle por una ley de símbolos de la Comunidad Autónoma del País Vasco. 
6c) El Estatuto, en su art. 5, describe la bandera del País Vasco (bicrucífera, compuesta de aspa verde, 

cruz blanca superpuesta y fondo rojo). 
6d) Las respuestas anteriores son incorrectas.   
  
  
7 La Ley 7/1981, de 30 de junio, sobre Ley de Gobierno: 
  
7a) Esta ley está dedicada en su totalidad a la figura del o la Lehendakari de Euskadi. 
7b) Según esta ley, las ausencias temporales del o la Lehendakari superiores a tres días precisarán de 

la previa autorización del Parlamento. 
7c) Según esta ley, el o la Lehendakari define el Programa de Gobierno, designa y separa a los 

Consejeros y Consejeras, y dicta decretos que crean o extinguen los Departamentos del Gobierno 
Vasco. 

7d) Las respuestas anteriores son correctas. 
  
  
 Aspectos generales de la distribución de competencias entre las Instituciones 

Comunes de la CAPV y los Territorios Históricos. El concierto económico. 
Competencias de las Instituciones Locales. 

  
8 Mediante la Ley 12/1981, de 13 de mayo, por la que se aprobaba el Concierto Económico 

con la Comunidad Autónoma del País Vasco: 
  
8a) Se imponía unilateralmente por el Estado el Concierto Económico para el País Vasco.  
8b) Se establecía para el País Vasco un Concierto con una vigencia prevista de cuarenta años. 
8c) Se recuperaba y concretaba para los tres Territorios Históricos el disfrute del sistema de Concierto 

Económico. 
8d) Se suprimía el sistema de Concierto Económico. 
  
  
 IGUALDAD: Contexto–antecedentes. Objeto y fin. Principios generales: Igualdad 

de trato; Igualdad de oportunidades; Respeto a la diversidad y a la diferencia; 
Integración de la perspectiva de género; Acción positiva; Eliminación de roles y 
estereotipos en función del sexo; Representación equilibrada; Colaboración y 
coordinación. Medidas para promover la igualdad en la normativa y actividad 
administrativa. 

  
9 Según el derecho internacional de los derechos humanos, se asigna a los Estados la 

obligación de: 
  
9a) Llevar a cabo políticas públicas en favor de los colectivos discriminados. 
9b) Actuar activamente en la protección de las mujeres. 
9c) Eliminar la discriminación contra hombres y mujeres en todos los ámbitos de la vida. 
9d) Establecer en sus agendas públicas cuestiones como la discriminación por cuestión de género. 
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 Administración Electrónica. El acceso electrónico de los ciudadanos a los servicios 

públicos. El funcionamiento electrónico del sector público: sede electrónica y portal 
de internet, sistemas de identificación y firma electrónica. El archivo electrónico. El 
expediente administrativo. 

  
10 ¿Cuál de estas características se identifica con la Administración electrónica desde el punto 

de vista de la ciudadanía? 
  
10a) Rapidez y comodidad. 
10b) Menor uso de papel. 
10c) Reducción de costes. 
10d) Mejora de relaciones con la Administración. 
  
  
11 En todo caso, estarán obligados a relacionarse a través de los medios electrónicos con las 

Administraciones Públicas para la realización de cualquier trámite de un procedimiento 
administrativo: 

  
11a) Las personas físicas y jurídicas. 
11b) Las personas jurídicas. 
11c) Las entidades sin personalidad jurídica. 
11d) Las respuestas b) y c) son correctas. 
  
  
 Normalización del uso del euskera. Derechos lingüísticos de la ciudadanía. 

Capacitación lingüística de los empleados públicos. Planes de normalización del 
uso del euskera. 

  
12 El Decreto 86/1997, de 15 de abril, por el que se regula el proceso de normalización del uso 

del euskera en las administraciones públicas de la Comunidad Autónoma de Euskadi: 
  
12a) Es un decreto fundamental de cara a la normalización del euskera. 
12b) Desarrolla lo dispuesto en la Ley 10/1982 Básica de Normalización del Uso del Euskera y en la 

Ley 6/1989, de Función Pública Vasca. 
12c) En su articulado se regulan fundamentalmente cuestiones como la acreditación de los perfiles 

lingüísticos y su consideración en los procesos de selección y provisión de puestos o las 
convalidaciones y el régimen de exenciones. 

12d) Las respuestas anteriores son correctas. 
  
  
13 El instrumento más poderoso para afianzar el proceso de normalización lingüística en las 

administraciones públicas vascas lo constituyen: 
  
13a) El certificado Bikain. 
13b) Los Planes de Normalización del Uso del Euskera y los Programas de Acción Generales de 

Utilización del Euskera. 
13c) ELEBIDE. 
13d) Los Planes de Normalización del Uso del Euskera de cada entidad. 
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 Personal al servicio de las administraciones públicas vascas. Clases de empleados 

públicos. Derechos y deberes de los empleados públicos de las administraciones 
públicas vascas. Retribuciones. Régimen disciplinario. 

  
14 Son derechos individuales reconocidos por el Estatuto Básico del Empleado Público (art. 

14) los siguientes: 
  
14a) Derecho a la inamovilidad en la condición de funcionario de carrera. 
14b) Derecho a la progresión en la carrera profesional y promoción interna según principios 

constitucionales de igualdad, mérito y capacidad. 
14c) Derecho a percibir las retribuciones y las indemnizaciones por razón del servicio. 
14d) Las respuestas anteriores son correctas.  
  
  
15 Según el Estatuto Básico del Empleado Público (art. 53), son principios éticos: 
  
15a) Los empleados públicos respetarán la Constitución y el resto de las normas que integran 

el ordenamiento jurídico. 
15b) Se abstendrán en aquellos asuntos en los que tengan un interés personal. 
15c) No aceptarán ningún trato de favor o situación que implique privilegio o ventaja injustificada, 

por parte de personas físicas o entidades privadas. 
15d) Las respuestas anteriores son correctas. 
  
  
 Aspectos básicos de la protección de datos personales: conceptos, principios y 

derechos. 
  
16 Elija la respuesta incorrecta. El tratamiento en la protección de datos será licito cuando se 

cumpla alguna de estas condiciones: 
  
16a) El interesado ha dado su consentimiento. 
16b) El tratamiento es necesario para la ejecución de un contrato. 
16c) Siempre que se haga de buena de fe. 
16d) El tratamiento es necesario para el cumplimiento de una obligación. 
  
  
 Prevención de riesgos laborales. Objeto. Derechos y obligaciones: derecho de 

protección frente a los riesgos laborales. Principios de la actividad preventiva. Plan 
de prevención, evaluación de riesgos y planificación de la actividad preventiva. 
Formación de los trabajadores. 

  
17 El principio de formación supone que: 
  
17a) El empresario debe ofrecer formación teórica y práctica, suficiente y adecuada en materia 

preventiva a todas sus personas empleadas, tanto en el momento de su contratación como cuando 
se produzcan cambios en las funciones que estas desempeñen, o se introduzcan nuevas 
tecnologías o cambios en los equipos de trabajo. 

17b) El empresario debe ofrecer formación teórica y práctica suficiente y adecuada en materia preventiva 
solamente a los empleados contratados temporalmente, tanto en el momento de su contratación 
como cuando se produzcan cambios en las funciones que estas desempeñen, o se introduzcan 
nuevas tecnologías o cambios en los equipos de trabajo. 

17c) El empresario debe ofrecer formación teórica, suficiente y adecuada en materia preventiva a todas 
sus personas empleadas, tanto en el momento de su contratación como cuando se produzcan 
cambios en las funciones que estas desempeñen, o se introduzcan nuevas tecnologías o cambios 
en los equipos de trabajo. 

17d) El empresario debe ofrecer la formación que considere oportuna en materia preventiva a sus 
personas empleadas cuando lo considere pertinente. 
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 Prevención de riesgos laborales: Pantallas de visualización de datos. 
  
18 La prevención de riesgos laborales de las personas trabajadoras expuestas a pantallas de 

visualización se regula en: 
  
18a) El Real Decreto 488/1997. 
18b) La Ley 31/1995. 
18c) El Real Decreto-legislativo 2/2015. 
18d) El Real Decreto 39/1997. 
  
  
19 La valoración de la fatiga mental en los trabajos que requieren pantallas de visualización se 

llevará a cabo a través: 
  
19a) De un test psicotécnico. 
19b) De una encuesta. 
19c) De una entrevista. 
19d) De una encuesta y una entrevista. 
  
  
 Nociones básicas de primeros auxilios. 
  
20 La respiración artificial para ser efectiva debe ser: 
  
20a) Inmediata. 
20b) Continuada, sin interrupciones. 
20c) Prolongada, hasta la total recuperación. 
20d) Todas son correctas. 
  
  
21 Los primeros auxilios ante una convulsión de probable origen epiléptico consistirán en: 
  
21a) Tratar de sujetar a la víctima durante los espasmos musculares. 
21b) Despejar el entorno de cualquier objeto que pueda herir a la víctima. 
21c) Apretar la ropa. 
21d) Colocar un objeto rígido a modo de almohadilla debajo de la cabeza. 
  
  
 Gobierno Abierto. Concepto y principios informadores. Acceso a la información 

pública y buen gobierno. 
  
22 Elija la respuesta más adecuada. ¿Cuáles de los siguientes son principios informadores del 

buen gobierno? 
  
22a) La transparencia, el acceso a la información pública y la rendición de cuentas. 
22b) La participación y la colaboración ciudadana. 
22c) La integridad. 
22d) Todas las respuestas anteriores son correctas. 
  
  
23 Elija la respuesta incorrecta. Las tres dimensiones participativas que generan valor público 

son: 
  
23a) La participación política. 
23b) La participación para el diseño de servicios públicos. 
23c) La participación solidaria. 
23d) La participación colaborativa. 
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 El expediente administrativo. Documentos administrativos, La expedición de 

copias y certificaciones de documentos. 
  
24 El Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de actuación 

y funcionamiento del sector público por medios electrónicos, establece lo siguiente sobre 
los requisitos de validez y eficacia de las copias auténticas de documentos (art. 47): 

  
24a) Las copias se expedirán preferentemente a partir de un original. 
24b) Las copias se expedirán preferentemente a partir de un original o de otra copia 
24c) Las copias auténticas se expedirán siempre a partir de un original auténtico y tendrán la misma 

validez y eficacia que los documentos originales. 
24d) Las respuestas anteriores son incorrectas. 
  
  
 Legalización de firmas La validación en la administración electrónica: La 

identificación y firma electrónica, el certificado electrónico. 
  
25 Elija la respuesta incorrecta. La utilización de la firma electrónica en Euskadi está regida por: 
  
25a) La Ley 39/2015, de 1 de octubre. 
25b) La Ley 40/2015, de 1 de octubre. 
25c) La Ley 6/2020, de 11 de noviembre. 
25d) Las respuestas b) y c) son correctas. 
  
  
26 La sede de Izenpe se encuentra ubicada en: 
  
26a) Bilbao. 
26b) Donostia. 
26c) Vitoria-Gasteiz. 
26d) Ninguna de las respuestas anteriores es correcta. 
  
  
 Modelo de Gestión Pública Avanzada del Gobierno Vasco: AURRERABIDE. 
  
27 El Modelo de Gestión Pública Avanzada del Gobierno Vasco se apoya en: 
  
27a) 6 ejes. 
27b) 12 ejes. 
27c) 18 ejes. 
27d) 22 ejes. 
  
  
 Derechos de las personas en sus relaciones con las Administraciones Públicas. 

Derecho de acceso a archivos y registros públicos. 
  
28 El Punto de Acceso General electrónico de la Administración: 
  
28a) El Punto de Acceso General electrónico de la Administración se limita a ser un portal informativo 

de las actividades y noticias de la Administración.  
28b) Los interesados podrán acceder a las notificaciones desde el Punto de Acceso General electrónico 

de la Administración, que funcionará como un portal de acceso. 
28c) Da cumplimiento a la obligación de las Administraciones Públicas de ofrecer a los y las ciudadanas 

conexión de internet de banda ancha. 
28d) Las respuestas anteriores son incorrectas. 
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29 El derecho a exigir las responsabilidades de las Administraciones Públicas y autoridades, 

cuando así corresponda legalmente: 
  
29a) Contiene el derecho a exigir responsabilidades de la propia Administración Pública 
29b) Contiene el derecho a exigir responsabilidades de los funcionarios o empleados públicos. 
29c) Las respuestas a) y b) son correctas. 
29d) Las respuestas a) y b) son incorrectas. 
  
  
 La comunicación en la administración. Uso correcto del leguaje administrativo. 

Comunicación escrita. Lenguaje administrativo no sexista. Contenido y 
presentación de documentos escritos: correspondencia, comunicaciones, 
autorizaciones, notificaciones, instancias, certificaciones, compulsas, etc. 

  
30 Entre las barreras personales a la comunicación se encuentra la siguiente: 
  
30a) El oído empático. 
30b) La falta de personalidad.  
30c) El estado de ánimo. 
30d) Las percepciones de la actitud. 
  
  
31 En las resoluciones administrativas y comunicaciones oficiales, sean internas o externas, 

es necesario incluir: 
  
31a) Lugar (que hace referencia al municipio donde está ubicado el órgano que emite el documento). 
31b) Fecha (que señala el día en que se elabora). 
31c) Lugar (que hace referencia al municipio donde está ubicado el órgano que emite el documento) y 

fecha (que señala el día en que se elabora). 
31d) Lugar (que hace referencia al municipio donde está ubicado el órgano que emite el documento), 

fecha (que señala el día en que se elabora) y firma. 
  
  
 Comunicación oral. Comunicación y atención en persona y por teléfono: avisos, 

información, peticiones, acompañamiento, desvío de llamadas, etc. Criterios 
generales. La comunicación no verbal. 

  
32 Es un consejo práctico para mejorar la expresión oral:  
  
32a) Utilizar un vocabulario técnico, sin paráfrasis ni reformulaciones aclaratorias, para transmitir así 

un mensaje breve y preciso.   
32b) Utilizar una semántica y una construcción de frases complejas, para transmitir así un mensaje breve 

y preciso.  
32c) Utilizar una sintaxis simple para que el interlocutor o interlocutora pueda procesar la información 

más fácilmente. 
32d) Las respuestas anteriores son incorrectas. 
  
  
 Fuentes del derecho administrativo: Ley y reglamento. Jerarquía normativa. 

Principio legalidad de la administración pública. 
  
33 Los Decreto Leyes no pueden regular materias que afecten a: 
  
33a) El Derecho electoral general  
33b) A todos los derechos de los ciudadanos 
33c) Cuestiones de extranjería 
33d) Ninguna de las anteriores es correcta 
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34 La discrecionalidad Administrativa supone: 
  
34a) La atribución de un margen de arbitrariedad a la administración en su actuación 
34b) La imposibilidad de controlar la potestad ejercitada 
34c) La existencia de una pluralidad de soluciones 
34d) Actualmente las potestades discrecionales no pueden ejercitarse 
  
  
 La organización administrativa: los órganos administrativos. Órganos colegiados. 
  
35 Los criterios de atribución de competencias son: 
  
35a) Territorial, funcional y competencial. 
35b) Funcional, jerárquico y material. 
35c) Material, territorial y funcional. 
35d) Proporcional y equitativo. 
  
  
 El acto administrativo: producción, contenido, motivación y forma. La eficacia del 

acto administrativo. Silencio administrativo. Nulidad y anulabilidad. 
  
36 Los actos administrativos han de publicarse: 
  
36a) Cuando sean sancionadores. 
36b) Cuando lo disponga el destinatario. 
36c) Cuando tengan por destinatarios una pluralidad de personas. 
36d) Cuando sean restrictivos de derechos. 
  
  
 Procedimiento administrativo: principios generales. Interesados. Abstención y 

recusación. 
  
37 El procedimiento administrativo común se regula en:  
  
37a) La Ley 39/2015 de 1 de octubre. 
37b) La Ley 22/2015 de 5 de octubre. 
37c) La Ley 40/2017 de 1 de octubre. 
37d) La Ley 30/92 de 1 de noviembre. 
  
  
 Fases del procedimiento administrativo. 
  
38 La presentación de denuncia puede implicar: 
  
38a) La iniciación de procedimiento a instancia de parte. 
38b) La iniciación de procedimiento de oficio. 
38c) El archivo de las medidas provisionales. 
38d) La presentación de medidas provisionales. 
  
  
39 Salvo disposición expresa, los informes: 
  
39a) Son siempre vinculantes. 
39b) Son facultativos y vinculantes. 
39c) Son facultativos y no vinculantes. 
39d) Son preceptivos. 
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 Revisión de los actos: recursos administrativos, revisión de oficio y revocación. 

Rectificación de errores materiales. 
  
40 El plazo para resolver un recurso de alzada es: 
  
40a) 1 mes.  
40b) 2 meses. 
40c) 3 meses. 
40d) 6 meses. 
  
  

PREGUNTAS RESERVA 
 

  
 Aspectos generales de la distribución de competencias entre las Instituciones 

Comunes de la CAPV y los Territorios Históricos. El concierto económico. 
Competencias de las Instituciones Locales. 

  
41 La Ley 2/2016, de 7 de abril, de Instituciones Locales de Euskadi señala que tendrán la 

consideración de entidades locales a los efectos previstos en dicha Ley:  
  
41a) Las cuadrillas alavesas. 
41b) Las mancomunidades de municipios vascos, pero solo cuando sean interprovinciales. 
41c) Las asociaciones de vecinos. 
41d) Las respuestas anteriores son incorrectas. 
  
  
 Aspectos básicos de la protección de datos personales: conceptos, principios y 

derechos. 
  
42 El derecho a la portabilidad de los datos es sólo de aplicación cuando el tratamiento es: 
  
42a) Automatizado y el fundamento jurídico del tratamiento es el consentimiento o un contrato. 
42b) No automatizado y el fundamento jurídico del tratamiento es el consentimiento o un contrato. 
42c) Consentido e informado. 
42d) Ninguna de las respuestas anteriores es correcta. 
  
  
 El expediente administrativo. Documentos administrativos, La expedición de 

copias y certificaciones de documentos. 
  
43 Se entiende por copias simples: 
  
43a) Las que producen funcionarios públicos en el ejercicio de sus funciones sin tener atribuida 

expresamente la función de dar fe. 
43b) Las que producen funcionarios públicos en el ejercicio de sus funciones teniendo atribuida 

expresamente la función de dar fe. 
43c) Las que no están autorizadas por funcionario público en el ejercicio de sus funciones. 
43d) Tal concepto no existe. 
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 Comunicación oral. Comunicación y atención en persona y por teléfono: avisos, 

información, peticiones, acompañamiento, desvío de llamadas, etc. Criterios 
generales. La comunicación no verbal. 

  
44 Recomendaciones para un uso adecuado de la comunicación no verbal: 
  
44a) La mirada no debe ser franca y directa, para no intimidar al interlocutor. 
44b) Hay que evitar los carraspeos, distracciones, gestos de aburrimiento, bostezos, golpeteo de 

dedos, resoplidos, etc. 
44c) Los gestos faciales y las posturas corporales no son una fuente de mensajes para el interlocutor. 
44d) Acompañar la escucha de la persona con una sonrisa no transmite empatía y comprensión, y 

puede dar por terminada la comunicación. 
  
  
 Principios generales de la responsabilidad de las administraciones públicas y sus 

autoridades y demás personal. 
  
45 Para poder reclamar una indemnización derivada de la inconstitucionalidad de una ley: 
  
45a) Se exige sentencia firme desestimatoria alegando inconstitucionalidad. 
45b) Que lo reconozca la Administración. 
45c) Que la ley sea de ámbito nacional. 
45d) Que la ley provenga de un parlamento autonómico. 
  

 

PARTE B 
 

1ª OPCIÓN 
 

1 Se ha producido una crisis entre los partidos que forman parte del Gobierno Vasco, por lo 
que se van a convocar elecciones para elegir un nuevo Parlamento Vasco. ¿Podría la 
presidenta del Parlamento disolver las cámaras y convocar las elecciones? 

  
1a) Sí, pues ello está dentro de sus competencias. 
1b) No, porque la disolución de la cámara y la convocatoria de elecciones corresponde al Lehendakari. 
1c) No, porque la disolución de la cámara y la convocatoria de elecciones corresponde al Presidente o 

la Presidenta del Gobierno del Estado. 
1d) No, porque la disolución de la cámara y la convocatoria de elecciones corresponde a la Mesa del 

Parlamento Vasco, por mayoría absoluta. 
  
  
2 Arantxa es profesora en un centro público de la CAPV y quiere solicitar información al 

Departamento de Educación sobre su situación laboral. ¿De qué forma presentará su 
solitud? 

  
2a) En las oficinas de Correos, de forma electrónica o bien presencialmente en el Registro General de 

la Administración o en el particular el Departamento al que se dirige. 
2b) Sólo a través de medios electrónicos. 
2c) De forma electrónica o presencial en el Registro del departamento al que se dirige. 
2d) En la Delegación de Educación del Territorio en el que esté ubicado su centro.  
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3 En su departamento han preparado un programa que va a ser implementado por una serie 

de entidades que por razones de interés social y económico van a ser destinatarias de una 
subvención directa del Gobierno Vasco. ¿Se adecua este propósito a la normativa vigente?  

  
3a) No. El otorgamiento de subvenciones deberá asegurar la libre concurrencia de todos aquellos que 

reúnan los requisitos que se establezcan, facilitando el acceso a la misma en un plano de igualdad. 
3b) No. El otorgamiento de subvenciones ha de regirse en todo caso por los principios de publicidad, 

concurrencia y objetividad. 
3c) Sí. Siempre que se acredite mediante memoria documental las razones que las justifiquen y su 

imposibilidad de convocatoria mediante una disposición de carácter general. 
3d) Sí. Siempre que se cumplan los requisitos citados en la respuesta anterior, teniendo el carácter de 

nominativas. 
  
  
4 Usted es la responsable de presupuestos de la Dirección de Vivienda y el director le solicita 

un informe sobre la ejecución del gasto de la dirección a fin de poder planificar sus 
actuaciones. En el siguiente informe figurarán los importes de las siguientes fases de 
ejecución del gasto. Señale la respuesta incorrecta: 

  
4a) Autorización de gasto. 
4b) Disposición de gasto. 
4c) Derechos reconocidos. 
4d) Obligaciones contraídas. 
  
  
5 Trabaja usted en el área de personal de su Departamento. En la jornada de huelga que se ha 

convocado para hoy hay una serie de empleados/as públicos/as que han hecho huelga 
durante toda la jornada.  

  
5a) La persona no tendrá derecho al salario pero la obligación de cotización subsistirá.  
5b) La persona tendrá derecho al salario pero la obligación de cotización quedará en suspenso. 
5c) La persona tendrá derecho al salario pero la obligación de cotización quedará en suspenso por la 

parte empresarial. 
5d) La persona no tendrá derecho al salario y la obligación de cotización quedará en suspenso. 
  
  
6 Ha realizado usted un expediente de contratación en el que hay varios lotes. La misma 

prestación a realizar en Gipuzkoa (lote 1), Bizkaia (lote 2) y Araba (lote 3). La empresa 
adjudicataria en los tres lotes es la misma. Cada lote tiene su anualidad, su crédito 
correspondiente. A finales de año, el importe de crédito reservado para el lote 1 (Gipuzkoa) 
se agota, sin embargo, en los otros dos lotes hay crédito de sobra. Puede usted trasferir 
crédito de un lote a otro para que la empresa pueda continuar prestando el servicio en 
Gipuzkoa? 

  
6a) Sí, ya que todos los lotes son del mismo expediente de contratación. 
6b) Sí, ya que el objeto del expediente es el mismo y la empresa adjudicataria también. 
6c) No, a no ser que todos los lotes incluyan las mismas prestaciones. 
6d) No, porque cada lote constituye un contrato diferente. 
  
  
7 Usted está iniciando un expediente de contratación y comienza a hacer los cálculos para 

calcular el valor estimado del contrato. Los elementos que ha de tener en cuenta son los 
siguientes:  

  
7a) El importe total del contrato, más prórrogas, más modificaciones excluido el IVA,  
7b) El importe total del contrato, más prórrogas, más modificaciones, incluido el IVA. 
7c) El presupuesto base de licitación, excluido el IVA. 
7d) El presupuesto base de licitación, incluido el IVA. 
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8 La Dirección de Política de Cohesión y Fondos Europeos, va a suscribir un contrato para la 

realización de una auditoría externa. Los documentos en los que se formalice este contrato, 
salvo que ya se encuentren recogidas en los pliegos, deberán incluir, necesariamente, entre 
otras, las siguientes menciones: 

  
8a) La identificación de las partes. 
8b) La acreditación de la capacidad de las personas firmantes para suscribir el contrato. 
8c) Definición del objeto y tipo del contrato, teniendo en cuenta en la definición del objeto las 

consideraciones sociales, ambientales y de innovación. 
8d) Todas las opciones son correctas. 
  
  
9 Trabaja usted en el Departamento de Igualdad, Justicia y Políticas Sociales. Han hablado 

con HABE para que éste sea el organismo que se encargue de prestar el servicio de 
formación en Euskera al colectivo de personal de Justicia, teniendo en cuenta que se trata 
de cuestiones técnicas para las que HABE está mejor capacitado. Están analizando la 
fórmula de colaboración y han decidido que la fórmula óptima es (señale la correcta): 

  
9a) Una encomienda de gestión.  
9b) Un convenio de colaboración. 
9c) Una delegación de competencias. 
9d) Ninguna de las anteriores es correcta. 
  
  
10 La Dirección de Recursos Generales del Gobierno Vasco va a suscribir un contrato para la 

suscripción de revistas y publicaciones periódicas para todos los departamentos del 
Gobierno Vasco. Este contrato: 

  
10a) Tendrá carácter administrativo. 
10b) Tendrá carácter privado. 
10c) Tendrá carácter administrativo o privado, en función de su cuantía. 
10d) Ninguna es correcta. 
  
  
11 La Dirección de Servicios del Departamento de Trabajo y Empleo va a suscribir un contrato 

de servicios con una consultoría para que le elabore un informe sobre la gestión de los 
servicios penitenciarios, competencia recientemente asumida por el Gobierno Vasco. El 
precio a abonar será en función de las horas necesarias para la elaboración del informe, que 
no se sabe con total exactitud. Por ello, en los pliegos de cláusulas administrativas 
particulares se va a advertir expresamente de la posibilidad de modificarse el contrato 
durante su vigencia hasta un porcentaje máximo del precio inicial. ¿Cuál es ese porcentaje 
máximo? 

  
11a) 20%. 
11b) 10%. 
11c) 30%. 
11d) 5%. 
  
  
12 Hay que crear y regular una nueva tasa en el Departamento de Educación por la utilización 

privativa y aprovechamiento especial del dominio público o por la prestación de servicios o 
realización de actividades en régimen de derecho público consistentes en expedición de 
certificaciones académicas. Dicha tasa se creará y regulará por: 

  
12a) Ley del Parlamento. 
12b) Decreto. 
12c) Orden. 
12d) Resolución. 
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13 El Departamento de Planificación Territorial, Vivienda y Transportes ha obtenido unos 

ingresos durante el ejercicio 2022 de arrendamiento de viviendas gestionadas por 
ALOKABIDE de 8.500.000 euros. ¿A qué capítulo de ingresos imputarías dicho ingreso? 

  
13a) Capítulo VI Enajenación de Inversiones Reales. 
13b) Capítulo V- Ingresos Patrimoniales. 
13c) Capítulo III- Tasas, Precios Públicos y otros ingresos. 
13d) Capítulo VIII- Activos Financieros. 
  
  
14 En su puesto en la unidad de personal recibe usted una consulta de una empleada pública 

que está a punto de jubilarse sobre el tope máximo y mínimo de las bases de cotización en 
el Sistema de Seguridad Social. Señale la respuesta correcta  

  
14a) Los topes máximo y mínimo de las bases de cotización a la Seguridad Social se recogen 

anualmente en la correspondiente ley de Presupuestos Generales del Estado. 
14b) Los topes máximo y mínimo de las bases de cotización a la Seguridad Social se recogen en al 

Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley 
General de la Seguridad Social. 

14c) El tope máximo de las bases de cotización a la Seguridad Social se recoge anualmente en la 
correspondiente Ley de Presupuestos Generales del Estado mientras que el tope mínimo se 
establece con referencia al salario mínimo interprofesional vigente en cada momento. 

14d) Ninguna de las respuestas anteriores es correcta. 
  
  
15 Una ciudadana llama a la Administración en la que usted trabaja, porque en su empresa las 

personas que trabajan a tiempo parcial perciben una retribución por hora de trabajo inferior 
a las personas que trabajan a tiempo completo. Todas las personas realizan el mismo trabajo 
y el 80% de las personas que trabajan a tiempo parcial son mujeres. Ella quiere saber si eso 
es discriminatorio y, en su caso, de qué tipo de discriminación se trata. De acuerdo con lo 
establecido en la legislación vasca en materia de igualdad de mujeres y hombres, le debe 
responder que: 

  
15a) No es discriminatorio, porque existe una justificación objetiva y razonable. 
15b) Sí, es una discriminación directa por razón de sexo. 
15c) Sí, es una discriminación indirecta por razón de sexo. 
15d) Sí, es una discriminación interseccional por razón de sexo. 
  
  
16 Están ustedes preparando un Decreto en el que tienen previsto incluir la definición de una 

serie de infracciones administrativas, con su correspondiente sanción. ¿Se está cumpliendo 
el principio de tipicidad de la potestad sancionadora de la Administración? 

  
16a) Sí.  
16b) No. 
16c) Depende de la gravedad de las infracciones. 
16d) Depende del ámbito de aplicación del Decreto. 
  
  
17 Trabaja usted en un departamento del Gobierno Vasco en que se tramitan las infracciones 

cometidas con ocasión de vehículos de motor. En la normativa específica aplicable al 
particular no se fijan los plazos de prescripción de las infracciones y sanciones recogidas. 
En ese caso, ¿en qué normativa se recogen los tiempos de prescripción que habría que 
aplicar? 

  
17a) En la Ley 39/2015 del Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones Públicas. 
17b) En la Ley 40/2015 de 1 de octubre, de Régimen Jurídico del Sector Público. 
17c) En el Código penal. 
17d) Ley 2/1998, de la potestad sancionadora de las Administraciones Públicas de la CAPV. 
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18 Se va a publicar una convocatoria de un nuevo programa de subvenciones dirigido a la 

ciudadanía. En el caso de las personas interesadas que opten por la tramitación electrónica, 
en aras al cumplimiento de la normativa en materia de protección de datos de carácter 
personal, la Administración deberá: 

  
18a) solicitar, en el momento de rellenar el formulario, el consentimiento expreso de quien trámite la 

solicitud para que la Administración pueda registrar sus datos, que quedarán disponibles para 
cuantos tratamientos, en el futuro, realice con la Administración. 

18b) Incluir en el formulario de solicitud las referencias a la normativa en materia de protección de datos. 
18c) Solicitar a la Agencia Vasca de Protección de Datos que facilite el texto informativo, validado por la 

Agencia, sobre los derechos en materia de protección de datos que tienen las personas interesadas 
en la convocatoria, para incluirlo en el formulario electrónico. 

18d) Informar, en el momento de rellenar el formulario electrónico, a la persona interesada, con relación 
a la utilización que se hará de sus datos personales en las diferentes actividades de tratamiento de 
esta convocatoria y sobre los derechos que tiene en materia de protección de datos, para lo que se 
deberá incluir la cláusula informativa de protección de datos.  

  
  
19 Es usted la encargada de revisar el PLAN DE NORMALIZACIÓN DEL USO DEL EUSKERA del 

gobierno vasco en el período de planificación actual para realizar las actuaciones 
correspondientes a su cumplimiento en su unidad administrativa. Señale la respuesta 
incorrecta:  

  
19a) El ámbito de aplicación de este plan incluye la Administración General de la Comunidad Autónoma 

Vasca y sus organismos autónomos. 
19b) Los periodos de planificación de la normalización lingüística abarcan cinco años. 
19c) Según el plan todos los departamentos del Gobierno Vasco deberán respetar los derechos 

lingüísticos en sus relaciones con la ciudadanía, en función de la situación sociolingüística del 
territorio y de las exigencias comunicativas de los puestos de trabajo. 

19d) Según el plan durante los próximos años, todos los departamentos y organismos autónomos del 
Gobierno Vasco se presentarán al proceso de evaluación Bikain. 

  
  
20 Trabaja usted en LANBIDE-Servicio Vasco de Empleo. ¿Cuál es su forma jurídica?  

  
20a) Organismo autónomo administrativo. 
20b) Ente público de derecho privado. 
20c) Sociedad pública. 
20d) Ninguna de las anteriores es correcta. 
  
  

PREGUNTAS DE RESERVA DE LA OPCIÓN 1 
 

21 ¿Podría el partido XKXK que solo ha conseguido reunir 20 posibles candidatos o candidatas, 
presentar una candidatura válida en el Territorio Histórico de Araba para las elecciones al 
Parlamento Vasco? 

  
21a) Sí, pues el Parlamento Vasco está constituido por 75 miembros, divididos entre los territorios 

históricos en función de su población, correspondiendo a Araba 20, por tener menos población que 
el resto. 

21b) Sí, pues el Parlamento Vasco está constituido por 60 miembros, y se eligen 20 por territorio 
histórico. 

21c) No, pues el Parlamento Vasco está constituido por 75 miembros, y se eligen 25 por cada territorio 
histórico y además tiene que haber personas candidatas suplentes. 

21d) No, porque al igual que el Congreso de los Diputados, el Parlamento Vasco está constituido por 
350 miembros, correspondiendo a Álava 75, en función de su población. 
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22 Según la normativa aplicable en materia de ayudas y subvenciones públicas, en cuanto al 

régimen de infracciones, el no acreditar ante el órgano concedente o ante la entidad 
colaboradora, en su caso, el cumplimiento de las obligaciones impuestas por la concesión 
de la ayuda o subvención, constituyen una infracción administrativa clasificada como: 
(señale la respuesta correcta): 

  
22a) Infracción leve. 
22b) Infracción grave. 
22c) Infracción muy grave. 
22d) No tendrá la consideración de infracción, si todos los demás requisitos se han cumplido. 
  
  
23 La Dirección de Turismo y Hostelería tiene que adquirir unas plantas para decorar un stand 

de una feria que se celebrará en Bilbao próximamente, por tanto, tiene que iniciar un 
expediente de contrato de suministro, ya que este tipo de contrato tiene por objeto: 

  
23a) La adquisición, el arrendamiento financiero, o el arrendamiento, con o sin opción de compra, de 

productos o bienes muebles. 
23b) La adquisición, el arrendamiento financiero, o el arrendamiento, solo con opción de compra, de 

productos o bienes muebles. 
23c) La adquisición, el arrendamiento financiero, o el arrendamiento, con o sin opción de compra, de 

productos o bienes inmuebles. 
23d) La adquisición, el arrendamiento financiero, o el arrendamiento, solo sin opción de compra, de 

productos o bienes inmuebles. 
  
  
24 Se está resolviendo una comisión de servicios y las tres primeras personas candidatas 

empatan en la evaluación de los méritos: dos personas son funcionarias interinas y otra es 
personal funcionario de carrera del grupo inmediatamente inferior. Tras acudir para dirimirlo 
a la puntuación obtenida en cada uno de los méritos, según el orden previsto en la normativa, 
como persiste el empate, ¿qué criterios deberemos aplicar? 

  
24a) En primer lugar, aplicaremos el criterio de mayor antigüedad en la Administración. 
24b) En primer lugar, aplicaremos el criterio de la fecha de ingreso más antigua en la Administración. 
24c) En primer lugar, aplicaremos el criterio de mayor antigüedad en el puesto que está desempeñando 

cada persona candidata. 
24d) Tiene prioridad el personal funcionario de carrera del grupo inmediatamente inferior. 
  
  
25 En un proceso de comisión de servicios para un puesto del grupo A1 no se ha presentado 

personal funcionario de carrera de las escalas a las que está adscrito el puesto convocado. 
Tenemos que determinar cuáles de las y los siguientes funcionarios interinos que se han 
presentado, cumplen con el requisito de la escala: 

  
25a) Sólo las y los funcionarios interinos de las escalas, preferente o secundarias, a las que está adscrito 

el puesto convocado. 
25b) Sólo las y los funcionarios interinos de la escala preferente a la que está adscrito el puesto 

convocado. 
25c) Las y los funcionarios interinos de la/s escala/s secundaria/s a la/s que está adscrito el puesto 

convocado, si no hay personas candidatas de la escala preferente. 
25d) Las y los funcionarios interinos que no siendo de las escalas del puesto, cuentan con la titulación 

requerida para el acceso a una de las escalas a las que este adscrito el puesto convocado, 
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PARTE B 
 

2ª OPCIÓN  
 

1 Se han celebrado ya las elecciones, y el partido TBA, que es el que más votos ha obtenido, 
presenta una candidata a Lehendakari. ¿Qué apoyo necesitaría obtener en el Parlamento 
Vasco para ser elegida? 

  
1a) Necesitaría en primera votación el apoyo de la mayoría absoluta de las y los miembros de la 

cámara, pero si no la alcanzara, se repetiría la votación y bastaría con que obtuviera la mayoría 
simple de los votos válidos emitidos. 

1b) Sería necesario que obtuviera en todo caso el apoyo de la mayoría absoluta de las y los miembros 
del parlamento. 

1c) Sería elegida automáticamente, por ser la líder de la formación política que ha obtenido más votos 
en las elecciones, sin que sea necesario ningún porcentaje concreto de apoyo entre los 
parlamentarios y parlamentarias. 

1d) Sería necesario que obtuviera el apoyo de las 2/3 partes de las y los miembros del parlamento y 
que representen al menos a dos formaciones políticas distintas. 

  
  
2 En la oficina en la que usted es responsable han establecido un procedimiento telemático 

para la gestión de solicitudes. ¿Es preciso articular la vía para que las personas físicas, si 
así lo desean, puedan realizar sus solicitudes en papel? Señale la respuesta correcta: 

  
2a) Las personas físicas podrán elegir en todo momento si se comunican con las Administraciones 

Públicas para el ejercicio de sus derechos y obligaciones a través de medios electrónicos o no. 
2b) Hay personas físicas que pueden estar obligadas a relacionarse a través de medios electrónicos 

con las Administraciones Públicas en función de su circunstancia. 
2c) Sólo están obligadas a relacionarse a través de medios electrónicos con las Administraciones 

Públicas las personas jurídicas, las entidades sin personalidad jurídica y quienes ejerzan una 
actividad profesional para la que se requiera colegiación obligatoria. 

2d) Ninguna de las anteriores es cierta. 
  
  
3 Está usted ocupando un puesto en el que se redactan Convenios de colaboración entre la 

CAPV y el Estado para colaborar en acciones formativas de personal no transferido y con 
destino en la CAPV. Es preciso proponer la duración del Convenio, que en principio 
interesaría que fuera lo más extensa posible en el tiempo. ¿Cuál es la propuesta que habría 
que realizar para adaptarse a la normativa vigente? 

  
3a) Cuatro años y prórroga anual automática, si no hay denuncia de ninguna de las partes. 
3b) Cinco años y prórroga anual automática, si no hay denuncia de ninguna de las partes. 
3c) Cuatro años prorrogables por otros cuatro, siempre que las partes acuerden expresamente la 

prórroga antes del fin de la vigencia del convenio. 
3d) Cinco años prorrogables por otros cinco, siempre que las partes acuerden expresamente la 

prórroga antes del fin de la vigencia del convenio. 
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4 Siguiendo con el ejemplo anterior, se podría incluir en el convenio a una empresa para la 

colaboración en el ámbito de actuación definido en el Convenio? 
  
4a) Sí, la normativa expresamente permite los Convenios de colaboración público-privada para todo 

tipo de prestaciones siempre que tengan como objeto un fin común. 
4b) No, la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Jurídico del Sector Público que regula los 

convenios administrativos es una norma de carácter administrativo que únicamente regula la 
actividad de las entidades del sector público. 

4c) Sí, pero al integrar a una entidad privada su contenido ha de regirse necesariamente por la 
legislación de contratos del sector público.  

4d) Sí, pero el Convenio no podrá tener por objeto prestaciones propias de los contratos. 
  
  
5 El Sr. Altuna se persona en Zuzenean-Donostia para presentar una queja sobre la actividad 

que el Sr. Oregi ejerce en el piso primero del inmueble en el que reside. Solicita se inicie un 
procedimiento sancionador enumerando las infracciones que a su juicio se cometen y la 
clausura del apartamento turístico. Iniciado el procedimiento por el órgano competente y 
realizadas las diligencias de comprobación pertinentes. Queda acreditada la comisión de 
una infracción leve y otra muy grave. En consecuencia, al Sr. Oregi se le impondrá: 

  
5a) La sanción correspondiente a la infracción más grave. 
5b) La sanción correspondiente a la infracción menos grave. 
5c) Todas las sanciones correspondientes a las dos infracciones. 
5d) Ninguna de las anteriores es correcta. 
  
  
6 Una de las infracciones cometidas por el Sr. Oregi es susceptible de ser calificada con 

arreglo a varios preceptos. Dado que en el presente caso basta la aplicación de uno de los 
preceptos para cubrir la totalidad del hecho antijurídico, marque la respuesta incorrecta: 

  
6a) El precepto general se aplicará con preferencia al especial. 
6b) El precepto más amplio o complejo absorberá a los que sancionen las infracciones consumidas en 

él. 
6c) El precepto subsidiario se aplicará sólo en defecto del principal. 
6d) En ausencia de los anteriores criterios, el precepto con sanción más grave excluirá el precepto de 

sanción menor. 
  
  
7 El Sr. Oregi inicia un procedimiento solicitando el indulto o subsidiariamente la conmutación 

de las sanciones impuestas. ¿Cuál es el órgano competente para su concesión?: 
  
7a) El Consejo de Gobierno. 
7b) El Consejero de Turismo, Comercio y Consumo. 
7c) El Lehendakari. 
7d) Ninguno de los anteriores. 
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8 Una persona funcionaria, que ocupa un puesto de técnico o técnica de enfermería, solicita 

autorización de compatibilidad para colaborar de forma retribuida y como titulada en 
enfermería, con el Colegio Profesional de Enfermería, durante los fines de semana de dos 
meses. La Resolución de autorización de compatibilidad que recibirá será: 

  
8a) Positiva, porque la actividad para la que se solicita la compatibilidad, la realizaría fuera de su 

jornada laboral. 
8b) Negativa, porque la persona interesada percibe entre sus retribuciones un complemento específico 

cuya cuantía supera el 30% de sus retribuciones básicas, excluida la antigüedad.   
8c) Positiva, según la normativa de aplicación que establece que el personal comprendido en el ámbito 

de aplicación sólo podrá desempeñar un segundo puesto de trabajo o actividad en el sector público 
en los supuestos previstos en la misma para las funciones docente y sanitaria. 

8d) Positiva, porque es una colaboración puntual y con una duración inferior a seis meses. 
  
  
9 Esta usted realizando la RPT de su servicio, en la que hay puestos de laborales. Las 

categorías de personal laboral, según la legislación vigente, atendiendo a la duración del 
contrato son:  

  
9a) Personal laboral fijo y personal laboral temporal. 
9b) Personal laboral por tiempo indefinido y personal laboral temporal. 
9c) Personal laboral fijo, personal laboral por tiempo indefinido y personal laboral temporal. 
9d) En la Administración no puede haber personal laboral temporal. 
  
  
10 Usted es Responsable de Servicios Generales en el Departamento de Educación. Le llega 

una solicitud de reconocimiento de créditos universitarios. Viendo que su área no es 
competente por razón de la materia, según la normativa vigente, usted deberá proceder 
como sigue: 

  
10a) Rechazará la solicitud por incompetencia, notificando esta circunstancia a la persona interesada, 

indicándole cuál es el órgano que considera competente. 
10b) Dará por no recibida la solicitud, al haberse presentado ante un órgano incompetente. 
10c) Aceptará la documentación y la remitirá directamente al órgano que considere competente, 

notificándolo así a las personas interesadas. 
10d) Se pondrá en contacto con la persona particular, indicándole cuál es el órgano que estima 

competente. 
  
  
11 Va a usted a tramitar un expediente disciplinario a una empleada pública dentro de su ámbito 

de actuación. Serán de aplicación a este expediente los principios de la potestad 
sancionadora de la Administración recogidos en la Ley 40/2015 de 1 de octubre, de Régimen 
Jurídico del Sector Público? 

  
11a) Depende del tipo de infracción de que se trate. 
11b) Sí, en todo caso. 
11c) No, al estar los empleados públicos sometidos a la regulación del Estatuto Básico del Empleado 

público, que es una regulación más específica. 
11d) Dependerá si se trata de personal funcionario o laboral. 
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12 El Gobierno Vasco va a arrendar unos vehículos eléctricos para el uso del personal del 

mismo en sus labores administrativas por el plazo máximo que permite la Ley de Contratos 
del Sector Público. Según esta normativa, la duración de los contratos de arrendamiento de 
bienes muebles no podrán exceder, incluyendo las posibles prórrogas que acuerde el 
órgano de contratación, de: 

  
12a) Un año. 
12b) Dos años. 
12c) Tres años. 
12d) Cinco años. 
  
  
13 Usted tiene que preparar un expediente de contratación para la construcción de una escuela, 

que estaba prevista en el presupuesto, pero por importe inferior al que realmente se va a 
licitar. El crédito necesario para ello lo conseguirá del siguiente modo, según la normativa 
en materia de Régimen Presupuestario de Euskadi. Señale la respuesta correcta: 

  
13a) Mediante transferencia de crédito excedente en otras aplicaciones presupuestarias que ya han sido 

minoradas previamente. 
13b) Mediante transferencia de crédito excedente en otras aplicaciones presupuestarias que ha sido 

incrementada previamente. 
13c) Mediante los créditos vinculantes existentes a nivel de artículo y sección de otro programa de la 

dirección. 
13d) Mediante transferencia directa del crédito global. 
  
  
14 Trabaja usted en la unidad de personal. Está preparando la documentación sobre cotización 

de un miembro de nueva incorporación en su ámbito de actuación. En cuanto a la cotización 
al Régimen General de la Seguridad Social de la nueva empleada, señale la respuesta 
correcta: 

  
14a) Comprenderá la aportación del Gobierno Vasco. 
14b) Comprenderá la aportación de la nueva empleada. 
14c) Comprenderá la aportación del Gobierno Vasco y de Itzarri-EPSV. 
14d) La aportación por las contingencias de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales correrá 

a cargo exclusivamente del Gobierno Vasco. 
  
  
15 Es usted la encargada de revisar el PLAN DE NORMALIZACIÓN DEL USO DEL EUSKERA del 

gobierno vasco en el período de planificación actual para realizar las actuaciones 
correspondientes a su cumplimiento, en su unidad administrativa. Señale la respuesta 
incorrecta:  

  
15a) El ámbito de aplicación de este plan incluye la Administración General de la Comunidad Autónoma 

Vasca y sus organismos autónomos. 
15b) Los periodos de planificación de la normalización lingüística abarcan cinco años. 
15c) Según el plan todos los departamentos del Gobierno Vasco deberán respetar los derechos 

lingüísticos en sus relaciones con la ciudadanía, en función de la situación sociolingüística del 
territorio y de las exigencias comunicativas de los puestos de trabajo. 

15d) Según el plan durante los próximos años, todos los departamentos y organismos autónomos del 
Gobierno Vasco se presentarán al proceso de evaluación Bikain. 
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16 Es usted la encargada de gestionar los Fondos Ordinarios Anticipados en la unidad en la 

que trabaja. ¿Están los FOAS sujetos a la modalidad de control económico-fiscal? 
  
16a) Sí, en todo caso. 
16b) Sólo en los supuestos determinados que establece la normativa. 
16c) Sólo para los casos en los que no se sometan a control económico- financiero y de gestión. 
16d) No, en ningún caso. 
  
  
17 Acaba de incorporarse al puesto de trabajo de Responsable de presupuestos del 

departamento de Desarrollo Económico, Sostenibilidad y Medio Ambiente. En este momento 
se están elaborando los presupuestos. El presupuesto de gastos ya lo tienen preparado. En 
cuanto al presupuesto de ingresos, le dicen que otros entes públicos (el Ministerio 
correspondiente) van a hacer unos ingresos para la ejecución del proyecto del tren de alta 
velocidad, (proyectos de gastos en materia cuya competencia no corresponde a la 
Comunidad Autónoma del País Vasco). Señale la respuesta correcta: 

  
17a) Estos ingresos se deben de incluir en el estado de ingresos. 
17b) Estos ingresos no se deben de incluir en el estado de ingresos. 
17c) Estos ingresos se deben de incluir en el estado de ingresos de los otros entes públicos. 
17d) Los estados de ingresos sólo deben incluir ingresos para la ejecución de proyectos cuya 

competencia corresponda a la Comunidad Autónoma del País Vasco. 
  
  
18 Miren es la representante del Seguros Bilbao. Presenta una solicitud vía telemática en 

nombre y representación de la compañía, a la que la Administración responde notificándole 
un requerimiento para que subsane su solicitud. Le llega un aviso para que acceda al buzón 
de notificaciones, pero no lo abre. El artículo 43 de la Ley 39/2015, del Procedimiento 
Administrativo Común de las Administraciones Públicas (LPAC) establece que las 
notificaciones a través de medios electrónicos, “se entenderán practicadas en el momento 
en que se produzca el acceso a su contenido”. ¿Cómo debe proceder el servicio? 

  
18a) Transcurridos 10 días naturales desde la puesta a disposición del requerimiento deberá de 

volvérselo a enviar hasta que acceda a su contenido.  
18b) Transcurridos 10 días naturales desde la puesta a disposición, el requerimiento no puede darse por 

notificado, por lo que utilizará cualquier otra vía para que la persona tenga constancia del acto 
notificado.  

18c) Transcurridos 10 días naturales desde la puesta a disposición la notificación se entenderá 
rechazada y se dará por efectuado el trámite. 

18d) Transcurridos 10 días naturales desde la puesta a disposición se archivará el procedimiento sin 
más trámite como consecuencia del vencimiento del plazo establecido para la recepción de la 
notificación. 

  
  
19 Le han sido a usted encomendados los trabajos que tienen como objeto la formación de un 

Tribunal que ese encargará de la selección de personal en su unidad administrativa. Según 
la legislación vasca en materia de igualdad de mujeres y hombres, la representación de 
mujeres y hombres en el Tribunal ha de ser equilibrada: ¿Cuándo será equilibrada 
exactamente la composición del Tribunal? 

  
19a) Cuando los dos sexos estén representados al 50%. 
19b) La ley únicamente indica que la representación de mujeres y hombres ha de ser equilibrada. 
19c) La ley hace referencia a la representación igualitaria pero no para este ámbito. 
19d) Con carácter general cuando ambos sexos están representados al menos al 40%. 
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20 Es usted responsable de una oficina territorial de Lanbide. Recibe la visita del director de 

una empresa privada del ámbito educativo que le propone formalizar un acuerdo de 
colaboración de su escuela con Lanbide para la formación de alumnado en el área de la 
hostelería. Usted le indica: 

  
20a) Que Lanbide es un organismo público y no está en su ámbito de actuación la colaboración con 

empresas del ámbito privado. 
20b) Que al ser Lanbide un organismo autónomo de carácter administrativo sus competencias no 

pueden exceder del ámbito administrativo. 
20c) Que a pesar de que Lanbide tiene competencia para formalizar acuerdos con el sector privado, la 

enseñanza no entra dentro de su ámbito de actuación. 
20d) Que Lanbide puede formalizar un acuerdo de colaboración con su empresa porque la propuesta 

tiene interés en el ámbito de actuación de Lanbide. 
  
  

PREGUNTAS DE RESERVA DE LA OPCIÓN 2 
 

21 ¿Podría el partido XKXK que solo ha conseguido reunir 20 posibles candidatos o candidatas, 
presentar una candidatura válida en el Territorio Histórico de Araba para las elecciones al 
Parlamento Vasco? 

  
21a) Sí, pues el Parlamento Vasco está constituido por 75 miembros, divididos entre los territorios 

históricos en función de su población, correspondiendo a Araba 20, por tener menos población que 
el resto. 

21b) Sí, pues el Parlamento Vasco está constituido por 60 miembros, y se eligen 20 por territorio 
histórico. 

21c) No, pues el Parlamento Vasco está constituido por 75 miembros, y se eligen 25 por cada territorio 
histórico y además tiene que haber personas candidatas suplentes. 

21d) No, porque al igual que el Congreso de los Diputados, el Parlamento Vasco está constituido por 
350 miembros, correspondiendo a Álava 75, en función de su población. 

  
  
22 Según la normativa aplicable en materia de ayudas y subvenciones públicas, en cuanto al 

régimen de infracciones, el no acreditar ante el órgano concedente o ante la entidad 
colaboradora, en su caso, el cumplimiento de las obligaciones impuestas por la concesión 
de la ayuda o subvención, constituyen una infracción administrativa clasificada como: 
(señale la respuesta correcta): 

  
22a) Infracción leve. 
22b) Infracción grave. 
22c) Infracción muy grave. 
22d) No tendrá la consideración de infracción, si todos los demás requisitos se han cumplido. 
  
  
23 La Dirección de Turismo y Hostelería tiene que adquirir unas plantas para decorar un stand 

de una feria que se celebrará en Bilbao próximamente, por tanto, tiene que iniciar un 
expediente de contrato de suministro, ya que este tipo de contrato tiene por objeto: 

  
23a) La adquisición, el arrendamiento financiero, o el arrendamiento, con o sin opción de compra, de 

productos o bienes muebles. 
23b) La adquisición, el arrendamiento financiero, o el arrendamiento, solo con opción de compra, de 

productos o bienes muebles. 
23c) La adquisición, el arrendamiento financiero, o el arrendamiento, con o sin opción de compra, de 

productos o bienes inmuebles. 
23d) La adquisición, el arrendamiento financiero, o el arrendamiento, solo sin opción de compra, de 

productos o bienes inmuebles. 
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24 Se está resolviendo una comisión de servicios y las tres primeras personas candidatas 

empatan en la evaluación de los méritos: dos personas son funcionarias interinas y otra es 
personal funcionario de carrera del grupo inmediatamente inferior. Tras acudir para dirimirlo 
a la puntuación obtenida en cada uno de los méritos, según el orden previsto en la normativa, 
como persiste el empate, ¿qué criterios deberemos aplicar? 

  
24a) En primer lugar, aplicaremos el criterio de mayor antigüedad en la Administración. 
24b) En primer lugar, aplicaremos el criterio de la fecha de ingreso más antigua en la Administración. 
24c) En primer lugar, aplicaremos el criterio de mayor antigüedad en el puesto que está desempeñando 

cada persona candidata. 
24d) Tiene prioridad el personal funcionario de carrera del grupo inmediatamente inferior. 
  
  
25 En un proceso de comisión de servicios para un puesto del grupo A1 no se ha presentado 

personal funcionario de carrera de las escalas a las que está adscrito el puesto convocado. 
Tenemos que determinar cuáles de las y los siguientes funcionarios interinos que se han 
presentado, cumplen con el requisito de la escala: 

  
25a) Sólo las y los funcionarios interinos de las escalas, preferente o secundarias, a las que está adscrito 

el puesto convocado. 
25b) Sólo las y los funcionarios interinos de la escala preferente a la que está adscrito el puesto 

convocado. 
25c) Las y los funcionarios interinos de la/s escala/s secundaria/s a la/s que está adscrito el puesto 

convocado, si no hay personas candidatas de la escala preferente. 
25d) Las y los funcionarios interinos que no siendo de las escalas del puesto, cuentan con la titulación 

requerida para el acceso a una de las escalas a las que este adscrito el puesto convocado, 
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Parte A 
 

 Prevención de riesgos laborales: Pantallas de visualización de datos. 
  
1 La prevención de riesgos laborales de las personas trabajadoras expuestas a pantallas de 

visualización se regula en: 
  
1a) El Real Decreto 488/1997. 
1b) La Ley 31/1995. 
1c) El Real Decreto-legislativo 2/2015. 
1d) El Real Decreto 39/1997. 
  
  
2 La valoración de la fatiga mental en los trabajos que requieren pantallas de visualización se 

llevará a cabo a través: 
  
2a) De un test psicotécnico. 
2b) De una encuesta. 
2c) De una entrevista. 

2d) De una encuesta y una entrevista. 
  
  
 Nociones básicas de primeros auxilios. 
  
3 La respiración artificial para ser efectiva debe ser: 
  
3a) Inmediata. 
3b) Continuada, sin interrupciones. 
3c) Prolongada, hasta la total recuperación. 
3d) Todas son correctas. 
  
  
4 Los primeros auxilios ante una convulsión de probable origen epiléptico consistirán en: 
  
4a) Tratar de sujetar a la víctima durante los espasmos musculares. 
4b) Despejar el entorno de cualquier objeto que pueda herir a la víctima. 
4c) Apretar la ropa. 
4d) Colocar un objeto rígido a modo de almohadilla debajo de la cabeza. 
  
  
 Gobierno Abierto. Concepto y principios informadores. Acceso a la información 

pública y buen gobierno. 
  
5 Elija la respuesta más adecuada. ¿Cuáles de los siguientes son principios informadores del 

buen gobierno? 
  
5a) La transparencia, el acceso a la información pública y la rendición de cuentas. 
5b) La participación y la colaboración ciudadana. 
5c) La integridad. 
5d) Todas las respuestas anteriores son correctas. 
  
  
6 Elija la respuesta incorrecta. Las tres dimensiones participativas que generan valor público 

son: 
  
6a) La participación política. 
6b) La participación para el diseño de servicios públicos. 
6c) La participación solidaria. 
6d) La participación colaborativa. 
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 El expediente administrativo. Documentos administrativos, La expedición de 

copias y certificaciones de documentos. 
  
7 El Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de actuación 

y funcionamiento del sector público por medios electrónicos, establece lo siguiente sobre 
los requisitos de validez y eficacia de las copias auténticas de documentos (art. 47): 

  
7a) Las copias se expedirán preferentemente a partir de un original. 
7b) Las copias se expedirán preferentemente a partir de un original o de otra copia 
7c) Las copias auténticas se expedirán siempre a partir de un original auténtico y tendrán la misma 

validez y eficacia que los documentos originales. 
7d) Las respuestas anteriores son incorrectas. 
  
  
8 Legalización de firmas La validación en la administración electrónica: La 

identificación y firma electrónica, el certificado electrónico. 
  
8a) Elija la respuesta incorrecta. La utilización de la firma electrónica en Euskadi está regida 

por: 
8b)  
8c) La Ley 39/2015, de 1 de octubre. 
8d) La Ley 40/2015, de 1 de octubre. 
 La Ley 6/2020, de 11 de noviembre. 
 Las respuestas b) y c) son correctas. 
  
  
9 La sede de Izenpe se encuentra ubicada en: 
  
9a) Bilbao. 
9b) Donostia. 
9c) Vitoria-Gasteiz. 
9d) Ninguna de las respuestas anteriores es correcta. 
  
  
 Modelo de Gestión Pública Avanzada del Gobierno Vasco: AURRERABIDE. 
  
10 El Modelo de Gestión Pública Avanzada del Gobierno Vasco se apoya en: 
  
10a) 6 ejes. 
10b) 12 ejes. 
10c) 18 ejes. 
10d) 22 ejes. 
  
  
 Derechos de las personas en sus relaciones con las Administraciones Públicas. 

Derecho de acceso a archivos y registros públicos. 
  
11 El Punto de Acceso General electrónico de la Administración: 
  
11a) El Punto de Acceso General electrónico de la Administración se limita a ser un portal informativo 

de las actividades y noticias de la Administración.  
11b) Los interesados podrán acceder a las notificaciones desde el Punto de Acceso General electrónico 

de la Administración, que funcionará como un portal de acceso. 
11c) Da cumplimiento a la obligación de las Administraciones Públicas de ofrecer a los y las ciudadanas 

conexión de internet de banda ancha. 
11d) Las respuestas anteriores son incorrectas. 
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12 El derecho a exigir las responsabilidades de las Administraciones Públicas y autoridades, 

cuando así corresponda legalmente: 
  
12a) Contiene el derecho a exigir responsabilidades de la propia Administración Pública 
12b) Contiene el derecho a exigir responsabilidades de los funcionarios o empleados públicos. 
12c) Las respuestas a) y b) son correctas. 
12d) Las respuestas a) y b) son incorrectas. 
  
  
 La comunicación en la administración. Uso correcto del leguaje administrativo. 

Comunicación escrita. Lenguaje administrativo no sexista. Contenido y 
presentación de documentos escritos: correspondencia, comunicaciones, 
autorizaciones, notificaciones, instancias, certificaciones, compulsas, etc. 

  
13 Entre las barreras personales a la comunicación se encuentra la siguiente: 
  
13a) El oído empático. 
13b) La falta de personalidad.  
13c) El estado de ánimo. 
13d) Las percepciones de la actitud. 
  
  
14 En las resoluciones administrativas y comunicaciones oficiales, sean internas o externas, 

es necesario incluir: 
  
14a) Lugar (que hace referencia al municipio donde está ubicado el órgano que emite el documento). 
14b) Fecha (que señala el día en que se elabora). 
14c) Lugar (que hace referencia al municipio donde está ubicado el órgano que emite el documento) y 

fecha (que señala el día en que se elabora). 
14d) Lugar (que hace referencia al municipio donde está ubicado el órgano que emite el documento), 

fecha (que señala el día en que se elabora) y firma. 
  
  
 Comunicación oral. Comunicación y atención en persona y por teléfono: avisos, 

información, peticiones, acompañamiento, desvío de llamadas, etc. Criterios 
generales. La comunicación no verbal. 

  
15 Es un consejo práctico para mejorar la expresión oral:  
  
15a) Utilizar un vocabulario técnico, sin paráfrasis ni reformulaciones aclaratorias, para transmitir así un 

mensaje breve y preciso.   
15b) Utilizar una semántica y una construcción de frases complejas, para transmitir así un mensaje breve 

y preciso.  
15c) Utilizar una sintaxis simple para que el interlocutor o interlocutora pueda procesar la información 

más fácilmente. 
15d) Las respuestas anteriores son incorrectas. 
  
  
 Fuentes del derecho administrativo: Ley y reglamento. Jerarquía normativa. 

Principio legalidad de la administración pública. 
  
16 Los Decreto Leyes no pueden regular materias que afecten a: 
  
16a) El Derecho electoral general  
16b) A todos los derechos de los ciudadanos 
16c) Cuestiones de extranjería 
16d) Ninguna de las anteriores es correcta 
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17 La discrecionalidad Administrativa supone: 
  
17a) La atribución de un margen de arbitrariedad a la administración en su actuación 
17b) La imposibilidad de controlar la potestad ejercitada 
17c) La existencia de una pluralidad de soluciones 
17d) Actualmente las potestades discrecionales no pueden ejercitarse 
  
  
 La organización administrativa: los órganos administrativos. Órganos colegiados. 
  
18 Los criterios de atribución de competencias son: 
  
18a) Territorial, funcional y competencial. 
18b) Funcional, jerárquico y material. 
18c) Material, territorial y funcional. 
18d) Proporcional y equitativo. 
  
  
 El acto administrativo: producción, contenido, motivación y forma. La eficacia del 

acto administrativo. Silencio administrativo. Nulidad y anulabilidad. 
  
19 Los actos administrativos han de publicarse: 
  
19a) Cuando sean sancionadores. 
19b) Cuando lo disponga el destinatario. 
19c) Cuando tengan por destinatarios una pluralidad de personas. 
19d) Cuando sean restrictivos de derechos. 
  
  
 Procedimiento administrativo: principios generales. Interesados. Abstención y 

recusación. 
  
20 El procedimiento administrativo común se regula en:  
  
20a) La Ley 39/2015 de 1 de octubre. 
20b) La Ley 22/2015 de 5 de octubre. 
20c) La Ley 40/2017 de 1 de octubre. 
20d) La Ley 30/92 de 1 de noviembre. 
  
  
 Fases del procedimiento administrativo. 
  
21 La presentación de denuncia puede implicar: 
  
21a) La iniciación de procedimiento a instancia de parte. 
21b) La iniciación de procedimiento de oficio. 
21c) El archivo de las medidas provisionales. 
21d) La presentación de medidas provisionales. 
  
  
22 Salvo disposición expresa, los informes: 
  
22a) Son siempre vinculantes. 
22b) Son facultativos y vinculantes. 
22c) Son facultativos y no vinculantes. 
22d) Son preceptivos. 
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 Revisión de los actos: recursos administrativos, revisión de oficio y revocación. 

Rectificación de errores materiales. 
  
23 El plazo para resolver un recurso de alzada es: 
  
23a) 1 mes.  
23b) 2 meses. 
23c) 3 meses. 
23d) 6 meses. 
  
  
 Constitución. Estructura y contenido. Derechos y deberes fundamentales. 
  
24 ¿Cuáles de estas garantías que recoge la CE de 1978 son garantías jurisdiccionales? 
  
24a) La protección judicial. 
24b) La reserva de ley. 
24c) El defensor del pueblo. 
24d) El respeto al contenido esencial de los derechos fundamentales. 
  
  
 La organización territorial del Estado. Aspectos generales. Las comunidades 

autónomas; su organización y competencia. Los Estatutos de Autonomía. 
  
25 La organización institucional de los Territorios Históricos Vascos la conforman: 
  
25a) Las Juntas Generales y las Diputaciones forales. 
25b) Las provincias y los municipios. 
25c) Los municipios y las diputaciones. 
25d) Las Juntas Generales y los municipios. 
  
  
26 ¿Cuáles son los principios constitucionales sobre los que se asienta la estructura territorial 

del Estado a tenor de lo establecido en la CE de 1978? 
  
26a) Unidad. 
26b) Autonomía. 
26c) Solidaridad. 
26d) Las tres respuestas anteriores son correctas. 
  
  
 Derecho de la Unión Europea. Breve panorama de las instituciones: Consejo 

Europeo, Consejo de la Unión Europea, Comisión, Parlamento y Tribunal. Actos 
jurídicos: reglamentos y directivas. 

  
27 La Comisión europea tiene entre sus funciones: 
  
27a) Formular la propuesta de normas jurídicas al Consejo y al Parlamento Europeo. 
27b) Ejecutar las políticas y el presupuesto de la UE. 
27c) Representar a la UE en la escena internacional. 
27d) Todas las respuestas anteriores son correctas. 
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28 Los actos jurídicos vinculantes de la Unión Europea pueden ser: 
  
28a) Legislativos. 
28b) Delegados. 
28c) De ejecución. 
28d) Todas las respuestas anteriores son correctas. 
  
  
 Organización política y administrativa de la CAPV. Principios generales. Aspectos 

Generales de la distribución de competencias entre el Estado y la CAPV. EL 
Parlamento Vasco. El Gobierno Vasco y el Lehendakari. 

  
29 La bandera de la Comunidad Autónoma del País Vasco: 
  
29a) No fue fijada por el Estatuto vasco de autonomía. 
29b) Quedó fijada con todo detalle por una ley de símbolos de la Comunidad Autónoma del País Vasco. 
29c) El Estatuto, en su art. 5, describe la bandera del País Vasco (bicrucífera, compuesta de aspa verde, 

cruz blanca superpuesta y fondo rojo). 
29d) Las respuestas anteriores son incorrectas.   
  
  
30 La Ley 7/1981, de 30 de junio, sobre Ley de Gobierno: 
  
30a) Esta ley está dedicada en su totalidad a la figura del o la Lehendakari de Euskadi. 
30b) Según esta ley, las ausencias temporales del o la Lehendakari superiores a tres días precisarán de 

la previa autorización del Parlamento. 
30c) Según esta ley, el o la Lehendakari define el Programa de Gobierno, designa y separa a los 

Consejeros y Consejeras, y dicta decretos que crean o extinguen los Departamentos del Gobierno 
Vasco. 

30d) Las respuestas anteriores son correctas. 
  
  
 Aspectos generales de la distribución de competencias entre las Instituciones 

Comunes de la CAPV y los Territorios Históricos. El concierto económico. 
Competencias de las Instituciones Locales. 

  
31 Mediante la Ley 12/1981, de 13 de mayo, por la que se aprobaba el Concierto Económico con 

la Comunidad Autónoma del País Vasco: 
  
31a) Se imponía unilateralmente por el Estado el Concierto Económico para el País Vasco.  
31b) Se establecía para el País Vasco un Concierto con una vigencia prevista de cuarenta años. 
31c) Se recuperaba y concretaba para los tres Territorios Históricos el disfrute del sistema de Concierto 

Económico. 
31d) Se suprimía el sistema de Concierto Económico. 
  
  
 IGUALDAD: Contexto–antecedentes. Objeto y fin. Principios generales: Igualdad 

de trato; Igualdad de oportunidades; Respeto a la diversidad y a la diferencia; 
Integración de la perspectiva de género; Acción positiva; Eliminación de roles y 
estereotipos en función del sexo; Representación equilibrada; Colaboración y 
coordinación. Medidas para promover la igualdad en la normativa y actividad 
administrativa. 
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32 Según el derecho internacional de los derechos humanos, se asigna a los Estados la 

obligación de: 
  
32a) Llevar a cabo políticas públicas en favor de los colectivos discriminados. 
32b) Actuar activamente en la protección de las mujeres. 
32c) Eliminar la discriminación contra hombres y mujeres en todos los ámbitos de la vida. 
32d) Establecer en sus agendas públicas cuestiones como la discriminación por cuestión de género. 
  
  
 Administración Electrónica. El acceso electrónico de los ciudadanos a los servicios 

públicos. El funcionamiento electrónico del sector público: sede electrónica y portal 
de internet, sistemas de identificación y firma electrónica. El archivo electrónico. El 
expediente administrativo. 

  
33 ¿Cuál de estas características se identifica con la Administración electrónica desde el punto 

de vista de la ciudadanía? 
  
33a) Rapidez y comodidad. 
33b) Menor uso de papel. 
33c) Reducción de costes. 
33d) Mejora de relaciones con la Administración. 
  
  
34 En todo caso, estarán obligados a relacionarse a través de los medios electrónicos con las 

Administraciones Públicas para la realización de cualquier trámite de un procedimiento 
administrativo: 

  
34a) Las personas físicas y jurídicas. 
34b) Las personas jurídicas. 
34c) Las entidades sin personalidad jurídica. 
34d) Las respuestas b) y c) son correctas. 
  
  
 Normalización del uso del euskera. Derechos lingüísticos de la ciudadanía. 

Capacitación lingüística de los empleados públicos. Planes de normalización del 
uso del euskera. 

  
35 El Decreto 86/1997, de 15 de abril, por el que se regula el proceso de normalización del uso 

del euskera en las administraciones públicas de la Comunidad Autónoma de Euskadi: 
  
35a) Es un decreto fundamental de cara a la normalización del euskera. 
35b) Desarrolla lo dispuesto en la Ley 10/1982 Básica de Normalización del Uso del Euskera y en la 

Ley 6/1989, de Función Pública Vasca. 
35c) En su articulado se regulan fundamentalmente cuestiones como la acreditación de los perfiles 

lingüísticos y su consideración en los procesos de selección y provisión de puestos o las 
convalidaciones y el régimen de exenciones. 

35d) Las respuestas anteriores son correctas. 
  
  
36 El instrumento más poderoso para afianzar el proceso de normalización lingüística en las 

administraciones públicas vascas lo constituyen: 
  
36a) El certificado Bikain. 
36b) Los Planes de Normalización del Uso del Euskera y los Programas de Acción Generales de 

Utilización del Euskera. 
36c) ELEBIDE. 
36d) Los Planes de Normalización del Uso del Euskera de cada entidad. 
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 Personal al servicio de las administraciones públicas vascas. Clases de empleados 

públicos. Derechos y deberes de los empleados públicos de las administraciones 
públicas vascas. Retribuciones. Régimen disciplinario. 

  
37 Son derechos individuales reconocidos por el Estatuto Básico del Empleado Público (art. 

14) los siguientes: 
  
37a) Derecho a la inamovilidad en la condición de funcionario de carrera. 
37b) Derecho a la progresión en la carrera profesional y promoción interna según principios 

constitucionales de igualdad, mérito y capacidad. 
37c) Derecho a percibir las retribuciones y las indemnizaciones por razón del servicio. 
37d) Las respuestas anteriores son correctas.  
  
  
38 Según el Estatuto Básico del Empleado Público (art. 53), son principios éticos: 
  
38a) Los empleados públicos respetarán la Constitución y el resto de las normas que integran 

el ordenamiento jurídico. 
38b) Se abstendrán en aquellos asuntos en los que tengan un interés personal. 
38c) No aceptarán ningún trato de favor o situación que implique privilegio o ventaja injustificada, 

por parte de personas físicas o entidades privadas. 
38d) Las respuestas anteriores son correctas. 
  
  
 Aspectos básicos de la protección de datos personales: conceptos, principios y 

derechos. 
  
39 Elija la respuesta incorrecta. El tratamiento en la protección de datos será licito cuando se 

cumpla alguna de estas condiciones: 
  
39a) El interesado ha dado su consentimiento. 
39b) El tratamiento es necesario para la ejecución de un contrato. 
39c) Siempre que se haga de buena de fe. 
39d) El tratamiento es necesario para el cumplimiento de una obligación. 
  
  
 Prevención de riesgos laborales. Objeto. Derechos y obligaciones: derecho de 

protección frente a los riesgos laborales. Principios de la actividad preventiva. Plan 
de prevención, evaluación de riesgos y planificación de la actividad preventiva. 
Formación de los trabajadores. 

  
40 El principio de formación supone que: 
  
40a) El empresario debe ofrecer formación teórica y práctica, suficiente y adecuada en materia 

preventiva a todas sus personas empleadas, tanto en el momento de su contratación como cuando 
se produzcan cambios en las funciones que estas desempeñen, o se introduzcan nuevas 
tecnologías o cambios en los equipos de trabajo. 

40b) El empresario debe ofrecer formación teórica y práctica suficiente y adecuada en materia preventiva 
solamente a los empleados contratados temporalmente, tanto en el momento de su contratación 
como cuando se produzcan cambios en las funciones que estas desempeñen, o se introduzcan 
nuevas tecnologías o cambios en los equipos de trabajo. 

40c) El empresario debe ofrecer formación teórica, suficiente y adecuada en materia preventiva a todas 
sus personas empleadas, tanto en el momento de su contratación como cuando se produzcan 
cambios en las funciones que estas desempeñen, o se introduzcan nuevas tecnologías o cambios 
en los equipos de trabajo. 

40d) El empresario debe ofrecer la formación que considere oportuna en materia preventiva a sus 
personas empleadas cuando lo considere pertinente. 
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PREGUNTAS RESERVA 

 

  
 Aspectos generales de la distribución de competencias entre las Instituciones 

Comunes de la CAPV y los Territorios Históricos. El concierto económico. 
Competencias de las Instituciones Locales. 

  
41 La Ley 2/2016, de 7 de abril, de Instituciones Locales de Euskadi señala que tendrán la 

consideración de entidades locales a los efectos previstos en dicha Ley:  
  
41a) Las cuadrillas alavesas. 
41b) Las mancomunidades de municipios vascos, pero solo cuando sean interprovinciales. 
41c) Las asociaciones de vecinos. 
41d) Las respuestas anteriores son incorrectas. 
  
  
 Aspectos básicos de la protección de datos personales: conceptos, principios y 

derechos. 
  
42 El derecho a la portabilidad de los datos es sólo de aplicación cuando el tratamiento es: 
  
42a) Automatizado y el fundamento jurídico del tratamiento es el consentimiento o un contrato. 
42b) No automatizado y el fundamento jurídico del tratamiento es el consentimiento o un contrato. 
42c) Consentido e informado. 
42d) Ninguna de las respuestas anteriores es correcta. 
  
  
 El expediente administrativo. Documentos administrativos, La expedición de 

copias y certificaciones de documentos. 
  
43 Se entiende por copias simples: 
  
43a) Las que producen funcionarios públicos en el ejercicio de sus funciones sin tener atribuida 

expresamente la función de dar fe. 
43b) Las que producen funcionarios públicos en el ejercicio de sus funciones teniendo atribuida 

expresamente la función de dar fe. 
43c) Las que no están autorizadas por funcionario público en el ejercicio de sus funciones. 
43d) Tal concepto no existe. 
  
  
 Comunicación oral. Comunicación y atención en persona y por teléfono: avisos, 

información, peticiones, acompañamiento, desvío de llamadas, etc. Criterios 
generales. La comunicación no verbal. 

  
44 Recomendaciones para un uso adecuado de la comunicación no verbal: 
  
44a) La mirada no debe ser franca y directa, para no intimidar al interlocutor. 
44b) Hay que evitar los carraspeos, distracciones, gestos de aburrimiento, bostezos, golpeteo de 

dedos, resoplidos, etc. 
44c) Los gestos faciales y las posturas corporales no son una fuente de mensajes para el interlocutor. 
44d) Acompañar la escucha de la persona con una sonrisa no transmite empatía y comprensión, y 

puede dar por terminada la comunicación. 
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 Principios generales de la responsabilidad de las administraciones públicas y sus 

autoridades y demás personal. 
  
45 Para poder reclamar una indemnización derivada de la inconstitucionalidad de una ley: 
  
45a) Se exige sentencia firme desestimatoria alegando inconstitucionalidad. 
45b) Que lo reconozca la Administración. 
45c) Que la ley sea de ámbito nacional. 
45d) Que la ley provenga de un parlamento autonómico. 
  

 

PARTE B 
 

1ª OPCIÓN 
 

1 Se han celebrado ya las elecciones, y el partido TBA, que es el que más votos ha obtenido, 
presenta una candidata a Lehendakari. ¿Qué apoyo necesitaría obtener en el Parlamento 
Vasco para ser elegida? 

  
1a) Necesitaría en primera votación el apoyo de la mayoría absoluta de las y los miembros de la 

cámara, pero si no la alcanzara, se repetiría la votación y bastaría con que obtuviera la mayoría 
simple de los votos válidos emitidos. 

1b) Sería necesario que obtuviera en todo caso el apoyo de la mayoría absoluta de las y los miembros 
del parlamento. 

1c) Sería elegida automáticamente, por ser la líder de la formación política que ha obtenido más votos 
en las elecciones, sin que sea necesario ningún porcentaje concreto de apoyo entre los 
parlamentarios y parlamentarias. 

1d) Sería necesario que obtuviera el apoyo de las 2/3 partes de las y los miembros del parlamento y 
que representen al menos a dos formaciones políticas distintas. 

  
  
2 En la oficina en la que usted es responsable han establecido un procedimiento telemático 

para la gestión de solicitudes. ¿Es preciso articular la vía para que las personas físicas, si 
así lo desean, puedan realizar sus solicitudes en papel? Señale la respuesta correcta: 

  
2a) Las personas físicas podrán elegir en todo momento si se comunican con las Administraciones 

Públicas para el ejercicio de sus derechos y obligaciones a través de medios electrónicos o no. 
2b) Hay personas físicas que pueden estar obligadas a relacionarse a través de medios electrónicos 

con las Administraciones Públicas en función de su circunstancia. 
2c) Sólo están obligadas a relacionarse a través de medios electrónicos con las Administraciones 

Públicas las personas jurídicas, las entidades sin personalidad jurídica y quienes ejerzan una 
actividad profesional para la que se requiera colegiación obligatoria. 

2d) Ninguna de las anteriores es cierta. 
  
  
3 Está usted ocupando un puesto en el que se redactan Convenios de colaboración entre la 

CAPV y el Estado para colaborar en acciones formativas de personal no transferido y con 
destino en la CAPV. Es preciso proponer la duración del Convenio, que en principio 
interesaría que fuera lo más extensa posible en el tiempo. ¿Cuál es la propuesta que habría 
que realizar para adaptarse a la normativa vigente? 

  
3a) Cuatro años y prórroga anual automática, si no hay denuncia de ninguna de las partes. 
3b) Cinco años y prórroga anual automática, si no hay denuncia de ninguna de las partes. 
3c) Cuatro años prorrogables por otros cuatro, siempre que las partes acuerden expresamente la 

prórroga antes del fin de la vigencia del convenio. 
3d) Cinco años prorrogables por otros cinco, siempre que las partes acuerden expresamente la 

prórroga antes del fin de la vigencia del convenio. 
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4 Siguiendo con el ejemplo anterior, se podría incluir en el convenio a una empresa para la 

colaboración en el ámbito de actuación definido en el Convenio? 
  
4a) Sí, la normativa expresamente permite los Convenios de colaboración público-privada para todo 

tipo de prestaciones siempre que tengan como objeto un fin común. 
4b) No, la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Jurídico del Sector Público que regula los 

convenios administrativos es una norma de carácter administrativo que únicamente regula la 
actividad de las entidades del sector público. 

4c) Sí, pero al integrar a una entidad privada su contenido ha de regirse necesariamente por la 
legislación de contratos del sector público.  

4d) Sí, pero el Convenio no podrá tener por objeto prestaciones propias de los contratos. 
  
  
5 El Sr. Altuna se persona en Zuzenean-Donostia para presentar una queja sobre la actividad 

que el Sr. Oregi ejerce en el piso primero del inmueble en el que reside. Solicita se inicie un 
procedimiento sancionador enumerando las infracciones que a su juicio se cometen y la 
clausura del apartamento turístico. Iniciado el procedimiento por el órgano competente y 
realizadas las diligencias de comprobación pertinentes. Queda acreditada la comisión de 
una infracción leve y otra muy grave. En consecuencia, al Sr. Oregi se le impondrá: 

  
5a) La sanción correspondiente a la infracción más grave. 
5b) La sanción correspondiente a la infracción menos grave. 
5c) Todas las sanciones correspondientes a las dos infracciones. 
5d) Ninguna de las anteriores es correcta. 
  
  
6 Una de las infracciones cometidas por el Sr. Oregi es susceptible de ser calificada con 

arreglo a varios preceptos. Dado que en el presente caso basta la aplicación de uno de los 
preceptos para cubrir la totalidad del hecho antijurídico, marque la respuesta incorrecta: 

  
6a) El precepto general se aplicará con preferencia al especial. 
6b) El precepto más amplio o complejo absorberá a los que sancionen las infracciones consumidas en 

él. 
6c) El precepto subsidiario se aplicará sólo en defecto del principal. 
6d) En ausencia de los anteriores criterios, el precepto con sanción más grave excluirá el precepto de 

sanción menor. 
  
  
7 El Sr. Oregi inicia un procedimiento solicitando el indulto o subsidiariamente la conmutación 

de las sanciones impuestas. ¿Cuál es el órgano competente para su concesión?: 
  
7a) El Consejo de Gobierno. 
7b) El Consejero de Turismo, Comercio y Consumo. 
7c) El Lehendakari. 
7d) Ninguno de los anteriores. 
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8 Una persona funcionaria, que ocupa un puesto de técnico o técnica de enfermería, solicita 

autorización de compatibilidad para colaborar de forma retribuida y como titulada en 
enfermería, con el Colegio Profesional de Enfermería, durante los fines de semana de dos 
meses. La Resolución de autorización de compatibilidad que recibirá será: 

  
8a) Positiva, porque la actividad para la que se solicita la compatibilidad, la realizaría fuera de su 

jornada laboral. 
8b) Negativa, porque la persona interesada percibe entre sus retribuciones un complemento específico 

cuya cuantía supera el 30% de sus retribuciones básicas, excluida la antigüedad.   
8c) Positiva, según la normativa de aplicación que establece que el personal comprendido en el ámbito 

de aplicación sólo podrá desempeñar un segundo puesto de trabajo o actividad en el sector público 
en los supuestos previstos en la misma para las funciones docente y sanitaria. 

8d) Positiva, porque es una colaboración puntual y con una duración inferior a seis meses. 
  
  
9 Esta usted realizando la RPT de su servicio, en la que hay puestos de laborales. Las 

categorías de personal laboral, según la legislación vigente, atendiendo a la duración del 
contrato son:  

  
9a) Personal laboral fijo y personal laboral temporal. 
9b) Personal laboral por tiempo indefinido y personal laboral temporal. 
9c) Personal laboral fijo, personal laboral por tiempo indefinido y personal laboral temporal. 
9d) En la Administración no puede haber personal laboral temporal. 
  
  
10 Usted es Responsable de Servicios Generales en el Departamento de Educación. Le llega 

una solicitud de reconocimiento de créditos universitarios. Viendo que su área no es 
competente por razón de la materia, según la normativa vigente, usted deberá proceder 
como sigue: 

  
10a) Rechazará la solicitud por incompetencia, notificando esta circunstancia a la persona interesada, 

indicándole cuál es el órgano que considera competente. 
10b) Dará por no recibida la solicitud, al haberse presentado ante un órgano incompetente. 
10c) Aceptará la documentación y la remitirá directamente al órgano que considere competente, 

notificándolo así a las personas interesadas. 
10d) Se pondrá en contacto con la persona particular, indicándole cuál es el órgano que estima 

competente. 
  
  
11 Va a usted a tramitar un expediente disciplinario a una empleada pública dentro de su ámbito 

de actuación. Serán de aplicación a este expediente los principios de la potestad 
sancionadora de la Administración recogidos en la Ley 40/2015 de 1 de octubre, de Régimen 
Jurídico del Sector Público? 

  
11a) Depende del tipo de infracción de que se trate. 
11b) Sí, en todo caso. 
11c) No, al estar los empleados públicos sometidos a la regulación del Estatuto Básico del Empleado 

público, que es una regulación más específica. 
11d) Dependerá si se trata de personal funcionario o laboral. 
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12 El Gobierno Vasco va a arrendar unos vehículos eléctricos para el uso del personal del 

mismo en sus labores administrativas por el plazo máximo que permite la Ley de Contratos 
del Sector Público. Según esta normativa, la duración de los contratos de arrendamiento de 
bienes muebles no podrán exceder, incluyendo las posibles prórrogas que acuerde el 
órgano de contratación, de: 

  
12a) Un año. 
12b) Dos años. 
12c) Tres años. 
12d) Cinco años. 
  
  
13 Usted tiene que preparar un expediente de contratación para la construcción de una escuela, 

que estaba prevista en el presupuesto, pero por importe inferior al que realmente se va a 
licitar. El crédito necesario para ello lo conseguirá del siguiente modo, según la normativa 
en materia de Régimen Presupuestario de Euskadi. Señale la respuesta correcta: 

  
13a) Mediante transferencia de crédito excedente en otras aplicaciones presupuestarias que ya han sido 

minoradas previamente. 
13b) Mediante transferencia de crédito excedente en otras aplicaciones presupuestarias que ha sido 

incrementada previamente. 
13c) Mediante los créditos vinculantes existentes a nivel de artículo y sección de otro programa de la 

dirección. 
13d) Mediante transferencia directa del crédito global. 
  
  
14 Trabaja usted en la unidad de personal. Está preparando la documentación sobre cotización 

de un miembro de nueva incorporación en su ámbito de actuación. En cuanto a la cotización 
al Régimen General de la Seguridad Social de la nueva empleada, señale la respuesta 
correcta: 

  
14a) Comprenderá la aportación del Gobierno Vasco. 
14b) Comprenderá la aportación de la nueva empleada. 
14c) Comprenderá la aportación del Gobierno Vasco y de Itzarri-EPSV. 
14d) La aportación por las contingencias de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales correrá 

a cargo exclusivamente del Gobierno Vasco. 
  
  
15 Es usted la encargada de revisar el PLAN DE NORMALIZACIÓN DEL USO DEL EUSKERA del 

gobierno vasco en el período de planificación actual para realizar las actuaciones 
correspondientes a su cumplimiento, en su unidad administrativa. Señale la respuesta 
incorrecta:  

  
15a) El ámbito de aplicación de este plan incluye la Administración General de la Comunidad Autónoma 

Vasca y sus organismos autónomos. 
15b) Los periodos de planificación de la normalización lingüística abarcan cinco años. 
15c) Según el plan todos los departamentos del Gobierno Vasco deberán respetar los derechos 

lingüísticos en sus relaciones con la ciudadanía, en función de la situación sociolingüística del 
territorio y de las exigencias comunicativas de los puestos de trabajo. 

15d) Según el plan durante los próximos años, todos los departamentos y organismos autónomos del 
Gobierno Vasco se presentarán al proceso de evaluación Bikain. 
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16 Es usted la encargada de gestionar los Fondos Ordinarios Anticipados en la unidad en la 

que trabaja. ¿Están los FOAS sujetos a la modalidad de control económico-fiscal? 
  
16a) Sí, en todo caso. 
16b) Sólo en los supuestos determinados que establece la normativa. 
16c) Sólo para los casos en los que no se sometan a control económico- financiero y de gestión. 
16d) No, en ningún caso. 
  
  
17 Acaba de incorporarse al puesto de trabajo de Responsable de presupuestos del 

departamento de Desarrollo Económico, Sostenibilidad y Medio Ambiente. En este momento 
se están elaborando los presupuestos. El presupuesto de gastos ya lo tienen preparado. En 
cuanto al presupuesto de ingresos, le dicen que otros entes públicos (el Ministerio 
correspondiente) van a hacer unos ingresos para la ejecución del proyecto del tren de alta 
velocidad, (proyectos de gastos en materia cuya competencia no corresponde a la 
Comunidad Autónoma del País Vasco). Señale la respuesta correcta: 

  
17a) Estos ingresos se deben de incluir en el estado de ingresos. 
17b) Estos ingresos no se deben de incluir en el estado de ingresos. 
17c) Estos ingresos se deben de incluir en el estado de ingresos de los otros entes públicos. 
17d) Los estados de ingresos sólo deben incluir ingresos para la ejecución de proyectos cuya 

competencia corresponda a la Comunidad Autónoma del País Vasco. 
  
  
18 Miren es la representante del Seguros Bilbao. Presenta una solicitud vía telemática en 

nombre y representación de la compañía, a la que la Administración responde notificándole 
un requerimiento para que subsane su solicitud. Le llega un aviso para que acceda al buzón 
de notificaciones, pero no lo abre. El artículo 43 de la Ley 39/2015, del Procedimiento 
Administrativo Común de las Administraciones Públicas (LPAC) establece que las 
notificaciones a través de medios electrónicos, “se entenderán practicadas en el momento 
en que se produzca el acceso a su contenido”. ¿Cómo debe proceder el servicio? 

  
18a) Transcurridos 10 días naturales desde la puesta a disposición del requerimiento deberá de 

volvérselo a enviar hasta que acceda a su contenido.  
18b) Transcurridos 10 días naturales desde la puesta a disposición, el requerimiento no puede darse por 

notificado, por lo que utilizará cualquier otra vía para que la persona tenga constancia del acto 
notificado.  

18c) Transcurridos 10 días naturales desde la puesta a disposición la notificación se entenderá 
rechazada y se dará por efectuado el trámite. 

18d) Transcurridos 10 días naturales desde la puesta a disposición se archivará el procedimiento sin 
más trámite como consecuencia del vencimiento del plazo establecido para la recepción de la 
notificación. 

  
  
19 Le han sido a usted encomendados los trabajos que tienen como objeto la formación de un 

Tribunal que ese encargará de la selección de personal en su unidad administrativa. Según 
la legislación vasca en materia de igualdad de mujeres y hombres, la representación de 
mujeres y hombres en el Tribunal ha de ser equilibrada: ¿Cuándo será equilibrada 
exactamente la composición del Tribunal? 

  
19a) Cuando los dos sexos estén representados al 50%. 
19b) La ley únicamente indica que la representación de mujeres y hombres ha de ser equilibrada. 
19c) La ley hace referencia a la representación igualitaria pero no para este ámbito. 
19d) Con carácter general cuando ambos sexos están representados al menos al 40%. 
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20 Es usted responsable de una oficina territorial de Lanbide. Recibe la visita del director de 

una empresa privada del ámbito educativo que le propone formalizar un acuerdo de 
colaboración de su escuela con Lanbide para la formación de alumnado en el área de la 
hostelería. Usted le indica: 

  
20a) Que Lanbide es un organismo público y no está en su ámbito de actuación la colaboración con 

empresas del ámbito privado. 
20b) Que al ser Lanbide un organismo autónomo de carácter administrativo sus competencias no 

pueden exceder del ámbito administrativo. 
20c) Que a pesar de que Lanbide tiene competencia para formalizar acuerdos con el sector privado, la 

enseñanza no entra dentro de su ámbito de actuación. 
20d) Que Lanbide puede formalizar un acuerdo de colaboración con su empresa porque la propuesta 

tiene interés en el ámbito de actuación de Lanbide. 
  
  

PREGUNTAS DE RESERVA DE LA OPCIÓN 1 
 

21 ¿Podría el partido XKXK que solo ha conseguido reunir 20 posibles candidatos o candidatas, 
presentar una candidatura válida en el Territorio Histórico de Araba para las elecciones al 
Parlamento Vasco? 

  
21a) Sí, pues el Parlamento Vasco está constituido por 75 miembros, divididos entre los territorios 

históricos en función de su población, correspondiendo a Araba 20, por tener menos población que 
el resto. 

21b) Sí, pues el Parlamento Vasco está constituido por 60 miembros, y se eligen 20 por territorio 
histórico. 

21c) No, pues el Parlamento Vasco está constituido por 75 miembros, y se eligen 25 por cada territorio 
histórico y además tiene que haber personas candidatas suplentes. 

21d) No, porque al igual que el Congreso de los Diputados, el Parlamento Vasco está constituido por 
350 miembros, correspondiendo a Álava 75, en función de su población. 

  
  
22 Según la normativa aplicable en materia de ayudas y subvenciones públicas, en cuanto al 

régimen de infracciones, el no acreditar ante el órgano concedente o ante la entidad 
colaboradora, en su caso, el cumplimiento de las obligaciones impuestas por la concesión 
de la ayuda o subvención, constituyen una infracción administrativa clasificada como: 
(señale la respuesta correcta): 

  
22a) Infracción leve. 
22b) Infracción grave. 
22c) Infracción muy grave. 
22d) No tendrá la consideración de infracción, si todos los demás requisitos se han cumplido. 
  
  
23 La Dirección de Turismo y Hostelería tiene que adquirir unas plantas para decorar un stand 

de una feria que se celebrará en Bilbao próximamente, por tanto, tiene que iniciar un 
expediente de contrato de suministro, ya que este tipo de contrato tiene por objeto: 

  
23a) La adquisición, el arrendamiento financiero, o el arrendamiento, con o sin opción de compra, de 

productos o bienes muebles. 
23b) La adquisición, el arrendamiento financiero, o el arrendamiento, solo con opción de compra, de 

productos o bienes muebles. 
23c) La adquisición, el arrendamiento financiero, o el arrendamiento, con o sin opción de compra, de 

productos o bienes inmuebles. 
23d) La adquisición, el arrendamiento financiero, o el arrendamiento, solo sin opción de compra, de 

productos o bienes inmuebles. 
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24 Se está resolviendo una comisión de servicios y las tres primeras personas candidatas 

empatan en la evaluación de los méritos: dos personas son funcionarias interinas y otra es 
personal funcionario de carrera del grupo inmediatamente inferior. Tras acudir para dirimirlo 
a la puntuación obtenida en cada uno de los méritos, según el orden previsto en la normativa, 
como persiste el empate, ¿qué criterios deberemos aplicar? 

  
24a) En primer lugar, aplicaremos el criterio de mayor antigüedad en la Administración. 
24b) En primer lugar, aplicaremos el criterio de la fecha de ingreso más antigua en la Administración. 
24c) En primer lugar, aplicaremos el criterio de mayor antigüedad en el puesto que está desempeñando 

cada persona candidata. 
24d) Tiene prioridad el personal funcionario de carrera del grupo inmediatamente inferior. 
  
  
25 En un proceso de comisión de servicios para un puesto del grupo A1 no se ha presentado 

personal funcionario de carrera de las escalas a las que está adscrito el puesto convocado. 
Tenemos que determinar cuáles de las y los siguientes funcionarios interinos que se han 
presentado, cumplen con el requisito de la escala: 

  
25a) Sólo las y los funcionarios interinos de las escalas, preferente o secundarias, a las que está adscrito 

el puesto convocado. 
25b) Sólo las y los funcionarios interinos de la escala preferente a la que está adscrito el puesto 

convocado. 
25c) Las y los funcionarios interinos de la/s escala/s secundaria/s a la/s que está adscrito el puesto 

convocado, si no hay personas candidatas de la escala preferente. 
25d) Las y los funcionarios interinos que no siendo de las escalas del puesto, cuentan con la titulación 

requerida para el acceso a una de las escalas a las que este adscrito el puesto convocado, 
  

 

PARTE B 
 

2ª OPCIÓN  
 

1 Se ha producido una crisis entre los partidos que forman parte del Gobierno Vasco, por lo 
que se van a convocar elecciones para elegir un nuevo Parlamento Vasco. ¿Podría la 
presidenta del Parlamento disolver las cámaras y convocar las elecciones? 

  
1a) Sí, pues ello está dentro de sus competencias. 
1b) No, porque la disolución de la cámara y la convocatoria de elecciones corresponde al Lehendakari. 
1c) No, porque la disolución de la cámara y la convocatoria de elecciones corresponde al Presidente o 

la Presidenta del Gobierno del Estado. 
1d) No, porque la disolución de la cámara y la convocatoria de elecciones corresponde a la Mesa del 

Parlamento Vasco, por mayoría absoluta. 
  
  
2 Arantxa es profesora en un centro público de la CAPV y quiere solicitar información al 

Departamento de Educación sobre su situación laboral. ¿De qué forma presentará su 
solitud? 

  
2a) En las oficinas de Correos, de forma electrónica o bien presencialmente en el Registro General de 

la Administración o en el particular el Departamento al que se dirige. 
2b) Sólo a través de medios electrónicos. 
2c) De forma electrónica o presencial en el Registro del departamento al que se dirige. 
2d) En la Delegación de Educación del Territorio en el que esté ubicado su centro.  
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3 En su departamento han preparado un programa que va a ser implementado por una serie 

de entidades que por razones de interés social y económico van a ser destinatarias de una 
subvención directa del Gobierno Vasco. ¿Se adecua este propósito a la normativa vigente?  

  
3a) No. El otorgamiento de subvenciones deberá asegurar la libre concurrencia de todos aquellos que 

reúnan los requisitos que se establezcan, facilitando el acceso a la misma en un plano de igualdad. 
3b) No. El otorgamiento de subvenciones ha de regirse en todo caso por los principios de publicidad, 

concurrencia y objetividad. 
3c) Sí. Siempre que se acredite mediante memoria documental las razones que las justifiquen y su 

imposibilidad de convocatoria mediante una disposición de carácter general. 
3d) Sí. Siempre que se cumplan los requisitos citados en la respuesta anterior, teniendo el carácter de 

nominativas. 
  
  
4 Usted es la responsable de presupuestos de la Dirección de Vivienda y el director le solicita 

un informe sobre la ejecución del gasto de la dirección a fin de poder planificar sus 
actuaciones. En el siguiente informe figurarán los importes de las siguientes fases de 
ejecución del gasto. Señale la respuesta incorrecta: 

  
4a) Autorización de gasto. 
4b) Disposición de gasto. 
4c) Derechos reconocidos. 
4d) Obligaciones contraídas. 
  
  
5 Trabaja usted en el área de personal de su Departamento. En la jornada de huelga que se ha 

convocado para hoy hay una serie de empleados/as públicos/as que han hecho huelga 
durante toda la jornada.  

  
5a) La persona no tendrá derecho al salario pero la obligación de cotización subsistirá.  
5b) La persona tendrá derecho al salario pero la obligación de cotización quedará en suspenso. 
5c) La persona tendrá derecho al salario pero la obligación de cotización quedará en suspenso por la 

parte empresarial. 
5d) La persona no tendrá derecho al salario y la obligación de cotización quedará en suspenso. 
  
  
6 Ha realizado usted un expediente de contratación en el que hay varios lotes. La misma 

prestación a realizar en Gipuzkoa (lote 1), Bizkaia (lote 2) y Araba (lote 3). La empresa 
adjudicataria en los tres lotes es la misma. Cada lote tiene su anualidad, su crédito 
correspondiente. A finales de año, el importe de crédito reservado para el lote 1 (Gipuzkoa) 
se agota, sin embargo, en los otros dos lotes hay crédito de sobra. Puede usted trasferir 
crédito de un lote a otro para que la empresa pueda continuar prestando el servicio en 
Gipuzkoa? 

  
6a) Sí, ya que todos los lotes son del mismo expediente de contratación. 
6b) Sí, ya que el objeto del expediente es el mismo y la empresa adjudicataria también. 
6c) No, a no ser que todos los lotes incluyan las mismas prestaciones. 
6d) No, porque cada lote constituye un contrato diferente. 
  
  
7 Usted está iniciando un expediente de contratación y comienza a hacer los cálculos para 

calcular el valor estimado del contrato. Los elementos que ha de tener en cuenta son los 
siguientes:  

  
7a) El importe total del contrato, más prórrogas, más modificaciones excluido el IVA,  
7b) El importe total del contrato, más prórrogas, más modificaciones, incluido el IVA. 
7c) El presupuesto base de licitación, excluido el IVA. 
7d) El presupuesto base de licitación, incluido el IVA. 
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8 La Dirección de Política de Cohesión y Fondos Europeos, va a suscribir un contrato para la 

realización de una auditoría externa. Los documentos en los que se formalice este contrato, 
salvo que ya se encuentren recogidas en los pliegos, deberán incluir, necesariamente, entre 
otras, las siguientes menciones: 

  
8a) La identificación de las partes. 
8b) La acreditación de la capacidad de las personas firmantes para suscribir el contrato. 
8c) Definición del objeto y tipo del contrato, teniendo en cuenta en la definición del objeto las 

consideraciones sociales, ambientales y de innovación. 
8d) Todas las opciones son correctas. 
  
  
9 Trabaja usted en el Departamento de Igualdad, Justicia y Políticas Sociales. Han hablado 

con HABE para que éste sea el organismo que se encargue de prestar el servicio de 
formación en Euskera al colectivo de personal de Justicia, teniendo en cuenta que se trata 
de cuestiones técnicas para las que HABE está mejor capacitado. Están analizando la 
fórmula de colaboración y han decidido que la fórmula óptima es (señale la correcta): 

  
9a) Una encomienda de gestión.  
9b) Un convenio de colaboración. 
9c) Una delegación de competencias. 
9d) Ninguna de las anteriores es correcta. 
  
  
10 La Dirección de Recursos Generales del Gobierno Vasco va a suscribir un contrato para la 

suscripción de revistas y publicaciones periódicas para todos los departamentos del 
Gobierno Vasco. Este contrato: 

  
10a) Tendrá carácter administrativo. 
10b) Tendrá carácter privado. 
10c) Tendrá carácter administrativo o privado, en función de su cuantía. 
10d) Ninguna es correcta. 
  
  
11 La Dirección de Servicios del Departamento de Trabajo y Empleo va a suscribir un contrato 

de servicios con una consultoría para que le elabore un informe sobre la gestión de los 
servicios penitenciarios, competencia recientemente asumida por el Gobierno Vasco. El 
precio a abonar será en función de las horas necesarias para la elaboración del informe, que 
no se sabe con total exactitud. Por ello, en los pliegos de cláusulas administrativas 
particulares se va a advertir expresamente de la posibilidad de modificarse el contrato 
durante su vigencia hasta un porcentaje máximo del precio inicial. ¿Cuál es ese porcentaje 
máximo? 

  
11a) 20%. 
11b) 10%. 
11c) 30%. 
11d) 5%. 
  
  
12 Hay que crear y regular una nueva tasa en el Departamento de Educación por la utilización 

privativa y aprovechamiento especial del dominio público o por la prestación de servicios o 
realización de actividades en régimen de derecho público consistentes en expedición de 
certificaciones académicas. Dicha tasa se creará y regulará por: 

  
12a) Ley del Parlamento. 
12b) Decreto. 
12c) Orden. 
12d) Resolución. 
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13 El Departamento de Planificación Territorial, Vivienda y Transportes ha obtenido unos 

ingresos durante el ejercicio 2022 de arrendamiento de viviendas gestionadas por 
ALOKABIDE de 8.500.000 euros. ¿A qué capítulo de ingresos imputarías dicho ingreso? 

  
13a) Capítulo VI Enajenación de Inversiones Reales. 
13b) Capítulo V- Ingresos Patrimoniales. 
13c) Capítulo III- Tasas, Precios Públicos y otros ingresos. 
13d) Capítulo VIII- Activos Financieros. 
  
  
14 En su puesto en la unidad de personal recibe usted una consulta de una empleada pública 

que está a punto de jubilarse sobre el tope máximo y mínimo de las bases de cotización en 
el Sistema de Seguridad Social. Señale la respuesta correcta  

  
14a) Los topes máximo y mínimo de las bases de cotización a la Seguridad Social se recogen 

anualmente en la correspondiente ley de Presupuestos Generales del Estado. 
14b) Los topes máximo y mínimo de las bases de cotización a la Seguridad Social se recogen en al 

Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley 
General de la Seguridad Social. 

14c) El tope máximo de las bases de cotización a la Seguridad Social se recoge anualmente en la 
correspondiente Ley de Presupuestos Generales del Estado mientras que el tope mínimo se 
establece con referencia al salario mínimo interprofesional vigente en cada momento. 

14d) Ninguna de las respuestas anteriores es correcta. 
  
  
15 Una ciudadana llama a la Administración en la que usted trabaja, porque en su empresa las 

personas que trabajan a tiempo parcial perciben una retribución por hora de trabajo inferior 
a las personas que trabajan a tiempo completo. Todas las personas realizan el mismo trabajo 
y el 80% de las personas que trabajan a tiempo parcial son mujeres. Ella quiere saber si eso 
es discriminatorio y, en su caso, de qué tipo de discriminación se trata. De acuerdo con lo 
establecido en la legislación vasca en materia de igualdad de mujeres y hombres, le debe 
responder que: 

  
15a) No es discriminatorio, porque existe una justificación objetiva y razonable. 
15b) Sí, es una discriminación directa por razón de sexo. 
15c) Sí, es una discriminación indirecta por razón de sexo. 
15d) Sí, es una discriminación interseccional por razón de sexo. 
  
  
16 Están ustedes preparando un Decreto en el que tienen previsto incluir la definición de una 

serie de infracciones administrativas, con su correspondiente sanción. ¿Se está cumpliendo 
el principio de tipicidad de la potestad sancionadora de la Administración? 

  
16a) Sí.  
16b) No. 
16c) Depende de la gravedad de las infracciones. 
16d) Depende del ámbito de aplicación del Decreto. 
  
  
17 Trabaja usted en un departamento del Gobierno Vasco en que se tramitan las infracciones 

cometidas con ocasión de vehículos de motor. En la normativa específica aplicable al 
particular no se fijan los plazos de prescripción de las infracciones y sanciones recogidas. 
En ese caso, ¿en qué normativa se recogen los tiempos de prescripción que habría que 
aplicar? 

  
17a) En la Ley 39/2015 del Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones Públicas. 
17b) En la Ley 40/2015 de 1 de octubre, de Régimen Jurídico del Sector Público. 
17c) En el Código penal. 
17d) Ley 2/1998, de la potestad sancionadora de las Administraciones Públicas de la CAPV. 
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18 Se va a publicar una convocatoria de un nuevo programa de subvenciones dirigido a la 

ciudadanía. En el caso de las personas interesadas que opten por la tramitación electrónica, 
en aras al cumplimiento de la normativa en materia de protección de datos de carácter 
personal, la Administración deberá: 

  
18a) solicitar, en el momento de rellenar el formulario, el consentimiento expreso de quien trámite la 

solicitud para que la Administración pueda registrar sus datos, que quedarán disponibles para 
cuantos tratamientos, en el futuro, realice con la Administración. 

18b) Incluir en el formulario de solicitud las referencias a la normativa en materia de protección de datos. 
18c) Solicitar a la Agencia Vasca de Protección de Datos que facilite el texto informativo, validado por la 

Agencia, sobre los derechos en materia de protección de datos que tienen las personas interesadas 
en la convocatoria, para incluirlo en el formulario electrónico. 

18d) Informar, en el momento de rellenar el formulario electrónico, a la persona interesada, con relación 
a la utilización que se hará de sus datos personales en las diferentes actividades de tratamiento de 
esta convocatoria y sobre los derechos que tiene en materia de protección de datos, para lo que se 
deberá incluir la cláusula informativa de protección de datos.  

  
  
19 Es usted la encargada de revisar el PLAN DE NORMALIZACIÓN DEL USO DEL EUSKERA del 

gobierno vasco en el período de planificación actual para realizar las actuaciones 
correspondientes a su cumplimiento en su unidad administrativa. Señale la respuesta 
incorrecta:  

  
19a) El ámbito de aplicación de este plan incluye la Administración General de la Comunidad Autónoma 

Vasca y sus organismos autónomos. 
19b) Los periodos de planificación de la normalización lingüística abarcan cinco años. 
19c) Según el plan todos los departamentos del Gobierno Vasco deberán respetar los derechos 

lingüísticos en sus relaciones con la ciudadanía, en función de la situación sociolingüística del 
territorio y de las exigencias comunicativas de los puestos de trabajo. 

19d) Según el plan durante los próximos años, todos los departamentos y organismos autónomos del 
Gobierno Vasco se presentarán al proceso de evaluación Bikain. 

  
  
20 Trabaja usted en LANBIDE-Servicio Vasco de Empleo. ¿Cuál es su forma jurídica?  
  
20a) Organismo autónomo administrativo. 
20b) Ente público de derecho privado. 
20c) Sociedad pública. 
20d) Ninguna de las anteriores es correcta. 
  
  

PREGUNTAS DE RESERVA DE LA OPCIÓN 2 
 

21 ¿Podría el partido XKXK que solo ha conseguido reunir 20 posibles candidatos o candidatas, 
presentar una candidatura válida en el Territorio Histórico de Araba para las elecciones al 
Parlamento Vasco? 

  
21a) Sí, pues el Parlamento Vasco está constituido por 75 miembros, divididos entre los territorios 

históricos en función de su población, correspondiendo a Araba 20, por tener menos población que 
el resto. 

21b) Sí, pues el Parlamento Vasco está constituido por 60 miembros, y se eligen 20 por territorio 
histórico. 

21c) No, pues el Parlamento Vasco está constituido por 75 miembros, y se eligen 25 por cada territorio 
histórico y además tiene que haber personas candidatas suplentes. 

21d) No, porque al igual que el Congreso de los Diputados, el Parlamento Vasco está constituido por 
350 miembros, correspondiendo a Álava 75, en función de su población. 
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22 Según la normativa aplicable en materia de ayudas y subvenciones públicas, en cuanto al 

régimen de infracciones, el no acreditar ante el órgano concedente o ante la entidad 
colaboradora, en su caso, el cumplimiento de las obligaciones impuestas por la concesión 
de la ayuda o subvención, constituyen una infracción administrativa clasificada como: 
(señale la respuesta correcta): 

  
22a) Infracción leve. 
22b) Infracción grave. 
22c) Infracción muy grave. 
22d) No tendrá la consideración de infracción, si todos los demás requisitos se han cumplido. 
  
  
23 La Dirección de Turismo y Hostelería tiene que adquirir unas plantas para decorar un stand 

de una feria que se celebrará en Bilbao próximamente, por tanto, tiene que iniciar un 
expediente de contrato de suministro, ya que este tipo de contrato tiene por objeto: 

  
23a) La adquisición, el arrendamiento financiero, o el arrendamiento, con o sin opción de compra, de 

productos o bienes muebles. 
23b) La adquisición, el arrendamiento financiero, o el arrendamiento, solo con opción de compra, de 

productos o bienes muebles. 
23c) La adquisición, el arrendamiento financiero, o el arrendamiento, con o sin opción de compra, de 

productos o bienes inmuebles. 
23d) La adquisición, el arrendamiento financiero, o el arrendamiento, solo sin opción de compra, de 

productos o bienes inmuebles. 
  
  
24 Se está resolviendo una comisión de servicios y las tres primeras personas candidatas 

empatan en la evaluación de los méritos: dos personas son funcionarias interinas y otra es 
personal funcionario de carrera del grupo inmediatamente inferior. Tras acudir para dirimirlo 
a la puntuación obtenida en cada uno de los méritos, según el orden previsto en la normativa, 
como persiste el empate, ¿qué criterios deberemos aplicar? 

  
24a) En primer lugar, aplicaremos el criterio de mayor antigüedad en la Administración. 
24b) En primer lugar, aplicaremos el criterio de la fecha de ingreso más antigua en la Administración. 
24c) En primer lugar, aplicaremos el criterio de mayor antigüedad en el puesto que está desempeñando 

cada persona candidata. 
24d) Tiene prioridad el personal funcionario de carrera del grupo inmediatamente inferior. 
  
  
25 En un proceso de comisión de servicios para un puesto del grupo A1 no se ha presentado 

personal funcionario de carrera de las escalas a las que está adscrito el puesto convocado. 
Tenemos que determinar cuáles de las y los siguientes funcionarios interinos que se han 
presentado, cumplen con el requisito de la escala: 

  
25a) Sólo las y los funcionarios interinos de las escalas, preferente o secundarias, a las que está adscrito 

el puesto convocado. 
25b) Sólo las y los funcionarios interinos de la escala preferente a la que está adscrito el puesto 

convocado. 
25c) Las y los funcionarios interinos de la/s escala/s secundaria/s a la/s que está adscrito el puesto 

convocado, si no hay personas candidatas de la escala preferente. 
25d) Las y los funcionarios interinos que no siendo de las escalas del puesto, cuentan con la titulación 

requerida para el acceso a una de las escalas a las que este adscrito el puesto convocado, 
  
  

 


