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A ZATIA

Konstituzioaren 15-29 artikuluetan jasotako eskubideek berme-sistema indartua dute.
Jarraian zehaztutako berme horietatik, zein da OKERRA?

Lege arrunt bidez arautzen dira nahitaez, eta ez erregelamendu bidez.

Haren erreformak prozedura areagotua eskatzen du.

Konstituzio Auzitegiaren babesa, babes-errekurtsoaren bidez.

Auzitegi arrunten jurisdikzio-babesa, lehentasun- eta sumariotasun printzipioetan oinarritutako
prozeduraren bidez.

Autonomia-erkidegoetako Justizia Administrazioarekin lotuta, zein da baieztapen zuzena?

Justizia Auzitegi Nagusia izango da antolakuntza judizialaren gailurra autonomia-erkidegoaren
lurralde-eremuan, Auzitegi Gorenak duen jurisdikzioari kalterik egin gabe.

Justizia Auzitegi Nagusiak autonomia-erkidegoetako jurisdikzio-organoak dira.

Botere legegilea eta botere exekutiboa bezala, botere jurisdikzionala lurralde-deszentralizaziora
irekita dago.

Konstituzioak ez du berariaz jasotzen antolamendu judizialari buruzko xedapenik autonomia-
erkidegoaren lurralde-eremuan.

Europar Batasuneko Erregelamendua, zer arau-mota edo kategoria da?

Araugintzarako ahalmen handia duenez, Europar Batasunaren eskumen esklusiboko eremuetan
baino erabiltzen ez dena.

Europar Batasunaren eta estatu kideen arteko eskumen partekatuetan baino erabiltzen ez dena.
Estatu kidean zuzenean aplikatzekoa den araua.

Zuzenean aplikatu beharreko araua, estatu kideak hala onartzen badu.

Hizkuntzak direla eta, Euskal Autonomia Estatutuak ezarritakoaren arabera, baieztapen
hauetatik zein da OKERRA?

Euskara eta gaztelania dira Euskal Herriaren hizkuntza propioak.
Euskara eta gaztelania dira Euskal Herriaren hizkuntza ofizialak.
Euskara da Euskal Herriaren hizkuntza propioa.

Inor ezin izango da hizkuntza dela-eta diskriminatu.

Foraltasunaren funtsezko muin ukiezina osatzen duten lurralde historikoen eskumenen
artean EZ daude honako hauek:

Beren antolakuntza eta autogobernurako erakunde propioak kontserbatzeko, berrezartzeko eta
eguneratzeko eskumenak.

Errepide eta bideen gaineko eskumenak.

Beren erakunde propioen antolakuntza, araubide eta jardueraren gaineko eskumenak.

Zuzenbide zibil forala eta berezia kontserbatzeko, aldatzeko eta garatzeko eskumenak.

Ekonomia Ituna onartzen duen Legeak ezarritakoaren arabera, Euskadik Estatuari egingo
dion ekarpena kupo orokor bat izango da (adierazi erantzun OKERRA):

Kupo hori lurralde historiko bakoitzari dagokionaz osatua dago, Euskadiko Autonomia Erkidegoak
bere egiten ez dituen Estatuaren karga guztietarako ekarpen gisa.

Kupo hori ezartzeko metodologia Gorte Nagusiek bozkatutako lege bidez onartzen da.

Kupo horren kalkulua lege bidez onartzen da 10 urtean behin, Ekonomia Itunaren Batzorde Mistoak
aldez aurretik adostuta.

Kupo hori kalkulatzeko, lurralde historiko bakoitzari dagokion kupoari kendu beharko zaio tributu
itundugabeen zati egozgarria.
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Zer dira Berdintasunerako Unitateak?

Koordinazioko administrazio-unitateak dira, izaera informalekoak, 4/2005 Legeak sortuak eta
abenduaren 26ko 213/2007 Dekretuak arautuak.

Koordinazioko administrazio-unitateak dira, izaera formalekoak, 4/2005 Legeak sortuak eta
abenduaren 26ko 213/2007 Dekretuak arautuak.

Koordinazioko administrazio-unitateak dira eta Emakunderen parte dira.

Koordinazioko administrazio-unitateak dira eta Berdinsarearen parte dira

Egoitza elektroniko batean gutxienez eskatzen den edukien artean EZ dago hauetako bat:

Iragarkien eta ediktuen taula.
Iradokizunetarako eta kexetarako inprimakia.
Data eta ordu ofizialak.

Kontratatzailearen profila.

Espediente bateko dokumentuak biltegiratzeko bitarteko edo euskarriek, zer ziurtatuko
dute bereziki?

Erabiltzaileen identifikazioa eta sarbideen kontrola.
Interesdunen identifikazioa.

Interesdunen sinadura.

Paperezko kopiak egiteko aukera.

Hizkuntza-normalizazioaren esparruan, Herri Arduralaritzaren Euskal Erakundeak (IVAP)
egiteko hauek ditu, besteak beste:

Euskarazko prestakuntza orokorraren eskaintza zabaltzea eta langileei euskararen normalizazioan
laguntzeko baliabideak ematen jarraitzea.

Plan guztiak koordinatzea eta horien jarraipena eta azken ebaluazioa antolatzea.
Hizkuntza-normalizazioaren arloan esperientziak trukatzea eta baterako proiektuak abiaraztea.
BIKAIN ziurtagiria lortu izana egiaztatzea.

Enplegatu Publikoaren Oinarrizko Estatutuaren arabera (urriaren 30eko 5/2015 Legegintzako
Errege Dekretua), ordainsari hauetako zein EZ dute jasoko bitarteko funtzionarioek?

Aparteko ordainsariak.

Administrazioko karrera-sisteman egin duten aurrerabideagatiko osagarria.

Funtzionarioak zenbateko interesez, iniziatibaz edo ahaleginez egiten duen lanagatiko osagarria.
Hirurtekoak.

Datu pertsonalen tratamenduaren arloko adostasunari dagokionez, zein da baieztapen
zuzena?

Tratamenduaren arduradunak gai izan beharko du frogatzeko interesdunak baimena eman zuela,
modu aktiboan zein pasiboan, bere datu pertsonalak tratatzeko.

Interesdunak ez du eskubiderik emandako baimena edozein unetan kentzeko.

Adingabeek ezin dute inola ere baliozko baimenik eman.

Adostasuna interesdunaren borondate-adierazpen aske, zalantzarik gabe, zehatz eta arrazoitua
izan behar da, deklarazio edo egintza positibo argi batez egina, interesduna ukitzen duten datu
pertsonalen tratamendua onartzeko dena.
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13 Lantoki berean enpresa edo administrazio bat baino gehiago badaude, zeinek du lantokiko
larrialdi-neurriei eta suteak itzaltzeko neurriei buruzko informazioa emateko betebeharra?

13a) Dena delako enpresaren edo administrazioaren lantoki nagusia dagoen lurraldeko osasun-
agintaritzak.

13b) Lantokiaren titularrak.

13c) Dena delako enpresaren edo administrazioaren lantoki nagusia dagoen probintziako lan-
agintaritzak.

13d) Lantokia dagoen udalerriko suteak itzaltzeko eta lehen laguntzako zerbitzuek.

14 Istripuaizan duen edo gaixorik dagoen pertsona bati lehen laguntza ematerakoan, oinarrizko
zer arau jarraitu behar da?

14a) BAS araua: istripua izan duen edo gaixorik dagoen pertsona babestu, aire zabalean ez dagoen leku
lehor batera eramanez; osasun-zerbitzuei abisatu eta biktimak sorotsi.

14b)  BES araua: istripua izan duen edo gaixorik dagoen pertsona babestu, aire zabalean ez dagoen leku
lehor batera eramanez; pertsonari entzun, zer gertatzen zaion jakiteko eta berehala zerbitzu
medikuei jakinarazteko, eta sorotsi, lehentasun-ordena bat jarraituz.

14c) BAS araua: gertaeren lekua babestu, osasun-zerbitzuei abisatu ahal denean eta biktimak sorotsi
lehentasun-ordena bat jarraituz.

14d) BAS araua: istripua izan duen edo gaixorik dagoen pertsona babestu, aire zabalean ez dagoen leku
lehor batera eramanez, arropekin estali gorputzaren berotasunari eusteko, eta sorotsi, lehentasun-
ordena bat jarraituz.

15 Zer da gobernu-gardentasuna?

15a) Organismo publikoen jarduerei buruzko informazioa sortu egin behar dela eta herritarren eskura
jarri behar dela, salbuespenik gabe, behar den moduan eta datu irekien formatuetan, berrerabiltzeko
mugarik gabe.

15b) Organismo publikoen jarduerei buruzko informazioa sortu egin behar dela eta herritarren eskura
jarri behar dela, salbuespen mugatu batzuekin, behar den moduan eta datu irekien formatuetan,
berrerabiltzeko mugarik gabe.

15c¢) Herritarrek egindako informazio-eskaerei berehala eman behar zaiela erantzuna.

15d) Herritarrek edozein informaziotarako sarbidea dutela.

16 Gastua baimentzea:

16a) Egintza bat da, zeinaren bidez formalizatzen baita, egin beharreko lege-izapideak egin eta gero,
obra zehatzak egingo direla, edo ondasun eta zerbitzuak edo dirulaguntzak eman edo hornituko
direla. Horretarako, dagokion ordainketa-kreditua gorde behar da, bat etorriko dena zehatz-mehatz
adostutako zenbatekoarekin eta baldintzekin.

16b) Hala esaten zaio arduradunak, onartutako obligazio batengatik, Euskal Autonomia Erkidegoko
Diruzaintza Nagusiaren kontura ordainketa-agindua emateko eragiketari.

16c) Eragiketa bat da, kontuetan erregistratzeko zer kreditu edo zenbateko exiji daitekeen, egokiro
egiaztatu delako “xedapenaren” xede den prestazioa, edo bete egin direlako xede horretarako
adostu edo ezarritako baldintzak.

16d) Egintza bat da, zeinaren bidez erabakitzen baita gastu hori ordainketa-kreditu jakin bati kargatzea,
zenbateko batez —gehienekoa, zehatza edo gutxi gorabeherakoa—. Horretarako, kreditu osoa
gordeko da, edo haren zati eskuragarri bat.
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Aurrekontua osatzen duten sarrera guztiak eta horiekin egiten diren eragiketa guztiak
kudeatzea, zer da?

Aurrekontua exekutatzea.
Aurrekontua baimentzea.
Aurrekontua bidaltzea.
Aurrekontuan esku-hartzea.

Aurrekontu-ekitaldi bat ixtean, kobratzeke dauden eta baliogabetu ez diren ekitaldi horretako
eskubide aitortuen saldo guztiekin, zer gertatzen da?

Hurrengo ekitaldira kargatzen dira, baina ez automatikoki, «hondarrak egikaritzea» deritzon
kontabilitate-eragiketaren bidez.

Hurrengo ekitaldian ezabatzen dira automatikoki, «hondarrak ezabatzea» izeneko kontabilitate-
prozesu baten bidez

Hurrengo ekitaldira kargatzen dira automatikoki, «egiteke daudenak pasatzea» deritzon
kontabilitate-eragiketaren bidez.

Hurrengo ekitaldira kargatzen dira automatikoki, «hondarrak pasatzea» deritzon kontabilitate-
eragiketaren bidez.

Enplegu publikorairisteko printzipio konstituzional hauek errespetatuko dira:

Publizitatea, gardentasuna eta hautaketa-organoetako kideen inpartzialtasuna eta
profesionaltasuna.

Berdintasuna, merezimendua eta gaitasuna.

Berdintasuna, merezimendua, gaitasuna eta gardentasuna.

Deialdien publizitatea eta hautaketa-organoetako kideen inpartzialtasuna eta profesionaltasuna.

Enplegatu Publikoaren Oinarrizko Estatutuaren arabera (urriaren 30eko 5/2015 Legegintzako
Errege Dekretua), lanpostuak betetzeko karrerako funtzionarioen izendapen askearen
prozedurari dagokionez, zein da baieztapen zuzena?

Ez du deialdi publikorik eskatzen, prozedura horretan organo eskudunak nahierara balioetsiko baitu
hautagaiaren egokitasuna.

Karrerako funtzionarioen lanpostuak betetzeko prozedura arrunta da.

Funtzionarioen edozein lanpostu betetzeko erabili ahal izango da.

Izendapen askeak deialdi publiko bat eskatzen du beti, eta bertan zehaztu beharko dira lanpostua
betetzeko eskatzen diren betekizunak.

Artxibo-sistemako dokumentu-kutxek (instalazio-unitateek) gutxieneko zein identifikazio-
datu izan behar dituzte?

Eskumen-arloa, identifikatzaile alfanumerikoa eta barruan dagoen dokumentazioaren muga-urteak.
Saila, seriea eta identifikatzaile alfanumerikoa.

Saila, unitate ekoizlea, seriea eta identifikatzaile alfanumerikoa.

Eskumen-arloa, zerbitzua, kutxa-zenbakia eta muga-datak.
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Udal bateko biztanleen erroldako datuak datu-bitartekaritzako plataformen bidez
kontsultatzen badira, zein izango da emaitza?

Errolda-papera.
Erroldatze-agiri elektronikoa.
Erroldatze ziurtagiria.
Datu-bitartekaritzako fitxategia.

Zer da dokumentu elektroniko bat?

Edozein eratako informazioa, euskarri batean artxibaturik dagoena eta identifikatzeko eta
tratamendu berezitua izateko modukoa.

Euskarri elektroniko batean artxibaturik dagoen informazioa, identifikatzeko eta bereiziki tratatzeko
moduko formatu jakin baten arabera.

Objektu digital administratiboa, xede-informazioa (datuak) eta hari lotutako datuak (sinadura eta
metadatuak) dituena.

Elektronikoki jasota datorren edozein eratako informazioa, euskarri elektroniko batean artxibaturik
dagoena, identifikatzeko eta bereiziki tratatzeko moduko formatu jakin baten arabera.

Honako alderdi hauetatik, zein da erakundeen kudeaketan bikaintasuna kudeatzeko
funtsezko printzipioetako bat?

Fundazioen printzipioetara bideratzea.
Lidergoa eta jarraitutasuna helburuetan.
Publizitatea egitea.

Prozesu eta egitate bidezko kudeaketa.

Gardentasunari, informazio publikoa eskuratzeko bideari eta gobernu onari buruzko
abenduaren 9ko 19/2013 Legeak:

Informazio publikorako irispidea aitortzen du, inolako mugarik gabe.

Informazio publikorako irispidea arautzen du muga batzuekin; horien artean kanpo-harremanak,
prozesu judizialetako aldeen berdintasuna eta benetako babes judiziala nabarmendu behar dira.
Informazio publikorako irispidea arautzen du muga batzuekin; horien artean elkartasuna,
atzeraeraginik eza eta gutxieneko esku-hartzearen printzipioa nabarmendu behar dira.

Informazio publikoa eskuratzeko, baldintza gisa ezartzen du tokiko tasak eta estatuko zergak
ordaintzea.

Irisgarritasun kognitiboari dagokionez:

Administrazio publikoak kolektibo desberdinen beharren arabera prestatu behar ditu zerbitzua
ematen duten pertsonak, eta behar espezifiko horietara egokitu behar du pertsona horien jarduna.
Ez dio garrantzirik ematen irakurketa errazari, eta bigarren mailako elementu txikitzat hartzen du.
Ez du eskatzen irakurtzeko eta idazteko arazoak dituzten pertsona guztien gaitasunetara egokitzea.
Administrazio publikoak hizkuntza konplexua eta zeharkakoa erabili behar du.

Webean (pantailan) irakurtzeari dagokionez:
Paperean irakurtzea bezala da.
Irakurtzeko ohiturak aldatu ditu, pantailako testuak ez baitira paperean bezala irakurtzen.

Erosoagoa da beti.
Testuak paperezko testuen ereduen arabera idaztea eskatzen du.
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Hizkuntzaren alderdi ez-semantikoak aztertzen dituen diziplinari, hala nola ahotsaren
bolumena, isiluneak edo hitz egiteko erritmoa, nola deitzen zaio?

Proxemikoa.
Kinesikoa.
Paralinguistikoa.
Parasemantikoa.

Nazioarteko Deskribapen Bibliografiko Normalizatuak (ISBD) nazioarteko arau batzuk biltzen
ditu jaso beharreko datuen formari eta edukiari buruz. Non jaso behar dira, hain zuzen?

Dokumentu baten deskribapen bibliografikoan.

Dokumentu bat indexatzean edo irispide-puntuak zehaztean.
Dokumentu baten signatura topografikoan.

Dokumentu bat erregistratzean.

Konstituzioaren arabera, baieztapen hauetatik zein da OKERRA?

Gorte Nagusiek Gobernuari eskuorde diezaiokete lege-mailako arauak emateko ahalmena,
eskuordetze-lege baten bidez.

Gorte Nagusiek Gobernuari eskuorde diezaiokete lege-mailako arauak emateko ahala, baina ez
edozein gaitan.

Konstituzioaren arabera, badira beste zenbait arau, nahiz eta ez izan zentzu hertsian legeak (Gorte
Nagusiek eginak), legeen maila eta indar bera dutenak.

EK-ren 82. artikuluak aukera ematen die Gorteei, eskuordetza-lege baten bidez, lege-indarreko
arau bat emateko ahalmena Gobernuari esleitzeko, lege-dekretu deritzona.

Euskal Autonomia Erkidegoaren egungo antolaketa-egitura:

Jaurlaritzari buruzko 7/1981 Legean, eta Euskadiko Ogasun Nagusiaren Antolarauei buruzko
Legearen Testu Bategina onesten duen 1/1997 Legegintzako Dekretuan oinarrituta lantzen da
Sektore Publikoaren Araubide Juridikoaren 40/2015 Legean dago jasota.

Autonomia Estatutuan dago zehaztuta.

Autonomia Estatutuan eta Sektore Publikoaren Araubide Juridikoaren 40/2015 Legean dago
araututa.

Hauetako zein da administrazio-egintza bat?

Administrazioaren ondare-erantzukizunari buruzko erreklamazioa.
Zehapen-ebazpenaren proposamena.

Udal-obra bat.

Taberna bat irekitzeko lizentzia-eskaera.

Administrazio-egintza bat emateko organo bat hierarkikoki nabarmen eskumen gabea
baldin bada:

Egintza deuseztagarria izango da.

Egintza deuseza izango da.

Baliogabetasunik ez dakarren irregulartasuna litzateke.

Egintza deuseztagarria izango da, baldin eta organoa, gainera, gaiagatik eskumen gabea bada.
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Zein da abstentzioaren eta errekusazioaren helburua?

Administrazio-erabakien inpartzialtasuna bermatzea.

Administrazio-prozeduretan kasu bakoitzean eskatzen diren ezagutzak dituzten pertsonek bakarrik
esku hartzea.

Administrazio-prozeduretan hartutako administrazio-ebazpenak beti espresuak izatea.
Interesdunei espedienterako sarbidea bermatzea.

Administrazio-prozedurari amaiera ematen dion ebazpenaren kongruentzia-printzipioaren
adierazpenetako bat da honako hau:

Lotura duten baina interesdunek planteatu ez dituzten gaiak agertzen baldin badira, haiek ere ebatzi
ditzake administrazioak beste entzunaldi-izapide bat ireki beharrik gabe.

Administrazioa ez dago ebaztera behartuta aplikatzekoak diren arauak nahikoak ez direnean.
Ebazpenak ezin du okerrago bihurtu administrazioaren aurrean errekurtsoa jartzen duen
pertsonaren egoera juridikoa.

Administrazioak interesdunek eskatutakoa baino ez du ebatzi behar.

Gora jotzeko errekurtsoen ebazpenari dagokionez:

Berraztertze-errekurtsoa jar dakioke, administrazio-bidea agortzen baitu.
Ezin da jurisdikzio-bidean errekurritu.

Egintza espresuen aurka baino ez da jartzen.

Gehienez ere hiru hilabeteko epean eman eta jakinarazi behar da ebazpena.

Administrazio publikoak partikular bati eragindako kalteengatik bere ondarearekin
erantzuteko, zer gertatu behar da?

Kausalitate-erlazio bat egon behar da, nahitaez, eragindako kaltearen eta kaltea eragin duen
administrazio-jardueraren artean.

Ez da beti beharrezkoa kausalitate-erlazioa egotea eragindako kaltearen eta kaltea eragin duen
administrazio-jardueraren artean.

Indarrean dagoen legeriak ezartzen du azken emaitzan laguntzen duen edozein kausa kaltearen
kausatzat hartu behar dela.

Ez da beharrezkoa kausalitate-erlazioa egotea eragindako kaltearen eta kaltea eragin duen
administrazio-jardueraren artean.

Zer erabiltzen da Googleren bidez mota jakin bateko fitxategietan jasotako emaitzak
bilatzeko?

filetype:

infile:
filerequest:
documenttype:

Fitxategiak eta direktorioak administratzeko erabiltzaile-interfazea ematen duten programa
informatikoei hainbat izen ematen zaie. Horien artean EZ dago hauetako bat:

Fitxategi-kudeatzailea.
Fitxategi-administratzailea.
Fitxategi-konpiladorea.
Fitxategi-esploratzailea.
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Komunikazio sinkronikoaren adierazgarri dira honako hauek:

Posta elektronikoak.
Blogak.
Notizia-taldeak.
Bideokonferentziak.

ERRESERBAKO GALDERAK

Elkarreragingarritasun semantikoa elkarreragingarritasunaren dimentsio bat da. Zeri egiten
dio erreferentzia?

Trukatutako informazioa interpretatu eta berrerabili ahal izateari.

Trukatutako informazioa gorde eta berrerabili ahal izateari

Trukatutako informazioa beste euskarri elektroniko batzuetan gorde ahal izateari.
Trukatutako informazioa administrazio publiko guztiek trukatu ahal izateari.

Gastu-xedapenaren dokumentu-euskarriari dagokionez, aurretiazko fiskalizazioaren mende
dauden kasuetan, zer erantsi behar zaio kontabilitate-dokumentuari?

Xedapen-egintzaren aurreko administrazio-prozeduraren espediente osoa erantsi behar zaio,
konpromiso-dokumentua barne, eta organo eskudunak sinatu gabe.

Xedapen-egintzaren ondorengo administrazio-prozeduraren espediente osoa erantsi behar zaio,
konpromiso-dokumentua barne, eta organo eskudunak sinatu gabe.

Xedapen-egintzaren aurreko administrazio-prozeduraren espediente osoa erantsi behar zaio,
konpromiso-dokumentua barne, eta organo eskudunak sinatuta.

Xedapen-egintzaren aurreko administrazio-prozeduraren espediente osoa erantsi behar zaio,
baina konpromiso-dokumentua sartu gabe.

Administrazio Publikoen Administrazio Prozedura Erkidearen urriaren leko 39/2015 Legeak
xedatzen al du pertsonek beren autonomia-erkidegoko lurraldean hizkuntza ofizialak
erabiltzeko duten eskubidea?

Bai, berariaz xedatzen du 13.c) artikuluan.

Ez, ez du horri buruzko xedapenik.

Zuzenean, ez, baina autonomia-estatutuetara igortzen du 14.d) artikuluan.

Bai, berariaz xedatzen du 15.e) artikuluan, eta euskara eta katalana aipatzen ditu, hain zuzen.

Egintza baten presuntziozko ezespenean:

Gerora ezin da ebazpen espresurik eman.

Ondorengo ebazpen espresua ezestekoa izango da beti.

Ondorengo ebazpen espresua baiestekoa izango da beti.

Ondorengo ebazpen espresua emateko orduan, isiltasunaren esanahia ez da loteslea izango.

Gerrialdeko hezur eta muskuluetako nahasmenduen artean, hauetako zein dago?

Lunboziatalgia.
Pubalgia.
Lunbohaustura akutua.
Lunbatitis aldizkakoa.
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B ZATIA
1. AUKERA

Administrazio batek elektronikoki identifikatu behar du bere burua, administrazio gisa,
administrazio-egintza batean. Nola egin dezake hori?

Egintza idatziz, sina dadin, identifikatu behar den organoaren idazpurupean.

Identifikazioa organo horretako titularraren sinadura elektronikotik etorriko da beti.

Zigilu elektroniko bat erabiliz, zeina ziurtagiri elektroniko onartu edo kualifikatu batean oinarrituko
baita; ziurtagiri horrek sinadura elektronikoari buruzko legediak eskatzen dituen betekizunak bete
beharko ditu.

Administrazioa ez da inoiz elektronikoki identifikatzen.

Euskal Funtzio Publikoaren legeriaren arabera, zer da funtzionario publikoen soldata?

Ez da funtzionarioen ordainsariei buruzko legezko kontzeptu espezifiko bat.
Hileko ordainsari guztiak dira.

Oinarrizko ordainsari guztiak dira.

Oinarrizko ordainsarietako bat da.

Funtzionario batek tratamendu baten datuen babesari buruzko oinarrizko informazioa
idatziko du. Gai hauetako zein EZ da beharrezkoa oinarrizko informazio horretan sartzea?

Tratamenduaren helburua.

Tratamenduaren arduradunaren identitatea.

Datuak babesteko ordezkariaren harremanetarako datuak.
Datuak ezeresteko eskubidea erabiltzeko aukera.

Zure sailak aldizkari bat argitaratu du, eta hiruhileko ale bakoitzaren prezioa 11,54 €-koa da.
Tasa eta Prezio Publikoei buruzko Legearen arabera, noiz eska daiteke 11,54 €-ko
zenbatekoa?

Aldizkariaren alea ematen den unean.

Borondatez ordaintzeko epea bukatzen den unean, ordaindu ez bada.
Aldizkariaren harpidetza formalizatzen den unean.

Dirua biltzen den unean.

Aurrekontuaren sailkapen ekonomikoaren arabera, eragiketa arrunten zein kapitulutan jaso
behar dira diru-sarrera horiek?

4. kapituluan. Kapital-eragiketetarako jasotako transferentziak eta dirulaguntzak.

1. kapituluan. Kapital-eragiketak.

7. kapituluan. Gastu arruntetarako jasotako transferentziak eta dirulaguntzak.

3. kapituluan. Tasak, prezio publikoak eta zuzenbide publikoko beste diru-sarrera batzuk.
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Eusko Jaurlaritzako langile batek dokumentu bat eskatu dizu zure sailak antolatutako
prestakuntza-ikastaro bat egin duela egiaztatzeko.
Zer dokumentu mota prestatu behar duzu?

Mezu elektroniko bat.
Ziurtagiri bat.
Ebazpen bat.
Jakinarazpen bat.

Segurtasun Sailak 14.999 euroko (BEZik gabe) kontratu txiki bat sinatu du lkasbide
enpresarekin, bide-segurtasunari buruzko 5 ikastaro on line emateko. Ikastaro horiek ekitaldi
honetan zehar egingo dira.

Kontabilitateko dokumentuen aurrekontu-izapidetzean, noiz sortuko da hirugarrenaren
figura, Ikasbide enpresarena?

Gastua baimentzea erabakitzen den egintzan.

Arduradunak Euskal Autonomia Erkidegoko Diruzaintza Nagusiaren kargura egiten duenean
ordainketa-agindua.

Gastua xedatzean, obren gauzatze zehatza, ondasunen eta zerbitzuen prestazioa edo hornidura
edo dirulaguntzak formalizatzen diren egintzan.

5 ikastaroak ematen amaitzean.

Zer kontabilitate-dokumentu kontabilizatu behar da Ikasbide enpresarekin kontratua
formalizatzean?

Gastua baimentzeko A dokumentua.

Ikastaroak ordaintzeko Euskal Autonomia Erkidegoko Diruzaintza Nagusiaren kargurako
ordainketa-aginduaren O dokumentua.

AD dokumentua, gastua baimentzeko eta prestazioa aldi berean jasotzeko.

R dokumentua, aitortutako eskubidea erregistratzeko.

IL Eusko Jaurlaritzako sail bateko funtzionarioa da, eta armairu batean 2015. eta 2016.
urteetako kontabilitate-dokumentuen kopiak zituzten hainbat kutxa aurkitu ditu. Zer
tratamendu jaso beharko lukete kutxa horiek?

Kutxa guztiak inbentariatu eta artxibo nagusira transferitu.
Kutxa guztiak espurgatu.

2016koak bakarrik espurgatu.

Dauden lekuan gorde, 10 urte bete arte.

FGk berraztertze-errekurtsoa jarri du Administrazioaren ondare-erantzukizuneko
erreklamazioa ezesten duen ebazpen baten aurka. 4 hilabete igaro ondoren ez du erantzunik
jaso. Nola ulertu behar da administrazio-isiltasuna?

Isiltasun positibo gisa.

Isiltasun negatibo gisa.
Baiesteko isiltasun gisa.

Ez dago administrazio-isiltasunik.
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IL Ekonomiaren Garapen, Jasangarritasun eta Ingurumen Saileko funtzionarioa da eta
telelanean ari da. Gaur, bilera batean parte hartuko du, etxetik, euskal administrazioko langile
guztiek eskura duten aplikazio baten bidez. Zein da aplikazio hori?

Zoom.
Teams.
Eventwo.
Eizu.

Bilera amaitzean, ILk dokumentu batzuk bidali behar dizkie saileko teknikariei posta
elektronikoz. Nola komeni da pertsonen izen-abizenak sartzea posta elektronikoan?

Cco laukian.

Cc laukian.

“Nori” laukian.
Posta enkriptatuan.

Zer EZ du egin behar ILk posta elektroniko bat idaztean?

Gaia betetzea, eta argia, laburra eta zehatza izatea.
Testu osoa letra larriz idaztea.

Posta elektronikoaren irakurragiria eskatzea.

Esaldi labur eta errazak erabiltzea.

JR LANBIDE erakunde autonomoko bitarteko funtzionarioa da, eta jatorriz paperean dagoen
Zuzendaritzaren ebazpen baten ordez, balio juridiko administratiboa duen dokumentu
elektroniko bat behar du. Nola jokatu behar du?

IZENPEra jo beharko du.

Lehenik eta behin, kopia elektroniko autentikoa sortu beharko da digitalizazio-osagai seguru baten
bidez, eta, ondoren, jatorrizko dokumentua suntsitu egingo da.

Kopia elektroniko autentikoa sortu beharko da digitalizazio-osagai seguru baten bidez, eta
jatorrizko dokumentua gorde.

Jatorrizkoa eskaneatuko da eta zerbitzuko arduradunak digitalki sinatuko du.

JRk dokumentu batzuk digitalki sinatu behar ditu. Zeintzuk dira euskal administrazio
publikoen zerbitzura dauden enplegatu publikoen sinadura-ziurtagiriak?

Enplegatuaren IZENPE txartela eta PINa.

“Giltza profesional”. Hodeiko ziurtagiria, pasahitza eta erabilera bakarreko gako bat dituena.
Docusign.

a) eta b) erantzunak zuzenak dira.

IN ofizio bat idazten ari da. Hauetako zein da tokia eta data adierazteko gehien gomendatzen
dena?

Vitoria, 20-5-22

Vitoria/Gasteiz, 2.022ko maiatzaren 20an
Vitoria-Gasteiz, 2.022ko maiatzaren 20an
Vitoria-Gasteiz, 2022ko maiatzaren 20a
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Autonomia Erkidegoan bizi diren gizon eta emakumeen kopuruari buruzko informazioa
lortzeko eskatu dizute. Zein orrialdetara joango zinateke?

Emakunderen orrialdera.
Eustaten orrialdera.
Lanbideren orrialdera.
Gogoraren orrialdera.

Mezu elektroniko bat jasotzen duzu jpg luzapena duen fitxategi batekin. Beraz, badakizu
honako fitxategia dela:

Irudia.

Bideoa.
Testua
Audioa.

Ctrl + C tekla-konbinazioak aukera ematen digu...

Hautatutako testua ebakitzeko.
Hautatutako testua ezabatzeko.
Hautatutako testua kopiatzeko.
Kopiatutako testua itsasteko.

Zuzendariak eskatu dizu datorren astelehenean Teams-en ordubeteko bilera bat antolatzeko,
Sailak deituko duen laguntza-programa baten berri emateko. Horretarako, zer behar duzu?

Parte hartuko dutenen kopurua jakitea, areto bat erreserbatzea eta bileraren ordua jakitea.

Parte hartuko dutenen izena jakitea eta ikus-entzunezko ekipamendua duen areto bat
erreserbatzea.

Parte hartuko dutenen posta elektronikoa eta bileraren ordua jakitea.

Teams ez da bilerak egiteko tresna egokia, txaten plataforma bat baita.

1. AUKERAREN ERRESERBAKO GALDERAK

Lan egiten duzun administrazioan, lanpostu hutsak betetzeko lehiaketa bat iragarri da. Sail
bateko langileen arloko administraria zara, eta seme-alabak zaintzeagatik hilabete
lehenagotik eszedentzian dagoen lankide baten deia jasotzen duzu. Iragarritako lehiaketan
parte har dezakeen galdetu dizu, lanpostuz aldatzeko interesa baitu. Zein izango litzateke zure
erantzuna?

Ezin du parte hartu, deialdia egin zenean eszedentzian zegoelako.

Ezin du parte hartu, hilabete besterik ez daramalako eszedentzian, eta gutxienez hiru hilabete
beharko lituzke.

Parte har dezake, baina berehala uko egin behar dio eszedentziari.

Parte har dezake eta eszedentziarekin jarraitu.
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2022ko maiatzaren 13ko Euskal Herriko Agintaritzaren Aldizkariaren atal hauetako zeinetan
dago argitaratuta 56/2022 Dekretua, maiatzaren 3koa, Euskal Autonomia Erkidegoko
langileen jaiegunen 2023ko egutegi ofiziala onartzen duena?

Xedapen orokorrak.
Iragarkiak.

Bestelako xedapenak.
Agintariak eta langileria.

B ZATIA

2. AUKERA

Eusko Jaurlaritzak badu epai irmo baten ondoriozkoa den ordaintzeko betebehar bat, behar
bezalako aurrekontu-estaldura ez duena. Noiz egin behar du ordainketa?

Ez du ordainketarik egin behar hurrengo aurrekontuek dagokion partida ezarri arte.
Beharrezkoak diren funtsak eman ondoren, aurrekontuei buruzko araudiaren arabera.
Epai irmoaren lekukotza jaso eta berehala.

Epai irmoaren lekukotza jaso eta bi hilabeteko epean.

Mediku kolegiatu batek Administraziora jotzen du baliabide elektronikoen erabileran laguntza
teknikoa eskatzeko, semea eskolatzeari buruzko dirulaguntzen administrazio-prozedura
batean parte hartzeko.

Administrazioak eman behar al dio eskatutako laguntza?

Administrazioak unibertsitate-titulurik ez duten pertsonei bakarrik eman behar die baliabide
elektronikoak erabiltzeko laguntza teknikoa.

Administrazio publikoak eskatutako laguntza teknikoa eman behar dio.

Administrazio publikoak ezin die laguntza teknikorik eman lehia-prozeduretan diharduten profesional
kolegiatuei.

Administrazio publikoa ez dago behartuta profesionalei laguntza teknikoa ematera, profesional
horiek lanbidean jarduteko kolegiatuta egon behar badute.

Eusko Jaurlaritzako zuzendaritza batek ebazpen bat jakinarazten dio, elektronikoki,
espediente batean interesduna den pertsona bati. Ebazpen horren aurka, gora jotzeko
errekurtsoa jar daiteke. Jakinarazpena egoitza elektronikoan eskuragarri jarri ondoren, 12
egun igarotzen dira interesduna bere postontzian sartu arte.

Zein da erantzun zuzena?

Interesdunak egoki iruditzen zaion errekurtsoa aurkez dezake jakinarazi zitzaion ebazpenaren
aurka, eta horretarako epea jakinarazpena jaso eta biharamunetik aurrera kontatuko da.
Interesdunak ez du onartzen jakinarazpena, eta, beraz, uko egiten die jakinarazpenaren xede den
ebazpenari dagokionez egin ditzakeen ekintza guztiei.

Interesdunak ezin izango du jakinarazpenaren edukia eskuratu, ebazpena jakinarazi zaiola besterik
ezin izango du jakin.

Interesdunak ez du onartzen jakinarazpena, eta administrazioak beste jakinarazpen-saiakera bat
egin behar du.
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83 Eusko Jaurlaritzaren dirulaguntza-prozedura batean elektronikoki parte hartu nahi duen
pertsona batek Administrazioari galdetu dio zeintzuk diren egun baliogabeak. Prozedura
honetarako auzia berariaz arautzen duen lege-mailako edo Europako zuzenbideko xedapenik
ez dagoenez, erantzun hauetatik, zein da zuzena?

83a) Igandeak eta jaiegunak bakarrik.

83b) Larunbatak, igandeak eta autonomia-erkidegoko jaiegunak.
83c) Interesduna bizi den udalerriko egun baliogabeak.

83d) Estatuko Administrazioak hala zehazten dituen egunak.

84 Zuzendariak jakinarazi dizu bihartik aurrera bajan egongo dela (LEI) ebakuntza kirurgiko
baten ondorioz, eta sailaren egitura-dekretuak ezartzen duenez, bera ez dagoenean, beste
zuzendari batek (MN) izango duela eskumena, eta hark sinatuko dituela dagozkion
dokumentuak.

Nola esaten zaio figura horri?

84a) Kudeaketa-gomendioa.
84b)  Sinadura delegatzea.

84c)  Ordezkotza.

84d) Eskumenak eskuordetzea.

85 Jakinarazten dizute baimena lortu duzula Europako Batzordearen nazioarteko lankidetza-
programa bat egiteko Bruselan, urtebeteko epean. Zein administrazio-egoera egokituko
litzaizuke?

85a) Norberaren interesarengatiko borondatezko eszedentzia.
85b)  Zerbitzu aktiboa.

85c)  Zerbitzu bereziak.

85d) Eginkizun-gabetzea.

86 Kanpoan zauden bitartean, prozedura hauetatik zein EZIN da baliatu zure lanpostua
betetzeko?

86a) Borondatezko zerbitzu-eginkizuna.
86b) Lekualdatze-lehiaketa.

86c)  Nahitaezko zerbitzu-eginkizuna.

86d)  Bitarteko funtzionarioaren izendapena.

87 BLFk, EKIN elkartearen ordezkaria baita, Hezkuntza Sailera jo du Atenea institutu publikoaren
erabilera eskatzeko, ordezkatzen duen elkartearen jarduera baterako. Jardueraren eguna
gerturatzen ari da eta BLFk jakin behar du, telematikoki, nola dagoen espedientea. Nola egin
dezake?

87a) Egoitza elektronikoaren herritarren karpetan sartuta, “Nire karpeta” izenekoan.
87b)  Hezkuntza Ordezkaritzara joanda.

87c) Giltza plataformaren bidez.

87d)  Erantzun guztiak okerrak dira.
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BLF euskaraz zuzendu da Hezkuntza Ordezkaritzaren informazio-puntuan, eta gaztelaniaz
erantzun diote, une horretan ez baitzegoen behar adinako hizkuntza-gaitasunik zuen
pertsonarik. BLFk erreklamazioa jarri nahi du. Erakunde hauetako zeini zuzendu behar dio
erreklamazioa?

Izenperi.

Elebideri.
Aurrerabideri.
Aukerak erakundeari.

Eskaerarekin batera, hainbat dokumentu pribatu aurkezteko asmoa du. Nola kudeatu behar
dira dokumentu horiek?

Entregatutako dokumentuak fotokopiatu egingo dira eta jatorrizkoak itzuli.

Entregatutako dokumentuak digitalizatu egingo dira eta jatorrizkoak eskatzaileari itzuliko zaizkio.
Espedienteari erantsita geratuko dira, eta ebazpenarekin batera itzuliko dira.

Espedienteari erantsita geratuko dira, eta ebazpenarekin batera itzuliko dira.

Osasun Sailak maiatzaren 20an, ostirala, argitaratu du EHAAn ikerketa-proiektuetarako
deialdi bat. Eskaerak aurkezteko epea 40 egunekoa da. ASk laguntza horiek eskatzeko asmoa
du eta epeak nola zenbatu jakin nahi du. Noiz hasiko da 40 eguneko epea zenbatzen?

Deialdia argitaratzen den egunean bertan, maiatzaren 20an.
Hurrengo egunean, maiatzaren 21ean.

Deialdia ebazten den egunean.

Maiatzaren 23an, lehen egun baliodunean.

Administrazio-jardueretako epeak zenbatzeko, nola zenbatu behar dira egunak Euskal
Autonomia Erkidegoko Administrazioan?

Egun baliodunak, baina larunbatak, igandeak eta jaiegunak kenduta.
Egun baliodunak, baina igandeak eta jaiegunak kenduta.

Egun naturalak.

Egun baliodunak, baina Gasteizko jaiegunak kenduta.

ASk entregatutako dokumentazioa aztertu ondoren, ikusi da dokumentu batzuk falta direla
eta, beraz, ez dagoela osatuta. Horren aurrean,...

Administrazioak ukatu egingo du eskaera.

Administrazioak 10 eguneko epea emango dio akatsa zuzentzeko.
Administrazioak 5 eguneko epea emango dio akatsa zuzentzeko.
Administrazioak 20 eguneko epea emango dio akatsa zuzentzeko.

JR aita izan da duela gutxi. Enplegatu Publikoaren Oinarrizko Estatutuaren 49. artikuluan
aurreikusitako baimenetatik, zeintzuk dagozkio?

Ama biologikoa ez den gurasoaren baimena, seme edo alaba baten jaiotzagatik, adopzio-
helburuko zaintzagatik, harreragatik edo adopzioagatik: hamasei asteko iraupena izango du.
Ama biologikoa ez den gurasoaren baimena, seme edo alaba baten jaiotzagatik, adopzio-
helburuko zaintzagatik, harreragatik edo adopzioagatik: lau asteko iraupena izango du.
Jaiotzagatiko baimena: sei asteko iraupena izango du.

Jaiotzagatiko baimena: hamalau asteko iraupena izango du.
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94 IL EUSTAT erakunde autonomoko karrerako funtzionarioak behin eta berriz utzi du lanpostua
azken hilabetean. Jarrera hori aurpegiratu zaionean, ez du inolako justifikaziorik eman. Nola
hartu behar da jokabide hori?

94a) Falta astuntzat.

94b)  Falta oso astuntzat.

94c)  Falta arintzat.

94d)  Erantzun horietako bat ere ez da zuzena.

95 GN Ingurumen Saileko karrerako funtzionarioa da, 6 urteko antzinatasuna du eta interes
partikularragatiko 3 urteko eszendentzia eskatzea pentsatzen ari da. Ba al du horretarako
eskubiderik?

95a) Bai, behar bezala arrazoitzen badu.

95b)  Ez, azken lekualdatze-lehiaketan plaza bat lortu duelako.
95c) Ez, ez baitu eszedentzia eskatzeko gutxieneko denbora.
95d) Bai, baina zerbitzuaren beharren arabera emango da.

96 Lanpostu batean hasi zara, eta ordenagailua Mozilla Firefoxekin ekipatuta dagoela esan
dizute. Horrek esan nahi du Mozilla Firefox dela ...

96a) Zure ordenagailuko Interneteko bilatzailea.

96b)  Zure ordenagailuko datuak biltegiratzeko sistema.
96c)  Zure ordenagailuaren sistema eragilea.

96d)  Zure ordenagailuaren interneteko nabigatzailea.

97 Sarean Agenda 2030eko powerpoint-aurkezpenen adibideak bilatzeko eskatu digute. Zein
litzateke formulaziorik egokiena Googleren bidez bilaketa konfiguratzeko?

97a) Filetype powerpoint -agenda 2030
97b)  Agenda +2030 -powerpoint

97c)  Powerpoint or agenda -2030

97d) Agenda 2030 filetype ppt -pdf

98 Posta elektroniko bat jasotzen duzu avi luzapena duen fitxategi batekin. Badakigu, beraz, zer
nolako fitxategia den:

98a) Irudia.

98b) Bideoa.

98c) Testua.

98d) Audioa.

99 Zer dira Google Drive, One Drive, Dropbox,...?

99a) Hodeian biltegiratzeko zerbitzuak.
99b)  Irudi-bilatzaileak interneten.

99c) Azken belaunaldiko nabigatzaileak.
99d) Irudiak tratatzeko sistemak.

Erakunde autonomiaduna
¥ganismo Auténomo del

= AN TN
g’g, EUSKO JAURLARITZA

(94 ';e GOBIERNO VASCO




VAP

HERRI ARDURALARITZAREN
EUSKAL ERAKUNDEA

2. AUKERAREN ERRESERBAKO GALDERAK

100 Lankide batek istripua izan du eta, ondorioz, erredura handia du beso batean. Jarduera
hauetako zein gomendatzen da kasu honetan?

100a) Pomada antiinflamatorioa jarri kaltetutako eremuan.
100b)  Freskatu erretako eremua, ur askorekin.

100c) Ura edanarazi, deshidratatu ez dadin.

100d) Larruazalari itsatsitako arropa askatu.

101 Laster bilduko da EAEko Administrazio Orokorreko Negoziazio Mahai Sektoriala. Landuko
diren gaiei buruzko informazioa eskatu diezue sindikatuen ordezkariei. Gai hauetako zein EZ
da negoziatzen mahai sektorialean?

101a) Funtzionarioen ordainsarien igoerak.
101b)  Gizarte-ekintzako irizpide orokorrak.
101c) Sailetako egitura-dekretuak.

101d) Lanaldiak eta ordutegiak.
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Parte A

1 Los derechos recogidos en los articulos 15-29 de la Constitucion cuentan con un sistema
reforzado de garantias, como son (indiquese la respuesta INCORRECTA):

1a) Se regulan necesariamente por ley ordinaria y no por reglamento

1b) Su reforma exige un procedimiento agravado

1c) Proteccién del Tribunal Constitucional mediante el recurso de amparo

1d) Proteccién jurisdiccional de los tribunales ordinarios a través de un procedimiento preferente y
sumario

2 En relacién con la Administracion de Justicia en las Comunidades Auténomas, puede
decirse que:

2a) Un Tribunal Superior de Justicia, sin perjuicio de la jurisdiccion que corresponde al Tribunal
Supremo, culminara la organizacion judicial en el ambito territorial de la Comunidad Auténoma

2b) Los Tribunales Superiores de Justicia son érganos jurisdiccionales de las Comunidades Autbnomas

2¢c) El poder jurisdiccional esta abierto, al igual que el legislativo y el ejecutivo, a la descentralizacion
territorial

2d) La Constitucion no recoge expresamente ninguna disposicion sobre la organizacion judicial en el
ambito territorial de la Comunidad Autdonoma

3 El reglamento de la Unién Europea es un tipo o categoria normativa:

3a) Que, debido a su potencia normativa, se utiliza Unicamente en ambitos de competencia
exclusiva de la Union Europea

3b) Se utiliza exclusivamente en ambitos de competencia compartida entre la UE y los Estados
miembros

3c) Es una norma directamente aplicable en el Estado miembro

3d) Es una norma directamente aplicable si el Estado miembro asi lo admite

4 En cuanto a las lenguas, el Estatuto de Autonomia del Pais Vasco (senalese la respuesta
INCORRECTA):

4a) Establece el euskera y el castellano como lenguas propias del Pueblo Vasco
4b) Se refiere al euskera y al castellano como lenguas oficiales del Pueblo Vasco
4c¢) Establece el euskera como lengua propia del Pueblo Vasco

4d) Establece que nadie podra ser discriminado por razén de la lengua

5 Dentro de las competencias de los Territorios Histéricos que constituyen el nicleo esencial
e intocable de la foralidad NO se encuentran:

5a) Las competencias para conservar, restablecer y actualizar su organizacién e instituciones privativas
de autogobierno

5b) Las competencias sobre carreteras y caminos

5¢) Las competencias sobre organizacion, régimen y funcionamiento de sus propias instituciones

5d) Las competencias sobre conservacion, modificacion y desarrollo del Derecho civil Foral y especial
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Segun establece la Ley por la que se aprueba el Concierto, la aportacion del Pais Vasco al
Estado consistira en un cupo global (indiquese la respuesta INCORRECTA):

Que esta integrado por los correspondientes a cada uno de sus Territorios Histéricos como
contribucion a todas las cargas del Estado que no asuma la Comunidad Auténoma del Pais Vasco
Cuya metodologia de sefialamiento es aprobada mediante ley votada por las Cortes Generales
Cuyo calculo se aprueba por Ley cada 10 afios, previo acuerdo de la Comision Mixta del Concierto
Econdmico

Para cuyo calculo debera restarse del cupo correspondiente a cada Territorio Histérico la parte
imputable de los tributos no concertados

Las Unidades de Igualdad:

Son unidades administrativas de coordinacion, de caracter informal, creadas por la Ley 4/2005 y
reguladas por el Decreto 213/2007, de 26 de diciembre

Son unidades administrativas de coordinacién, de caracter formal, creadas por la Ley 4/2005 y
reguladas por el Decreto 213/2007, de 26 de diciembre

Son unidades administrativas de coordinaciéon que forman parte de Emakunde

Son unidades administrativas de coordinaciéon que forman parte de Berdinsarea

Indique qué tipo de contenido NO es exigible como minimo en una sede electronica:

Tablén de anuncios y edictos
Formulario de sugerencias y quejas
Fecha y hora oficial

Perfil del contratante

En particular, los medios o soportes donde se almacenen los documentos de un
expediente aseguraran:

La identificacién de los usuarios y el control de accesos
La identificacion de los interesados

La firma de los interesados

La posibilidad de hacer copias en papel

En el marco de la normalizacion lingiiistica, corresponde al Instituto Vasco de
Administraciéon Publica (IVAP), entre otras, las siguientes tareas:

Ampliar la oferta de formacion generalista en euskera y continuar suministrando recursos para
apoyar a las y los empleados en la normalizacién del euskera

Coordinar todos los planes y organizar el seguimiento de los mismos asi como su evaluacion final
Intercambiar experiencias en materia de normalizacién linglistica y poner en marcha proyectos
conjuntos

Acreditar la obtencion del certificado BIKAIN

De acuerdo con el Estatuto Basico del Empleado Publico (Real Decreto Legislativo 5/2015,
de 30 de octubre), cual de las siguientes retribuciones NO percibiran los funcionarios
interinos:

Pagas extraordinarias

Complemento por la progresion alcanzada dentro del sistema de carrera administrativa
Complemento por el grado de interés, iniciativa o esfuerzo con el que desarrolla su trabajo
Trienios
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En relacion con el consentimiento en materia de tratamiento de datos personales, puede
afirmarse que:

El responsable del tratamiento de datos debe ser capaz de acreditar que el interesado consintio,
sea de forma activa o pasiva, el tratamiento de sus datos

El interesado no tiene derecho a retirar en cualquier momento el consentimiento prestado

Los menores de edad no pueden dar su consentimiento validamente en ningun caso

El consentimiento debe consistir en una manifestacion de voluntad inequivoca por la que interesado
acepta, ya sea mediante una declaracién o una clara accion afirmativa, el tratamiento de datos
personales que le conciernen

Si hay mas de una empresa o administracion presentes en un mismo centro de trabajo, quien
tiene la obligaciéon de informar sobre las medidas de emergencia y extinciéon de incendios
del lugar de trabajo es:

La autoridad sanitaria del territorio en que radique el centro de trabajo principal de la empresa o
administracion correspondiente

El titular del centro de trabajo

La autoridad laboral de la provincia en que radique el centro de trabajo principal de la empresa o
administracion correspondiente

Los servicios de extincion de incendios y primeros auxilios del municipio en que se encuentre el
centro de trabajo

A la hora de prestar primeros auxilios a una persona accidentada o enferma hay que actuar
siguiendo unas pautas basicas que responden a:

La regla PAS: proteger a la persona accidentada o enferma llevandola a un lugar seco y que no
esté en la intemperie; avisar a los servicios sanitarios y socorrerla

La regla PES: proteger a la persona accidentada o enferma llevandola a un lugar seco y que no
esté a la intemperie; escuchar a la persona para saber qué le sucede y transmitirlo rapidamente a
los servicios médicos y socorrerla siguiendo un orden de prioridades

La regla PAS: proteger el lugar de los hechos, avisar en cuanto sea posible a los servicios sanitarios
y socorrer a la victima siguiendo un orden de prioridades

La regla PAS: proteger a la persona accidentada o enferma llevandola a un lugar seco y que no
esté a la intemperie, abrigar a esa persona para que mantenga el calor corporal y socorrerla
siguiendo un orden de prioridades

La transparencia gubernamental consiste en que:

La informacién sobre las actividades de los organismos publicos sea creada y esté a disposicion
de la ciudadania, sin excepciones, de manera oportuna y en formatos de datos abiertos sin limites
para la utilizacion

La informacién sobre las actividades de los organismos publicos sea creada y esté a disposicion
de la ciudadania, con excepciones limitadas, de manera oportuna y en formatos de datos abiertos
sin limites para la utilizacién

La respuesta a las solicitudes de informacion realizada por la ciudadania debe realizarse
inmediatamente

El acceso a cualquier informacién por parte de la ciudadania es totalmente libre
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La autorizaciéon del gasto:

Es el acto por el cual se formaliza, una vez efectuados los tramites legales que sean procedentes,
la realizacién concreta de obras, la prestacion o suministro de bienes y servicios o subvenciones,
con la consiguiente reserva del crédito de pago por el importe y condiciones exactamente
determinadas.

Se entiende por tal la operacion por la que el responsable expide, en relacidon con una obligacion
contraida, el mandamiento de pago contra la Tesoreria General del Pais Vasco.

Es la operacién de registrar en cuentas los créditos o cantidades exigibles por motivo de que haya
sido acreditada satisfactoriamente la prestacion objeto de la «Disposicién» o el cumplimiento de las
condiciones acordadas o establecidas al respecto.

Es el acto por el cual se acuerda su realizacién por importe maximo, cierto o aproximado con cargo
a un determinado crédito de pago, reservando a tal fin la totalidad o una parte disponible del mismo.

La gestion de todos los ingresos que forman parte del presupuesto y las distintas
operaciones que se realizan con los mismos es lo que se denomina:

Ejecucion del presupuesto.
Autorizacién del presupuesto.
Remisién del presupuesto.
Intervencion del presupuesto.

Al cierre de un ejercicio presupuestario, todos los saldos de derechos reconocidos en dicho
ejercicio pendientes de recaudacion y no anulados:

Se cargan al siguiente ejercicio, pero no de forma automatica, a través de un proceso contable
llamado «Ejecucién de residuos».

Se eliminan en el siguiente ejercicio de forma automatica, a través de un proceso contable llamado
«Eliminacién de residuos».

Se cargan al siguiente ejercicio de forma automatica, a través de un proceso contable llamado
«Paso de pendientes».

Se cargan al siguiente ejercicio de forma automatica, a través de un proceso contable llamado
«Paso de residuos».

Los principios constitucionales con arreglo a los cuales se llevara a cabo el acceso al empleo
publico son los siguientes:

Publicidad, transparencia e imparcialidad y profesionalidad de los miembros de los 6rganos de
seleccion

Igualdad, mérito y capacidad

Igualdad, mérito, capacidad y transparencia

Publicidad de las convocatorias e imparcialidad y profesionalidad de los miembros de los 6rganos
de seleccion

De acuerdo con el Estatuto Basico del Empleado Publico (Real Decreto Legislativo 5/2015,
de 30 de octubre), el procedimiento de libre designacion como procedimiento de provisiéon
de puestos de trabajo del personal funcionario de carrera:

No requiere de convocatoria publica puesto que se trata de un procedimiento en el que el érgano
competente apreciara discrecionalmente la idoneidad del candidato

Constituye el procedimiento ordinario de provisién de puestos de trabajo del personal funcionario
de carrera

Podra utilizarse para la provisién de cualquier puesto de trabajo de personal funcionario

Requerira en todo caso una convocatoria publica en la que se deberan especificar los requisitos
exigidos para el desempefio del puesto
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¢ Qué datos identificativos minimos deben de llevar las cajas de documentos (unidades de
instalacion) del sistema de archivos?

Area competencial, identificador alfanumérico y afios extremos de la documentacién que contiene
Departamento, serie e identificador alfanumérico

Departamento, unidad productora, serie e identificador alfanumérico

Area competencial, servicio, nimero de caja y fechas extremas

Si se consultan los datos del padron de habitantes de un Ayuntamiento a través de las
plataformas de intermediacidon de datos, el resultado tiene consideracion de:

Volante de empadronamiento

Documento electrénico de empadronamiento
Certificado de empadronamiento

Fichero de datos de intermediacion

¢ Qué es un documento electronico?

Informacién de cualquier naturaleza archivada en un soporte y susceptible de identificacion y
tratamiento diferenciado

Informacién archivada en un soporte electrénico segun un formato determinado y susceptible de
identificacién y tratamiento diferenciado

Objeto digital administrativo que contiene la informacion objeto (datos) y los datos asociados a ésta
(firma y metadatos)

Informacién de cualquier naturaleza en forma electrénica, archivada en un soporte electrénico
segun un formato determinado y susceptible de identificacion y tratamiento diferenciado

¢Cual de los siguientes aspectos Si es un principio fundamental de la gestion de la
excelencia en la gestidon de organizaciones:

La orientacion a los principios fundacionales.
El liderazgo y constancia en los resultados.
El desarrollo de publicidad.

La gestion por procesos y hechos.

La Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen
gobierno:

Reconoce el acceso a la informacién publica sin limite alguno

Ordena el acceso a la informaciéon publica con algunos limites, entre los que cabe destacar las
relaciones exteriores y la igualdad de las partes en los procesos judiciales y la tutela judicial efectiva
Ordena el acceso a la informacién publica con algunos limites, entre los que cabe destacar el
principio de solidaridad, irretroactividad y minima intervencion

Condiciona el acceso a la informacion publica al pago de las correspondientes tasas locales e
impuestos estatales
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La accesibilidad cognitiva:

Requiere que la Administracion Publica prepare a las personas que prestan el servicio con relacion
a las necesidades de los diferentes colectivos, adecuando su actuacion a dichas necesidades
especificas

No otorga importancia a la lectura facil, entendiéndola como elemento menor y secundario

No exige la adaptacién a las capacidades de todas las personas con problemas de lectura y
escritura

Requiere que la Administracion Puablica utilice un lenguaje complejo e indirecto

La lectura en la web (en pantalla):

Es igual que la lectura ordinaria en papel

Ha cambiado los habitos de lectura, en cuanto los textos en pantalla no se leen de la misma manera
que en papel

Resulta mas cémoda en todo caso

Exige que los textos se redacten segun los patrones de los textos en papel

A la disciplina que estudia los aspectos no semanticos del lenguaje, como el volumen de la
voz, los silencios o el ritmo con el que se habla, se le denomina:

Proxémica
Kinésica
Paralingulistica
Parasemantica

La ISBD (Descripciéon Bibliografica Internacional Normalizada) recoge una serie de normas
internacionales sobre la forma y el contenido de los datos a consignar en:

La descripcion bibliografica de un documento

La indizacién de un documento o determinacion de puntos de acceso
La signatura topografica de un documento

El registro de un documento

¢Cual de las siguientes afirmaciones es, de acuerdo con la Constitucion, INCORRECTA?:

Las Cortes Generales podran delegar en el Gobierno la potestad de dictar normas con rango de
ley mediante una ley de delegacion

Las Cortes Generales podran delegar en el Gobierno la potestad de dictar normas con rango de
ley, pero no en cualquier materia

La Constitucion contempla la existencia de otras normas que, sin ser leyes en sentido estricto
(realizadas por las Cortes), tienen su mismo rango y fuerza

El art. 82 CE permite a las Cortes atribuir al Gobierno, mediante una ley de delegacion, la potestad
de dictar una norma con fuerza de ley denominada decreto-ley

La estructura organizativa actual de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco:

Se elabora a partir de la Ley 7/1981 de Gobierno y del Decreto Legislativo 1/1997 por el que se
aprueba el Texto Refundido de la Ley de Principios Ordenadores de la Hacienda General del Pais
Vasco

Viene recogida en la Ley 40/2015 de Régimen Juridico del Sector Publico

Viene detallada en el Estatuto de Autonomia

Esta regulada en el Estatuto de Autonomia y en la Ley 40/2015 de Régimen Juridico del Sector
Publico
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Es un acto administrativo:

Una reclamacién de responsabilidad patrimonial de la Administracion
Una propuesta de resolucion sancionadora

Una obra municipal

Una solicitud de licencia para abrir un bar

La incompetencia jerarquica manifiesta en la adopcion de un acto administrativo:

Conlleva la anulabilidad

Conlleva la nulidad

Se trataria de una irregularidad no invalidante

Conlleva la anulabilidad solo si el 6rgano es ademas incompetente por razén de la materia

La finalidad de la abstencion y recusacién es:

Garantizar la imparcialidad de las decisiones administrativas

Que en los procedimientos administrativos unicamente intervengan las personas que tengan los
conocimientos requeridos en cada caso

Que las resoluciones administrativas adoptadas en los procedimientos administrativos sean
siempre expresas

Garantizar el acceso al expediente de las personas interesadas

Una de las manifestaciones del principio de congruencia de la resoluciéon que pone fin al
procedimiento administrativo es que:

Si surgen materias conexas no planteadas por las personas interesadas, la Administracion también
las puede resolver sin necesidad de abrir un nuevo tramite de audiencia

La Administracion no esta obligada a resolver cuando las normas aplicables son insuficientes

La resoluciéon no puede empeorar la situacion juridica de la persona que interpone un recurso ante
la Administracion

La Administracion se ha de limitar a resolver Unicamente lo pedido por las personas interesadas

La resolucion de un recurso de alzada:

Puede ser objeto de un recurso de reposicion porque agota la via administrativa
No puede recurrirse en via jurisdiccional

Solo se interpone contra actos expresos

Debe realizarse y notificarse en el plazo maximo de tres meses

Para que la Administracion Publica responda con su patrimonio de los dafios causados a un
particular:

Debe existir necesariamente una relacion de causalidad entre el dafio causado y la actividad
administrativa causante del dafo

No siempre es necesario que exista una relacion de causalidad entre el dafio causado y la actividad
administrativa causante del dafo

La legislacion vigente establece que cualquier causa que contribuya al resultado final debe
considerarse como causa del dafio

No es necesario que exista ninguna relacion de causalidad entre el dafo causado y la actividad
administrativa causante del dafio
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Para buscar resultados contenidos en ficheros de un tipo determinado con Google se utiliza:

filetype:

infile:
filerequest:
documenttype:

Los programas informaticos que proporcionan una interfaz de usuario para administrar
archivos y directorios se denominan de diversas maneras. Entre ellas NO esta:

Gestor de archivos
Administrador de archivos
Compilador de archivos
Explorador de archivos

Exponentes del tipo de comunicacién sincrona son:

Los correos electrénicos
Los blogs

Los grupos de noticias
Las videoconferencias

PREGUNTAS RESERVA

La interoperabilidad semantica es aquella dimension de la interoperabilidad relativa a:

Que la informacion intercambiada pueda ser interpretable y reutilizable

Que la informacion intercambiada pueda ser conservada y reutilizable

Que la informacion intercambiada pueda ser conservada en otros soportes electrénicos
Que la informacion intercambiada puede ser intercambiada por todas las Administraciones
Puablicas

En cuanto al soporte documental en la disposiciéon del gasto, al documento contable debe
acompanar, en los casos sujetos a fiscalizacién previa:

El expediente completo del procedimiento administrativo previo al acto de disposicién, incluyendo
el documento que contenga la adopcién del compromiso, sin firmar por el 6rgano competente.

El expediente completo del procedimiento administrativo posterior al acto de disposicion,
incluyendo el documento que contenga la adopcion del compromiso, sin firmar por el 6rgano
competente.

El expediente completo del procedimiento administrativo previo al acto de disposicion, incluyendo
el documento que contenga la adopcion del compromiso, firmado por el érgano competente.

El expediente completo del procedimiento administrativo previo al acto de disposicion, aunque sin
incluir el documento que contenga la adopcién del compromiso.
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¢Reconoce la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de
las Administraciones Publicas, el derecho de las personas a utilizar las lenguas oficiales
en el territorio de su Comunidad Auténoma?

Si, lo hace expresamente en su articulo 13 apartado c)

No, no contiene ninguna disposicion al respecto

No directamente pero si mediante una remision a los Estatutos de Autonomia en su articulo 14
apartado d)

Si, lo hace expresamente en su articulo 15 apartado e), citando especificamente el euskera y el
catalan

En la desestimacion presunta de un acto:

No cabe resolucion expresa posterior

La resolucién expresa posterior sera siempre desestimatoria

La resolucién expresa posterior sera siempre estimatoria

La resolucién expresa posterior se dictara sin vinculacion al sentido del silencio

Entre los trastornos musculoesqueléticos en la zona lumbar se encuentra la:

Lumbociatalgia
Pubalgia
Lumborotura aguda
Lumbatitis ocasional

PARTE B
12 OPCION

Una Administracion precisa identificarse electronicamente, como tal Administracién, en un
acto administrativo. ; Cémo podra hacerlo?

Redactando el acto, para su firma, bajo membrete del érgano que precisa identificarse.

La identificacion se derivara, siempre, de la firma electronica de la persona titular de ese 6rgano.
Mediante el uso de un sello electrénico basado en un certificado electrénico reconocido o cualificado
que reuna los requisitos exigidos por la legislacién de firma electronica.

La Administracién nunca se identifica electrénicamente.

Segun la legislacion de Funcion Publica Vasca, el sueldo del personal funcionario publico:

No es un concepto legal especifico retributivo del personal funcionario.
Son sus retribuciones mensuales totales.

Son sus retribuciones basicas totales.

Es una de las retribuciones basicas.

Una funcionaria va a redactar la informacién basica de protecciéon de datos de un tratamiento.
¢ Cual de las siguientes cuestiones NO es preciso incluir en esta informacién basica?

La finalidad del tratamiento.

La identidad de la persona responsable del tratamiento.

Los datos de contacto de la persona Delegada de Proteccion de datos.
La posibilidad de ejercer el derecho de supresion.
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Su departamento ha editado una revista, el precio de cada ejemplar trimestral es de 11,54€.
Segun la ley de tasas y precios publicos, ¢ en qué momento es exigible la cantidad de 11,54€?

En el momento en que se hace entrega del ejemplar de la revista.

En el momento en que finalizado el plazo voluntario de pago, éste no se ha producido.
En el momento de la formalizacién de la suscripcion de la revista.

En el momento de su recaudacion.

De acuerdo a la clasificacion econémica del presupuesto, ¢en qué capitulo de operaciones
corrientes se deben recoger este tipo de ingresos?

Capitulo 4 de Transferencias y subvenciones recibidas para operaciones de capital.
Capitulo 1 de Operaciones de Capital.

Capitulo 7 de Transferencias y subvenciones recibidas para gastos corrientes.
Capitulo 3 de Tasas, Precios Publicos y otros ingresos de Derecho Publico.

Un empleado del Gobierno Vasco le solicita un documento que acredite que ha realizado un
curso de formacién organizado por su Departamento.
¢ Qué tipo de documento debe preparar?

Un correo electronico.
Un certificado.

Una resolucion.

Una notificacion.

El Departamento de Seguridad ha formalizado un contrato menor de 14.999 euros (sin IVA)
con la empresa lkasbide para la imparticion de 5 cursos online sobre seguridad vial, a
celebrar en distintas fechas durante el presente ejercicio.

En la tramitacidon presupuestaria de los documentos contables, ;en qué momento surge la
figura del tercero, la empresa lkasbide?:

En el acto en el que se acuerda autorizar el gasto.

En el momento en que el responsable expide el mandamiento de pago contra la Tesoreria General
del Pais Vasco.

En la disposicién del gasto, en el acto en el cual se formaliza la realizacion concreta de obras, la
prestaciéon o suministro de bienes y servicios o subvenciones.

Al finalizar la imparticiéon de los 5 cursos.

¢ Qué documento contable es necesario contabilizar al formalizar el contrato con la empresa
Ikasbide?

Documento A para autorizar el gasto.

Documento O de mandamiento de pago contra la Tesoreria General del Pais Vasco para pagar los
Cursos.

Documento AD para autorizar el gasto y disponer de la prestacion de forma simultanea.
Documento R para registrar el derecho reconocido.
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IL, funcionario de un departamento del Gobierno Vasco, ha encontrado en un armario varias
cajas con copias de documentos contables de los afos 2015 y 2016, ;qué tratamiento
deberian recibir dichas cajas?

Inventariar y transferir todas las cajas al archivo general.
Expurgar todas las cajas.

Expurgar unicamente las de 2016.

Guardarlas donde estan hasta que cumplan 10 afos.

FG ha interpuesto recurso de reposicion contra la resoluciéon en la que se desestima una
reclamacion de responsabilidad patrimonial de la Administraciéon. Después de 4 meses no ha
recibido respuesta alguna, {como debe entenderse el silencio administrativo?

Como silencio positivo.

Como silencio negativo.
Como silencio estimatorio.

No hay silencio administrativo.

IL, funcionario del Departamento de Desarrollo Econémico, Sostenibilidad y Medio Ambiente,
en régimen de teletrabajo va a asistir a una reunion hoy desde su domicilio por medio de una
aplicacion a la que todos los trabajadores y trabajadoras de la administraciéon vasca tienen
acceso ¢jcual es?

Zoom.
Teams.
Eventwo.
Eizu.

Al finalizar la reunion IL debe enviar unos documentos por correo electrénico a los técnicos
del departamento, ;como es aconsejable que incluya los nombres y apellidos de las
personas en el correo electréonico?

En la casilla cco.

En la casilla cc.

En la casilla “para”.
En correo encriptado.

¢ Qué es lo que NO debe hacer IL al redactar un correo electronico?

Rellenar el asunto, y que sea claro, corto y concreto.
Escribir en mayuscula todo el texto.

Solicitar la confirmacién de lectura del correo electrénico.
Utilizar frases cortas y sencillas.

JR funcionario interino del Organismo Auténomo LANBIDE, necesita sustituir una resolucién
original de la Direccién, en formato papel por un documento electrénico con valor juridico
administrativo, como debe proceder?

Para ello debera dirigirse a IZENPE.

Se debera crear la copia electronica auténtica por medio de un componente de digitalizacion
segura, primeramente, y posteriormente se procedera a la destrucciéon del documento original.
Se debera crear la copia electronica auténtica por medio de un componente de digitalizacion
segura y conservar el documento original.

Se escaneara el original y el responsable de Servicio lo firmara digitalmente.
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JR debe firmar unos documentos digitalmente, ;cuales son los certificados de firma de los
empleados y empleadas publicos al servicio de las administraciones publicas vascas?

Tarjeta IZENPE de empleado y PIN.

“Giltza profesional” Certificado en la nube con password y una clave de un solo uso.
Docusign.

La ay la b son correctas.

IN esta redactando un oficio s cual de las siguientes opciones es la mas recomendada para
expresar el lugar y la fecha?

Vitoria, 20-5-22

Vitoria/Gasteiz, a 20 de mayo de 2.022
Vitoria-Gasteiz a 20 de mayo de 2.022
Vitoria-Gasteiz, 20 de mayo de 2022

Le piden que obtenga informacion sobre el nimero de hombres y mujeres residentes en la
Comunidad Autéonoma. ;A qué pagina acudiria?

A la de Emakunde
A la del Eustat

A la de Lanbide

A la de Gogora

Recibe un correo electréonico con un archivo con extensién jpg. Por tanto sabremos que es
un archivo de

Imagen
Video
Texto
Audio

La combinacion de teclas Ctrl + C nos permite...

Cortar el texto seleccionado
Eliminar el texto seleccionado
Copiar el texto seleccionado
Pegar el texto copiado

Su directora le solicita que organice una reunién de una hora, por Teams, el préximo lunes,
con objeto de informar sobre un programa de ayudas que va a convocar el Departamento.
Para ello necesitara:

Saber el nimero de asistentes, reservar una sala y conocer la hora de la reunion

Saber el nombre de los asistentes y reservar una sala con equipamiento audiovisual.
Saber el correo electronico de los asistentes y la hora de la reunion.
Teams no es una herramienta adecuada para reuniones ya que es una plataforma de chats.
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PREGUNTAS DE RESERVA DE LA OPCION 1

En la Administracion en la que trabaja se ha convocado un concurso para la provisién de los
puestos vacantes. Usted es administrativo/a de personal en un Departamento y recibe una
llamada de un compafiero de trabajo que esta en excedencia, desde hace un mes, por cuidado
de hijos. Le pregunta si puede participar en el concurso convocado ya que esta interesado
en cambiar de puesto. ;Cual seria su respuesta?

No puede participar porque se encontraba en excedencia en el momento de la convocatoria.
No puede participar porque sélo lleva un mes de excedencia y deberia llevar un minimo de tres
meses.

Si puede participar, pero debe renunciar de forma inmediata a la excedencia.

Si puede participar y continuar con la excedencia

¢En cudl de las siguientes secciones del Boletin Oficial del Pais Vasco de 13 de mayo de 2022
encontrara publicado el Decreto 56/2022, de 3 de mayo, por el que se aprueba el Calendario
Oficial de Fiestas Laborales de la Comunidad Auténoma de Euskadi para el afio 20237

Disposiciones Generales.
Anuncios.

Otras disposiciones.
Autoridades y Personal

PARTE B
22 OPCION

El Gobierno Vasco se encuentra con una obligacion de pago que deriva de una sentencia
firme que no tiene la debida cobertura presupuestaria { Cuando debe proceder al pago?

No debe proceder al pago hasta que los proximos presupuestos establezcan la partida
correspondiente.

Una vez se doten los fondos necesarios, de acuerdo con la normativa presupuestaria.
Inmediatamente tras la recepcion del testimonio de la sentencia firme.

En el plazo de dos meses desde la recepcion del testimonio de la sentencia firme.

Una persona, médica colegiada, se dirige a la administracion para solicitar asistencia técnica
en el uso de los medios electronicos, a fin de participar en un procedimiento administrativo
subvencional relativo a la escolarizacién de su hijo.

¢La administracion ha de prestarle la asistencia solicitada?

La administracion ha de prestar asistencia técnica para el uso de medios electronicos Unicamente a
personas que no dispongan de titulo universitario.

La administracion publica ha de prestarle la asistencia técnica solicitada.

La administracion publica no puede prestar asistencia técnica a profesionales colegiados que actian
en procedimientos de concurrencia competitiva.

La administracion publica no esta obligada a prestar asistencia técnica a los profesionales para cuyo
ejercicio profesional se requiere colegiacion.
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Una direccién del Gobierno Vasco notifica electronicamente, a una persona interesada en un
expediente, una resolucién contra la que cabe interponer recurso de alzada. Tras la puesta a
disposicion de la notificacion en la sede electrénica, transcurren 12 dias hasta que la persona
interesada accede a su buzén.

¢ Cual de las siguientes respuestas es correcta?

La persona interesada puede presentar el recurso que estime procedente contra la resoluciéon que
se le notificd, y el plazo para ello se cuenta desde el dia siguiente a la recepcion de la notificacion.
La persona interesada rechaza la notificacion y, con ello, renuncia a cuantas acciones le podian
caber respecto a la resolucién objeto de notificacion.

La persona interesada no podra acceder al contenido de la notificacion, inicamente podra tener
constancia de que la resolucién se le ha notificado.

La persona interesada rechaza la notificacion y la administracion debe realizar un nuevo intento de
notificacién.

Una persona que quiere concurrir electronicamente en un procedimiento subvencional del
Gobierno Vasco, consulta a la Administracion cuales se consideran dias inhabiles. Dado que
no hay disposicion de rango legal o de derecho europeo que especialmente regule la cuestion
para este procedimiento,

¢ Cual de las respuestas siguientes es correcta?

Los domingos y festivos unicamente.

Los sabados, domingos y festivos de la Comunidad Auténoma.

Los dias inhabiles en el municipio en el que reside la persona interesada.
Los dias que asi se determinen en la Administracion del Estado.

Su directora le comunica que desde mafiana se va a encontrar de baja (ILT) por una operacion
quirargica y que como el decreto de estructura de su departamento establece que la
competencia en caso de ausencia recae en otro director M.N., sera éste quien firme los
documentos pertinentes.

¢, Como se llama esta figura?

Encomienda de gestion.
Delegacion de firma.
Suplencia.

Delegacion de competencias.

Le comunican que usted ha obtenido autorizacion para llevar a cabo un programa de
cooperacion internacional de la comision europea en Bruselas por un periodo de un aiio.
¢Qué situacion administrativa le corresponderia?

Excedencia voluntaria por interés particular.
Servicio activo.

Servicios especiales.

Suspension de funciones.

¢ Por cual de los siguientes procedimientos NO puede cubrirse su puesto de trabajo durante
su ausencia?

Mediante comision de servicios voluntaria.

Mediante concurso de traslados.

Mediante comision de servicios forzosa.

Mediante nombramiento de personal funcionario interino.
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BLF representante de la asociacion EKIN, se ha dirigido al departamento de Educacién con
la intenciéon de solicitar el uso del instituto publico Atenea para una actividad de una
asociacion a la que representa. Como se acerca la fecha de la actividad BLF necesita saber,
y de forma telematica, en qué situacidon se encuentra el expediente, ;dénde puede hacerlo?

En la carpeta ciudadana o “mi carpeta” de la Sede Electrénica.
Acudiendo a la Delegacién de Educacion.

En Giltza.

Todas las respuestas son incorrectas.

BLF se ha dirigido en euskera en el punto de informacién de la delegacién de Educacién y le
han contestado en castellano, ya que en ese momento no se encuentra presente ninguna
persona con las capacidades lingiiisticas suficientes. BLF quiere poner la oportuna
reclamacioén, ;a qué organismo de los siguientes deberia dirigir la reclamacién?

A Izenpe.

A Elebide.

A Aurrerabide.
A Aukerak.

Junto con la solicitud tiene intencion de presentar varios documentos privados, ;coémo
deberan gestionarse esos documentos?

Los documentos entregados seran fotocopiados y se devolveran los originales.

Los documentos entregados seran digitalizados, y los originales se devolveran al solicitante.
Quedaran anexos al expediente y se devolveran con la resolucion.

Quedaran anexos al expediente y no se devolveran.

El Departamento de Salud, a fecha de 20 de mayo, viernes, ha publicado en el BOPV la
convocatoria de unas ayudas para proyectos de investigacion, el plazo de presentacion de
solicitudes es de 40 dias. AS tiene intencion de solicitar dichas ayudas y necesita saber como
debe de contar los plazos. ¢cuando se iniciara el computo del plazo de 40 dias?

El mismo dia de la publicacién, el 20 de mayo.
El dia siguiente, 21 de mayo.

En la fecha de la resolucion de la convocatoria.
El 23 de mayo, primer dia habil.

A efectos del computo de plazos en las actuaciones administrativas ¢ cémo se deben contar
los dias en la Administracion de la Comunidad Auténoma de Euskadi?

Dias habiles, exceptuando sabados, domingos y festivos.
Dias habiles, exceptuando domingos y festivos.

Dias naturales.

Dias habiles, exceptuando los festivos de Vitoria-Gasteiz.

Una vez analizada la documentacion entregada por AS, se observa que faltan algunos
documentos y por lo tanto no esta completa, ante ello:

La Administracién denegara la solicitud.

La Administracion le concedera un plazo de 10 dias para subsanar la deficiencia.
La Administracion le concedera un plazo de 5 dias para subsanar la deficiencia.
La Administracién le concedera un plazo de 20 dias para subsanar la deficiencia.
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JR ha sido padre recientemente, ;cuales son los permisos previstos en el articulo 49 del
EBEP, a los que se puede acoger?

Permiso del progenitor diferente de la madre bioldgica por nacimiento, guarda con fines de
adopcioén, acogimiento o adopcion de un hijo o hija: tendra una duracion de dieciséis semanas.
Permiso del progenitor diferente de la madre bioldgica por nacimiento, guarda con fines de
adopcioén, acogimiento o adopcion de un hijo o hija: tendra una duracion de cuatro semanas.
Permiso por nacimiento tendra una duracién de seis semanas.

Permiso por nacimiento: tendra una duracién de catorce semanas.

IL funcionario de carrera del organismo auténomo EUSTAT ha abandonado reiteradamente
el puesto de trabajo el ultimo mes. Al recriminarsele la actitud, no ha ofrecido justificacién
alguna. ;cémo se debe considerar dicha conducta?

Falta grave.

Falta muy grave.

Falta leve.

Ninguna respuesta es correcta.

GN funcionario de carrera del Departamento de Medio Ambiente con 6 afos de antigiiedad,
se esta planteando solicitar una excedencia de tres afios por interés particular, ¢tiene
derecho a ello?

Si, si lo motiva suficientemente.

No porque ha obtenido una plaza en el ultimo concurso de traslados.

No, porque no lleva el tiempo minimo para solicitar la excedencia.

Si, pero la concesién queda condicionada a las necesidades del servicio.

Se incorpora a un puesto de trabajo y le indican que su ordenador esta equipado con Mozilla
Firefox. Esto quiere decir que Mozilla Firefox es...

El buscador de internet de su ordenador

El sistema de almacenamiento de datos de su ordenador
El sistema operativo de su ordenador

El navegador de internet de su ordenador

Nos solicitan que busquemos en la red ejemplos de presentaciones en powerpoint de la
agenda 2030. ; Cual seria la formulacién mas acertada para configurar la busqueda a través
de Google?

Filetype powerpoint -agenda 2030
Agenda +2030 -powerpoint
Powerpoint or agenda -2030
Agenda 2030 filetype ppt -pdf

Recibe un correo electrénico con un archivo con extensién avi. Por tanto sabremos que es
un archivo de

Imagen
Video
Texto
Audio
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Google Drive, One Drive, Dropbox, ... son

Servicios de almacenamiento en la nube
Buscadores de imagenes en internet
Navegadores de ultima generacion
Sistemas de tratamiento de imagenes

PREGUNTAS DE RESERVA DE LA OPCION 2

Un compaiiero de trabajo ha sufrido un accidente y como consecuencia del mismo tiene una
importante quemadura en un brazo. ¢ Cual de las siguientes actuaciones es recomendada en
este caso?

Aplicar una pomada antiinflamatoria en la zona afectada.
Refrescar la zona quemada. Aplicar agua en abundancia.
Hacerle beber agua para evitar la deshidratacion.
Despegar la ropa que esta adherida a la piel

Préximamente se va a reunir la Mesa de Sectorial de negociaciéon de la Administracién
General de la CAE. Vd. solicita a la representacion sindical informacién sobre los temas que
van a tratar. ¢ Cual de los siguientes temas NO es objeto de negociacién en la Mesa Sectorial?

Los incrementos retributivos del personal funcionario.
Los criterios generales de accién social.

Los decretos de estructura departamentales.
Jornadas y horarios
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1 De acuerdo con el Estatuto Basico del Empleado Publico (Real Decreto Legislativo 5/2015,
de 30 de octubre), cual de las siguientes retribuciones NO percibiran los funcionarios
interinos:

1a) Pagas extraordinarias

1b) Complemento por la progresién alcanzada dentro del sistema de carrera administrativa
1¢) Complemento por el grado de interés, iniciativa o esfuerzo con el que desarrolla su trabajo
1d) Trienios

2 En relacion con el consentimiento en materia de tratamiento de datos personales, puede
afirmarse que:

2a) El responsable del tratamiento de datos debe ser capaz de acreditar que el interesado consintio,
sea de forma activa o pasiva, el tratamiento de sus datos

2b) El interesado no tiene derecho a retirar en cualquier momento el consentimiento prestado

2c) Los menores de edad no pueden dar su consentimiento validamente en ningln caso

2d) El consentimiento debe consistir en una manifestacion de voluntad inequivoca por la que interesado
acepta, ya sea mediante una declaracién o una clara accién afirmativa, el tratamiento de datos
personales que le conciernen

3 Si hay mas de una empresa o administracion presentes en un mismo centro de trabajo, quien
tiene la obligaciéon de informar sobre las medidas de emergencia y extincion de incendios
del lugar de trabajo es:

3a) La autoridad sanitaria del territorio en que radique el centro de trabajo principal de la empresa o
administracion correspondiente

3b) El titular del centro de trabajo

3c) La autoridad laboral de la provincia en que radique el centro de trabajo principal de la empresa o
administracion correspondiente

3d) Los servicios de extincion de incendios y primeros auxilios del municipio en que se encuentre el
centro de trabajo

4 A la hora de prestar primeros auxilios a una persona accidentada o enferma hay que actuar
siguiendo unas pautas basicas que responden a:

4a) La regla PAS: proteger a la persona accidentada o enferma llevandola a un lugar seco y que no
esté en la intemperie; avisar a los servicios sanitarios y socorrerla

4b) La regla PES: proteger a la persona accidentada o enferma llevandola a un lugar seco y que no
esté a la intemperie; escuchar a la persona para saber qué le sucede y transmitirlo rapidamente a
los servicios médicos y socorrerla siguiendo un orden de prioridades

4c) La regla PAS: proteger el lugar de los hechos, avisar en cuanto sea posible a los servicios sanitarios
y socorrer a la victima siguiendo un orden de prioridades

4d) La regla PAS: proteger a la persona accidentada o enferma llevandola a un lugar seco y que no
esté a la intemperie, abrigar a esa persona para que mantenga el calor corporal y socorrerla
siguiendo un orden de prioridades
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La transparencia gubernamental consiste en que:

La informacion sobre las actividades de los organismos publicos sea creada y esté a disposicion
de la ciudadania, sin excepciones, de manera oportuna y en formatos de datos abiertos sin limites
para la utilizacion

La informacién sobre las actividades de los organismos publicos sea creada y esté a disposicion
de la ciudadania, con excepciones limitadas, de manera oportuna y en formatos de datos abiertos
sin limites para la utilizacion

La respuesta a las solicitudes de informacion realizada por la ciudadania debe realizarse
inmediatamente

El acceso a cualquier informacion por parte de la ciudadania es totalmente libre

La autorizacion del gasto:

Es el acto por el cual se formaliza, una vez efectuados los tramites legales que sean procedentes,
la realizacién concreta de obras, la prestacion o suministro de bienes y servicios o subvenciones,
con la consiguiente reserva del crédito de pago por el importe y condiciones exactamente
determinadas.

Se entiende por tal la operacion por la que el responsable expide, en relacién con una obligacién
contraida, el mandamiento de pago contra la Tesoreria General del Pais Vasco.

Es la operacioén de registrar en cuentas los créditos o cantidades exigibles por motivo de que haya
sido acreditada satisfactoriamente la prestacion objeto de la «Disposicién» o el cumplimiento de las
condiciones acordadas o establecidas al respecto.

Es el acto por el cual se acuerda su realizacién por importe maximo, cierto o aproximado con cargo
a un determinado crédito de pago, reservando a tal fin la totalidad o una parte disponible del mismo.

La gestion de todos los ingresos que forman parte del presupuesto y las distintas
operaciones que se realizan con los mismos es lo que se denomina:

Ejecucion del presupuesto.
Autorizacién del presupuesto.
Remision del presupuesto.
Intervencion del presupuesto.

Al cierre de un ejercicio presupuestario, todos los saldos de derechos reconocidos en
dicho ejercicio pendientes de recaudacion y no anulados:

Se cargan al siguiente ejercicio, pero no de forma automatica, a través de un proceso contable
llamado «Ejecucién de residuos».

Se eliminan en el siguiente ejercicio de forma automatica, a través de un proceso contable llamado
«Eliminacién de residuos».

Se cargan al siguiente ejercicio de forma automatica, a través de un proceso contable llamado
«Paso de pendientes».

Se cargan al siguiente ejercicio de forma automatica, a través de un proceso contable llamado
«Paso de residuos».

Los principios constitucionales con arreglo a los cuales se llevara a cabo el acceso al
empleo publico son los siguientes:

Publicidad, transparencia e imparcialidad y profesionalidad de los miembros de los 6rganos de
seleccion

Igualdad, mérito y capacidad

Igualdad, mérito, capacidad y transparencia

Publicidad de las convocatorias e imparcialidad y profesionalidad de los miembros de los 6rganos
de seleccion
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De acuerdo con el Estatuto Basico del Empleado Publico (Real Decreto Legislativo 5/2015,
de 30 de octubre), el procedimiento de libre designacion como procedimiento de provisién
de puestos de trabajo del personal funcionario de carrera:

No requiere de convocatoria publica puesto que se trata de un procedimiento en el que el érgano
competente apreciara discrecionalmente la idoneidad del candidato

Constituye el procedimiento ordinario de provision de puestos de trabajo del personal funcionario
de carrera

Podra utilizarse para la provisién de cualquier puesto de trabajo de personal funcionario

Requerira en todo caso una convocatoria publica en la que se deberan especificar los requisitos
exigidos para el desempeno del puesto

¢ Qué datos identificativos minimos deben de llevar las cajas de documentos (unidades de
instalacion) del sistema de archivos?

Area competencial, identificador alfanumérico y afios extremos de la documentacién que contiene
Departamento, serie e identificador alfanumérico

Departamento, unidad productora, serie e identificador alfanumérico

Area competencial, servicio, nimero de caja y fechas extremas

Si se consultan los datos del padron de habitantes de un Ayuntamiento a través de las
plataformas de intermediaciéon de datos, el resultado tiene consideracion de:

Volante de empadronamiento

Documento electrénico de empadronamiento
Certificado de empadronamiento

Fichero de datos de intermediacién

¢ Qué es un documento electronico?

Informacién de cualquier naturaleza archivada en un soporte y susceptible de identificacion y
tratamiento diferenciado

Informacién archivada en un soporte electrénico segun un formato determinado y susceptible de
identificacién y tratamiento diferenciado

Objeto digital administrativo que contiene la informacion objeto (datos) y los datos asociados a ésta
(firma y metadatos)

Informacién de cualquier naturaleza en forma electréonica, archivada en un soporte electrénico
segun un formato determinado y susceptible de identificacion y tratamiento diferenciado

¢Cual de los siguientes aspectos Si es un principio fundamental de la gestion de la
excelencia en la gestidon de organizaciones:

La orientacion a los principios fundacionales.
El liderazgo y constancia en los resultados.
El desarrollo de publicidad.

La gestion por procesos y hechos.
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La Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen
gobierno:

Reconoce el acceso a la informacién publica sin limite alguno

Ordena el acceso a la informacién publica con algunos limites, entre los que cabe destacar las
relaciones exteriores y la igualdad de las partes en los procesos judiciales y la tutela judicial efectiva
Ordena el acceso a la informacién publica con algunos limites, entre los que cabe destacar el
principio de solidaridad, irretroactividad y minima intervencion

Condiciona el acceso a la informacion publica al pago de las correspondientes tasas locales e
impuestos estatales

La accesibilidad cognitiva:

Requiere que la Administraciéon Publica prepare a las personas que prestan el servicio con relacion
a las necesidades de los diferentes colectivos, adecuando su actuacion a dichas necesidades
especificas

No otorga importancia a la lectura facil, entendiéndola como elemento menor y secundario

No exige la adaptaciéon a las capacidades de todas las personas con problemas de lectura y
escritura

Requiere que la Administracion Publica utilice un lenguaje complejo e indirecto

La lectura en la web (en pantalla):

Es igual que la lectura ordinaria en papel

Ha cambiado los habitos de lectura, en cuanto los textos en pantalla no se leen de la misma manera
que en papel

Resulta mas cémoda en todo caso

Exige que los textos se redacten segun los patrones de los textos en papel

A la disciplina que estudia los aspectos no semanticos del lenguaje, como el volumen de la
voz, los silencios o el ritmo con el que se habla, se le denomina:

Proxémica
Kinésica
Paralinguistica
Parasemantica

La ISBD (Descripcién Bibliografica Internacional Normalizada) recoge una serie de normas
internacionales sobre la forma y el contenido de los datos a consignar en:

La descripcion bibliografica de un documento

La indizacién de un documento o determinacion de puntos de acceso
La signatura topografica de un documento

El registro de un documento
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¢Cual de las siguientes afirmaciones es, de acuerdo con la Constituciéon, INCORRECTA?:

Las Cortes Generales podran delegar en el Gobierno la potestad de dictar normas con rango de
ley mediante una ley de delegacion

Las Cortes Generales podran delegar en el Gobierno la potestad de dictar normas con rango de
ley, pero no en cualquier materia

La Constitucion contempla la existencia de otras normas que, sin ser leyes en sentido estricto
(realizadas por las Cortes), tienen su mismo rango y fuerza

El art. 82 CE permite a las Cortes atribuir al Gobierno, mediante una ley de delegacion, la potestad
de dictar una norma con fuerza de ley denominada decreto-ley

La estructura organizativa actual de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco:

Se elabora a partir de la Ley 7/1981 de Gobierno y del Decreto Legislativo 1/1997 por el que se
aprueba el Texto Refundido de la Ley de Principios Ordenadores de la Hacienda General del Pais
Vasco

Viene recogida en la Ley 40/2015 de Régimen Juridico del Sector Publico

Viene detallada en el Estatuto de Autonomia

Esta regulada en el Estatuto de Autonomia y en la Ley 40/2015 de Régimen Juridico del Sector
Pudblico

Es un acto administrativo:

Una reclamacion de responsabilidad patrimonial de la Administracion
Una propuesta de resolucion sancionadora

Una obra municipal

Una solicitud de licencia para abrir un bar

La incompetencia jerarquica manifiesta en la adopciéon de un acto administrativo:

Conlleva la anulabilidad

Conlleva la nulidad

Se trataria de una irregularidad no invalidante

Conlleva la anulabilidad solo si el 6rgano es ademas incompetente por razén de la materia

La finalidad de la abstencién y recusacion es:

Garantizar la imparcialidad de las decisiones administrativas

Que en los procedimientos administrativos unicamente intervengan las personas que tengan los
conocimientos requeridos en cada caso

Que las resoluciones administrativas adoptadas en los procedimientos administrativos sean
siempre expresas

Garantizar el acceso al expediente de las personas interesadas

Una de las manifestaciones del principio de congruencia de la resolucion que pone fin al
procedimiento administrativo es que:

Si surgen materias conexas no planteadas por las personas interesadas, la Administracién también
las puede resolver sin necesidad de abrir un nuevo tramite de audiencia

La Administracion no esta obligada a resolver cuando las normas aplicables son insuficientes

La resolucion no puede empeorar la situacion juridica de la persona que interpone un recurso ante
la Administracion

La Administracion se ha de limitar a resolver unicamente lo pedido por las personas interesadas
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La resolucion de un recurso de alzada:

Puede ser objeto de un recurso de reposicion porque agota la via administrativa
No puede recurrirse en via jurisdiccional

Solo se interpone contra actos expresos

Debe realizarse y notificarse en el plazo maximo de tres meses

Para que la Administraciéon Publica responda con su patrimonio de los dafios causados a un
particular:

Debe existir necesariamente una relacion de causalidad entre el dafio causado y la actividad
administrativa causante del dafo

No siempre es necesario que exista una relacion de causalidad entre el dafio causado y la actividad
administrativa causante del dafio

La legislacién vigente establece que cualquier causa que contribuya al resultado final debe
considerarse como causa del dafio

No es necesario que exista ninguna relacion de causalidad entre el dafo causado y la actividad
administrativa causante del dafio

Para buscar resultados contenidos en ficheros de un tipo determinado con Google se utiliza:

filetype:

infile:
filerequest:
documenttype:

Los programas informaticos que proporcionan una interfaz de usuario para administrar
archivos y directorios se denominan de diversas maneras. Entre ellas NO esta:

Gestor de archivos
Administrador de archivos
Compilador de archivos
Explorador de archivos

Exponentes del tipo de comunicacion sincrona son:

Los correos electronicos
Los blogs

Los grupos de noticias
Las videoconferencias

Los derechos recogidos en los articulos 15-29 de la Constitucion cuentan con un sistema
reforzado de garantias, como son (indiquese la respuesta INCORRECTA):

Se regulan necesariamente por ley ordinaria y no por reglamento

Su reforma exige un procedimiento agravado

Proteccién del Tribunal Constitucional mediante el recurso de amparo

Proteccién jurisdiccional de los tribunales ordinarios a través de un procedimiento preferente y
sumario
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En relacién con la Administracién de Justicia en las Comunidades Auténomas, puede
decirse que:

Un Tribunal Superior de Justicia, sin perjuicio de la jurisdiccion que corresponde al Tribunal
Supremo, culminara la organizacion judicial en el ambito territorial de la Comunidad Auténoma
Los Tribunales Superiores de Justicia son érganos jurisdiccionales de las Comunidades Autdbnomas
El poder jurisdiccional esta abierto, al igual que el legislativo y el ejecutivo, a la descentralizacion
territorial

La Constitucion no recoge expresamente ninguna disposicion sobre la organizacion judicial en el
ambito territorial de la Comunidad Auténoma

El reglamento de la Unién Europea es un tipo o categoria normativa:

Que, debido a su potencia normativa, se utiliza iUnicamente en ambitos de competencia
exclusiva de la Unioén Europea

Se utiliza exclusivamente en ambitos de competencia compartida entre la UE y los Estados
miembros

Es una norma directamente aplicable en el Estado miembro

Es una norma directamente aplicable si el Estado miembro asi lo admite

En cuanto a las lenguas, el Estatuto de Autonomia del Pais Vasco (sefalese la respuesta
INCORRECTA):

Establece el euskera y el castellano como lenguas propias del Pueblo Vasco
Se refiere al euskera y al castellano como lenguas oficiales del Pueblo Vasco
Establece el euskera como lengua propia del Pueblo Vasco

Establece que nadie podra ser discriminado por razén de la lengua

Dentro de las competencias de los Territorios Historicos que constituyen el nucleo esencial
e intocable de la foralidad NO se encuentran:

Las competencias para conservar, restablecer y actualizar su organizacion e instituciones privativas
de autogobierno

Las competencias sobre carreteras y caminos

Las competencias sobre organizacion, régimen y funcionamiento de sus propias instituciones

Las competencias sobre conservacion, modificacion y desarrollo del Derecho civil Foral y especial

Segun establece la Ley por la que se aprueba el Concierto, la aportacién del Pais Vasco al
Estado consistira en un cupo global (indiquese la respuesta INCORRECTA):

Que esta integrado por los correspondientes a cada uno de sus Territorios Histéricos como
contribucion a todas las cargas del Estado que no asuma la Comunidad Auténoma del Pais Vasco
Cuya metodologia de sefialamiento es aprobada mediante ley votada por las Cortes Generales
Cuyo calculo se aprueba por Ley cada 10 afios, previo acuerdo de la Comisién Mixta del
Concierto Econdmico

Para cuyo calculo debera restarse del cupo correspondiente a cada Territorio Histérico la parte
imputable de los tributos no concertados
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Las Unidades de Igualdad:

Son unidades administrativas de coordinacion, de caracter informal, creadas por la Ley 4/2005 y
reguladas por el Decreto 213/2007, de 26 de diciembre

Son unidades administrativas de coordinacién, de caracter formal, creadas por la Ley 4/2005 y
reguladas por el Decreto 213/2007, de 26 de diciembre

Son unidades administrativas de coordinaciéon que forman parte de Emakunde

Son unidades administrativas de coordinaciéon que forman parte de Berdinsarea

Indique qué tipo de contenido NO es exigible como minimo en una sede electronica:

Tablén de anuncios y edictos
Formulario de sugerencias y quejas
Fecha y hora oficial

Perfil del contratante

En particular, los medios o soportes donde se almacenen los documentos de un expediente
aseguraran:

La identificacién de los usuarios y el control de accesos
La identificacién de los interesados

La firma de los interesados

La posibilidad de hacer copias en papel

En el marco de la normalizacion lingiiistica, corresponde al Instituto Vasco de
Administraciéon Publica (IVAP), entre otras, las siguientes tareas:

Ampliar la oferta de formacion generalista en euskera y continuar suministrando recursos para
apoyar a las y los empleados en la normalizacién del euskera

Coordinar todos los planes y organizar el seguimiento de los mismos asi como su evaluacion final
Intercambiar experiencias en materia de normalizacion linguistica y poner en marcha proyectos
conjuntos

Acreditar la obtencion del certificado BIKAIN

PREGUNTAS RESERVA

La interoperabilidad semantica es aquella dimension de la interoperabilidad relativa a:

Que la informacion intercambiada pueda ser interpretable y reutilizable

Que la informacion intercambiada pueda ser conservada y reutilizable

Que la informacion intercambiada pueda ser conservada en otros soportes electrénicos
Que la informacion intercambiada puede ser intercambiada por todas las Administraciones
Publicas
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En cuanto al soporte documental en la disposiciéon del gasto, al documento contable debe
acompanar, en los casos sujetos a fiscalizacion previa:

El expediente completo del procedimiento administrativo previo al acto de disposicién, incluyendo
el documento que contenga la adopcién del compromiso, sin firmar por el 6rgano competente.

El expediente completo del procedimiento administrativo posterior al acto de disposicion,
incluyendo el documento que contenga la adopciéon del compromiso, sin firmar por el érgano
competente.

El expediente completo del procedimiento administrativo previo al acto de disposicién, incluyendo
el documento que contenga la adopcién del compromiso, firmado por el 6rgano competente.

El expediente completo del procedimiento administrativo previo al acto de disposicion, aunque sin
incluir el documento que contenga la adopcién del compromiso.

¢Reconoce la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de
las Administraciones Publicas, el derecho de las personas a utilizar las lenguas oficiales
en el territorio de su Comunidad Auténoma?

Si, lo hace expresamente en su articulo 13 apartado c)

No, no contiene ninguna disposicion al respecto

No directamente pero si mediante una remision a los Estatutos de Autonomia en su articulo 14
apartado d)

Si, lo hace expresamente en su articulo 15 apartado e), citando especificamente el euskera y el
catalan

En la desestimacién presunta de un acto:

No cabe resolucion expresa posterior

La resolucién expresa posterior sera siempre desestimatoria

La resolucién expresa posterior sera siempre estimatoria

La resolucién expresa posterior se dictara sin vinculacion al sentido del silencio

Entre los trastornos musculoesqueléticos en la zona lumbar se encuentra la:

Lumbociatalgia
Pubalgia
Lumborotura aguda
Lumbatitis ocasional

PARTE B
12 OPCION

El Departamento de Seguridad ha formalizado un contrato menor de 14.999 euros (sin IVA)
con la empresa lkasbide para la imparticion de 5 cursos online sobre seguridad vial, a
celebrar en distintas fechas durante el presente ejercicio.

En la tramitaciéon presupuestaria de los documentos contables, ;en qué momento surge la
figura del tercero, la empresa lkasbide?:

En el acto en el que se acuerda autorizar el gasto.

En el momento en que el responsable expide el mandamiento de pago contra la Tesoreria General
del Pais Vasco.

En la disposicion del gasto, en el acto en el cual se formaliza la realizacion concreta de obras, la
prestacion o suministro de bienes y servicios 0 subvenciones.

Al finalizar la imparticién de los 5 cursos.
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¢ Qué documento contable es necesario contabilizar al formalizar el contrato con la empresa
lkasbide?

Documento A para autorizar el gasto.

Documento O de mandamiento de pago contra la Tesoreria General del Pais Vasco para pagar los
Cursos.

Documento AD para autorizar el gasto y disponer de la prestacion de forma simultanea.
Documento R para registrar el derecho reconocido.

IL, funcionario de un departamento del Gobierno Vasco, ha encontrado en un armario varias
cajas con copias de documentos contables de los afos 2015 y 2016, ;qué tratamiento
deberian recibir dichas cajas?

Inventariar y transferir todas las cajas al archivo general.
Expurgar todas las cajas.

Expurgar unicamente las de 2016.

Guardarlas donde estan hasta que cumplan 10 afos.

FG ha interpuesto recurso de reposicion contra la resolucién en la que se desestima una
reclamacién de responsabilidad patrimonial de la Administracion. Después de 4 meses no ha
recibido respuesta alguna, ;cémo debe entenderse el silencio administrativo?

Como silencio positivo.

Como silencio negativo.
Como silencio estimatorio.

No hay silencio administrativo.

IL, funcionario del Departamento de Desarrollo Econémico, Sostenibilidad y Medio Ambiente,
en régimen de teletrabajo va a asistir a una reunion hoy desde su domicilio por medio de una
aplicacion a la que todos los trabajadores y trabajadoras de la administraciéon vasca tienen
acceso ¢jcual es?

Zoom.
Teams.
Eventwo.
Eizu.

Al finalizar la reunion IL debe enviar unos documentos por correo electrénico a los técnicos
del departamento, ;como es aconsejable que incluya los nombres y apellidos de las
personas en el correo electrénico?

En la casilla cco.

En la casilla cc.

En la casilla “para”.
En correo encriptado.

¢ Qué es lo que NO debe hacer IL al redactar un correo electrénico?

Rellenar el asunto, y que sea claro, corto y concreto.
Escribir en mayuscula todo el texto.

Solicitar la confirmacién de lectura del correo electrénico.
Utilizar frases cortas y sencillas.
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JR funcionario interino del Organismo Auténomo LANBIDE, necesita sustituir una resolucién
original de la Direccién, en formato papel por un documento electrénico con valor juridico
administrativo, ;como debe proceder?

Para ello debera dirigirse a IZENPE.

Se debera crear la copia electronica auténtica por medio de un componente de digitalizacion
segura, primeramente, y posteriormente se procedera a la destrucciéon del documento original.
Se debera crear la copia electronica auténtica por medio de un componente de digitalizacion
segura y conservar el documento original.

Se escaneara el original y el responsable de Servicio lo firmara digitalmente.

JR debe firmar unos documentos digitalmente, ;cuales son los certificados de firma de los
empleados y empleadas publicos al servicio de las administraciones publicas vascas?

Tarjeta IZENPE de empleado y PIN.

“Giltza profesional” Certificado en la nube con password y una clave de un solo uso.
Docusign.

La ay la b son correctas.

IN esta redactando un oficio ¢cual de las siguientes opciones es la mas recomendada para
expresar el lugar y la fecha?

Vitoria, 20-5-22

Vitoria/Gasteiz, a 20 de mayo de 2.022
Vitoria-Gasteiz a 20 de mayo de 2.022
Vitoria-Gasteiz, 20 de mayo de 2022

Le piden que obtenga informaciéon sobre el nimero de hombres y mujeres residentes en la
Comunidad Auténoma. ;A qué pagina acudiria?

A la de Emakunde
A la del Eustat

A la de Lanbide

A la de Gogora

Recibe un correo electrénico con un archivo con extension jpg. Por tanto sabremos que es
un archivo de

Imagen
Video
Texto
Audio

La combinacién de teclas Ctrl + C nos permite...

Cortar el texto seleccionado
Eliminar el texto seleccionado
Copiar el texto seleccionado
Pegar el texto copiado
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Su directora le solicita que organice una reunién de una hora, por Teams, el préoximo lunes,
con objeto de informar sobre un programa de ayudas que va a convocar el Departamento.
Para ello necesitara:

Saber el nimero de asistentes, reservar una sala y conocer la hora de la reunion

Saber el nombre de los asistentes y reservar una sala con equipamiento audiovisual.

Saber el correo electronico de los asistentes y la hora de la reunion.

Teams no es una herramienta adecuada para reuniones ya que es una plataforma de chats.

Una Administracion precisa identificarse electronicamente, como tal Administracion, en un
acto administrativo.  Como podra hacerlo?

Redactando el acto, para su firma, bajo membrete del érgano que precisa identificarse.

La identificacion se derivara, siempre, de la firma electrénica de la persona titular de ese 6rgano.
Mediante el uso de un sello electrénico basado en un certificado electrénico reconocido o
cualificado que reuna los requisitos exigidos por la legislacion de firma electrénica.

La Administracion nunca se identifica electronicamente.

Segun la legislacion de Funcion Publica Vasca, el sueldo del personal funcionario publico:

No es un concepto legal especifico retributivo del personal funcionario.
Son sus retribuciones mensuales totales.

Son sus retribuciones basicas totales.

Es una de las retribuciones basicas.

Una funcionaria va a redactar la informacién basica de protecciéon de datos de un tratamiento.
¢Cual de las siguientes cuestiones NO es preciso incluir en esta informacion basica?

La finalidad del tratamiento.

La identidad de la persona responsable del tratamiento.

Los datos de contacto de la persona Delegada de Proteccion de datos.
La posibilidad de ejercer el derecho de supresion.

Su departamento ha editado una revista, el precio de cada ejemplar trimestral es de 11,54€.
Segun la ley de tasas y precios publicos, ¢en qué momento es exigible la cantidad de 11,54€?

En el momento en que se hace entrega del ejemplar de la revista.

En el momento en que finalizado el plazo voluntario de pago, éste no se ha producido.
En el momento de la formalizacién de la suscripcion de la revista.

En el momento de su recaudacion.

De acuerdo a la clasificacion econémica del presupuesto, ¢en qué capitulo de operaciones
corrientes se deben recoger este tipo de ingresos?

Capitulo 4 de Transferencias y subvenciones recibidas para operaciones de capital.
Capitulo 1 de Operaciones de Capital.

Capitulo 7 de Transferencias y subvenciones recibidas para gastos corrientes.
Capitulo 3 de Tasas, Precios Publicos y otros ingresos de Derecho Publico.
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Un empleado del Gobierno Vasco le solicita un documento que acredite que ha realizado un
curso de formacién organizado por su Departamento.
¢ Qué tipo de documento debe preparar?

Un correo electronico.

Un certificado.
Una resolucion.
Una notificacion.

PREGUNTAS DE RESERVA DE LA OPCION 1

En la Administracion en la que trabaja se ha convocado un concurso para la provision de los
puestos vacantes. Usted es administrativo/a de personal en un Departamento y recibe una
llamada de un compaiiero de trabajo que esta en excedencia, desde hace un mes, por cuidado
de hijos. Le pregunta si puede participar en el concurso convocado ya que esta interesado
en cambiar de puesto. ¢ Cudl seria su respuesta?

No puede participar porque se encontraba en excedencia en el momento de la convocatoria.
No puede participar porque solo lleva un mes de excedencia y deberia llevar un minimo de tres
meses.

Si puede participar, pero debe renunciar de forma inmediata a la excedencia.

Si puede participar y continuar con la excedencia

¢En cudl de las siguientes secciones del Boletin Oficial del Pais Vasco de 13 de mayo de 2022
encontrara publicado el Decreto 56/2022, de 3 de mayo, por el que se aprueba el Calendario
Oficial de Fiestas Laborales de la Comunidad Auténoma de Euskadi para el aiio 20237

Disposiciones Generales.
Anuncios.

Otras disposiciones.
Autoridades y Personal

PARTE B

OPCION 2

Su directora le comunica que desde mafiana se va a encontrar de baja (ILT) por una operacién
quirargica y que como el decreto de estructura de su departamento establece que la
competencia en caso de ausencia recae en otro director M.N., sera éste quien firme los
documentos pertinentes.

¢ Coémo se llama esta figura?

Encomienda de gestion.
Delegacion de firma.
Suplencia.

Delegacion de competencias.
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Le comunican que usted ha obtenido autorizaciéon para llevar a cabo un programa de
cooperacion internacional de la comision europea en Bruselas por un periodo de un afo.
¢ Qué situaciéon administrativa le corresponderia?

Excedencia voluntaria por interés particular.
Servicio activo.

Servicios especiales.

Suspension de funciones.

¢ Por cual de los siguientes procedimientos NO puede cubrirse su puesto de trabajo durante
su ausencia?

Mediante comision de servicios voluntaria.

Mediante concurso de traslados.

Mediante comisién de servicios forzosa.

Mediante nombramiento de personal funcionario interino.

BLF representante de la asociacion EKIN, se ha dirigido al departamento de Educacién con
la intencién de solicitar el uso del instituto publico Atenea para una actividad de una
asociacion a la que representa. Como se acerca la fecha de la actividad BLF necesita saber,
y de forma telematica, en qué situacion se encuentra el expediente, ;dénde puede hacerlo?

En la carpeta ciudadana o “mi carpeta” de la Sede Electrénica.
Acudiendo a la Delegacién de Educacion.

En Giltza.

Todas las respuestas son incorrectas.

BLF se ha dirigido en euskera en el punto de informacién de la delegacién de Educacién y le
han contestado en castellano, ya que en ese momento no se encuentra presente ninguna
persona con las capacidades lingiiisticas suficientes. BLF quiere poner la oportuna
reclamacioén, ;a qué organismo de los siguientes deberia dirigir la reclamacién?

A Izenpe.

A Elebide.

A Aurrerabide.
A Aukerak.

Junto con la solicitud tiene intencién de presentar varios documentos privados, cémo
deberan gestionarse esos documentos?

Los documentos entregados seran fotocopiados y se devolveran los originales.

Los documentos entregados seran digitalizados, y los originales se devolveran al solicitante.
Quedaran anexos al expediente y se devolveran con la resolucion.

Quedaran anexos al expediente y no se devolveran.
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El Departamento de Salud, a fecha de 20 de mayo, viernes, ha publicado en el BOPV la
convocatoria de unas ayudas para proyectos de investigacion, el plazo de presentacion de
solicitudes es de 40 dias. AS tiene intencién de solicitar dichas ayudas y necesita saber cémo
debe de contar los plazos. ¢ cuando se iniciara el computo del plazo de 40 dias?

El mismo dia de la publicacién, el 20 de mayo.
El dia siguiente, 21 de mayo.

En la fecha de la resolucion de la convocatoria.
El 23 de mayo, primer dia habil.

A efectos del computo de plazos en las actuaciones administrativas ¢ cémo se deben contar
los dias en la Administracion de la Comunidad Auténoma de Euskadi?

Dias habiles, exceptuando sabados, domingos y festivos.
Dias habiles, exceptuando domingos y festivos.

Dias naturales.

Dias habiles, exceptuando los festivos de Vitoria-Gasteiz.

Una vez analizada la documentacion entregada por AS, se observa que faltan algunos
documentos y por lo tanto no esta completa, ante ello:

La Administracién denegara la solicitud.

La Administracion le concedera un plazo de 10 dias para subsanar la deficiencia.
La Administracion le concedera un plazo de 5 dias para subsanar la deficiencia.
La Administracion le concedera un plazo de 20 dias para subsanar la deficiencia.

JR ha sido padre recientemente, ;cuales son los permisos previstos en el articulo 49 del
EBEP, a los que se puede acoger?

Permiso del progenitor diferente de la madre bioldgica por nacimiento, guarda con fines de
adopcioén, acogimiento o adopcion de un hijo o hija: tendra una duracion de dieciséis semanas.
Permiso del progenitor diferente de la madre bioldgica por nacimiento, guarda con fines de
adopcioén, acogimiento o adopcion de un hijo o hija: tendra una duracién de cuatro semanas.
Permiso por nacimiento tendra una duracién de seis semanas.

Permiso por nacimiento: tendra una duracién de catorce semanas.

IL funcionario de carrera del organismo auténomo EUSTAT ha abandonado reiteradamente
el puesto de trabajo el ultimo mes. Al recriminarsele la actitud, no ha ofrecido justificacién
alguna. ;cémo se debe considerar dicha conducta?

Falta grave.

Falta muy grave.

Falta leve.

Ninguna respuesta es correcta.

GN funcionario de carrera del Departamento de Medio Ambiente con 6 afos de antigiiedad,
se esta planteando solicitar una excedencia de tres afios por interés particular, ¢;tiene
derecho a ello?

Si, si lo motiva suficientemente.

No porque ha obtenido una plaza en el ultimo concurso de traslados.

No, porque no lleva el tiempo minimo para solicitar la excedencia.

Si, pero la concesiéon queda condicionada a las necesidades del servicio.
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Se incorpora a un puesto de trabajo y le indican que su ordenador esta equipado con Mozilla
Firefox. Esto quiere decir que Mozilla Firefox es...

El buscador de internet de su ordenador

El sistema de almacenamiento de datos de su ordenador
El sistema operativo de su ordenador

El navegador de internet de su ordenador

Nos solicitan que busquemos en la red ejemplos de presentaciones en powerpoint de la
agenda 2030. ;Cual seria la formulacion mas acertada para configurar la busqueda a través
de Google?

Filetype powerpoint -agenda 2030
Agenda +2030 -powerpoint
Powerpoint or agenda -2030
Agenda 2030 filetype ppt -pdf

Recibe un correo electréonico con un archivo con extension avi. Por tanto sabremos que es
un archivo de

Imagen
Video
Texto
Audio

Google Drive, One Drive, Dropbox, ... son

Servicios de almacenamiento en la nube
Buscadores de imagenes en internet
Navegadores de Ultima generacion
Sistemas de tratamiento de imagenes

El Gobierno Vasco se encuentra con una obligacion de pago que deriva de una sentencia
firme que no tiene la debida cobertura presupuestaria ; Cuando debe proceder al pago?

No debe proceder al pago hasta que los préximos presupuestos establezcan la partida
correspondiente.

Una vez se doten los fondos necesarios, de acuerdo con la normativa presupuestaria.
Inmediatamente tras la recepcion del testimonio de la sentencia firme.

En el plazo de dos meses desde la recepcion del testimonio de la sentencia firme.

Una persona, médica colegiada, se dirige a la administracion para solicitar asistencia técnica
en el uso de los medios electronicos, a fin de participar en un procedimiento administrativo
subvencional relativo a la escolarizacién de su hijo.

¢La administracion ha de prestarle la asistencia solicitada?

La administracidon ha de prestar asistencia técnica para el uso de medios electrénicos unicamente
a personas que no dispongan de titulo universitario.

La administracién publica ha de prestarle la asistencia técnica solicitada.

La administracién publica no puede prestar asistencia técnica a profesionales colegiados que
actuan en procedimientos de concurrencia competitiva.

La administracion publica no esta obligada a prestar asistencia técnica a los profesionales para cuyo
ejercicio profesional se requiere colegiacion.
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Una direccién del Gobierno Vasco notifica electronicamente, a una persona interesada en un
expediente, una resoluciéon contra la que cabe interponer recurso de alzada. Tras la puesta a
disposicion de la notificacion en la sede electrénica, transcurren 12 dias hasta que la persona
interesada accede a su buzoén.

¢ Cual de las siguientes respuestas es correcta?

La persona interesada puede presentar el recurso que estime procedente contra la resolucién que
se le notificd, y el plazo para ello se cuenta desde el dia siguiente a la recepcion de la notificacion.
La persona interesada rechaza la notificaciéon y, con ello, renuncia a cuantas acciones le podian
caber respecto a la resolucién objeto de notificacion.

La persona interesada no podra acceder al contenido de la notificacion, Unicamente podra tener
constancia de que la resolucién se le ha notificado.

La persona interesada rechaza la notificacion y la administracion debe realizar un nuevo intento de
notificacion.

Una persona que quiere concurrir electronicamente en un procedimiento subvencional del
Gobierno Vasco, consulta a la Administracion cuales se consideran dias inhabiles. Dado que
no hay disposicion de rango legal o de derecho europeo que especialmente regule la cuestion
para este procedimiento,

¢Cual de las respuestas siguientes es correcta?

Los domingos y festivos unicamente.

Los sabados, domingos y festivos de la Comunidad Auténoma.

Los dias inhabiles en el municipio en el que reside la persona interesada.
Los dias que asi se determinen en la Administracion del Estado.

PREGUNTAS DE RESERVA DE LA OPCION 2

Un compaiiero de trabajo ha sufrido un accidente y como consecuencia del mismo tiene una
importante quemadura en un brazo. ¢ Cual de las siguientes actuaciones es recomendada en
este caso?

Aplicar una pomada antiinflamatoria en la zona afectada.
Refrescar la zona quemada. Aplicar agua en abundancia.
Hacerle beber agua para evitar la deshidratacion.
Despegar la ropa que esta adherida a la piel

Proximamente se va a reunir la Mesa de Sectorial de negociacion de la Administracion
General de la CAE. Vd. solicita a la representacion sindical informacion sobre los temas que
van a tratar. ¢ Cual de los siguientes temas NO es objeto de negociaciéon en la Mesa Sectorial?

Los incrementos retributivos del personal funcionario.
Los criterios generales de accién social.

Los decretos de estructura departamentales.
Jornadas y horarios



