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A zatia 
 

1 Zein organo arduratzen da lege-indarreko arauen konstituzionaltasun-kontrola egiteaz? 
  
1a) Diputatuen Kongresua. 
1b) Senatua. 
1c) Konstituzio Auzitegia. 
1d) Estatuko Burutza. 
  
  
2 Lurralde-antolamendua. Noren aurrean erantzuten du politikoki autonomia-erkidego bateko 

Gobernu Kontseiluak? 
  
2a) Autonomia-erkidegoko lehendakariaren aurrean. 
2b) Estatuko Gobernuaren aurrean. 
2c) Gorte Nagusien aurrean. 
2d) Autonomia-erkidegoko legebiltzarraren aurrean. 
  
  
3 Eskumen hauetako zein du Europako Parlamentuak? 
  
3a) Europako legeria behar bezala interpretatzen eta aplikatzen dela zaintzea. 
3b) Beste instituzio batzuk politikoki kontrolatzea. 
3c) Europar Batasuna nazioartean ordezkatzea. 
3d) Europa Batasunaren politikak eta aurrekontua exekutatzea. 
  
  
4 Euskal Autonomia Erkidegoaren Autonomia Estatutuaren arabera, Euskadiren eskumen 

esklusiboa da: 
  
4a) Justizia Administrazioa. 
4b) Aduana eta arantzelen araubidea; kanpo-merkataritza. 
4c) Defentsa eta indar armatuak. 
4d) Gizarte-laguntza. 
  
  
5 Berdintasun-printzipioa. Printzipio orokorrak. Zer da ekintza positiboaren printzipioa? 
  
5a) Emakumeen eta gizonen egoera, baldintza, jomuga eta beharrizan desberdinak modu 

sistematikoan kontuan hartzea, eta, horretarako, desberdintasunak ezabatzeko helburu eta 
jarduketa zehatzak txertatzea. 

5b) Emakumeek eta gizonek eskubide politikoak, zibilak, ekonomikoak, sozialak eta kulturalak 
berdintasun-baldintzetan baliatzen dituztela bermatzea.  

5c) Aukera-berdintasuna aldi baterako neurrien bidez ezartzea, praktiken edo gizarte-sistemen emaitza 
diren diskriminazioak egiaztatu edo zuzendu ahal izateko. 

5d) Aukera guztiak okerrak dira. 
  
  
6 Zer da ziurtagiri elektroniko bat? 
  
6a) Pertsona baten identifikazio-datuak formatu elektronikoan erabiltzeko prozesua. 
6b) Ziurtapen-zerbitzuen emaile batek elektronikoki sinaturiko dokumentua da; sinadura egiaztatzeko 

datu batzuen eta sinatzaile baten arteko lotura egiten du, eta sinatzaile horren nortasuna berresten. 
6c) Eskuz sinatu ondoren eskaneatzen den dokumentua da, eta edozein administrazio publikotan modu 

telematikoan erabiltzeko balio du. 
6d) Erantzun guztiak zuzenak dira. 
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7 Hizkuntza-eskakizunak: 
  
7a) Zehazten ditu lanpostua betetzeko beharrezkoak diren euskarazko hizkuntza-gaitasun mailak. 
7b) Zehazten ditu lanpostuan lan egiteko beharrezkoak diren euskarazko hizkuntza-gaitasun mailak. 
7c) Zehazten ditu lanpostua betetzeko eta hor lan egiteko beharrezkoak diren euskarazko hizkuntza-

gaitasun mailak. 
7d) Erantzun guztiak okerrak dira. 
  
  
8 Enplegatu Publikoaren Oinarrizko Estatutuak honela sailkatzen ditu enplegatu publikoak: 
  
8a) Funtzionarioak, lan-kontratuko langileak eta goi-kargudunak. 
8b) Funtzionarioak, lan-kontratuko langileak eta behin-behineko langileak. 
8c) Karrerako funtzionarioak, bitarteko funtzionarioak, lan-kontratuko langile finkoak eta lan-kontratuko 

behin-behineko langileak. 
8d) Funtzionarioak, lan-kontratuko langile finkoak, behin-behineko langileak eta goi-kargudunak. 
  
  
9 Euskal Funtzio Publikoaren Legeak ezartzen du honela banatzen direla euskal administrazio 

publikoetako funtzionarioen ordainsariak:  
  
9a) Oinarrizkoak eta osagarriak. 
9b) Soldatak, hirurtekoak eta aparteko ordainsariak. 
9c) Soldatak eta haborokinak. 
9d) Soldatak eta ordainsari gehigarriak. 
  
  
10 Datu pertsonalak babesteko eskubidea honako hauei aplikatzen zaie: 
  
10a) Pertsona fisikoei. 
10b) Pertsona fisikoei eta juridikoei. 
10c) Pertsona fisikoei, juridikoei eta hildakoei. 
10d) Pertsona fisikoei, juridikoei, hildakoei eta erakunde publikoei. 
  
  
11 Lan-arriskuen prebentziorako planari dagokionez, zein da baieztapen zuzena? 
  
11a) Besteak beste, laneko arriskuen prebentzio arloko erantzukizunak jaso behar ditu. 
11b) Laneko arriskuen prebentzio‑ arloko erantzukizunak, eginkizunak, praktikak, prozedurak eta 

prozesuak jaso behar ditu. 
11c) Besteak beste, laneko arriskuen prebentzioa dagokion enpresaren edo administrazioaren 

kudeaketa-sistema orokorrean txertatzeko balio du. 
11d) Erantzun guztiak zuzenak dira. 
  
  
12 Laneko arriskuen prebentzioari buruzko Legearen arabera, arriskuen ebaluazioa:  
  
12a) Ez da derrigorrezkoa. 
12b) 100 langile baino gehiagoko enpresetan soilik da derrigorrezkoa.  
12c) Derrigorrezkoa da.  
12d) Gomendagarria da, baina ez derrigorrezkoa.  
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13 Zer esan nahi du pazientea ahoz gorako etzanera jartzeak? 
  
13a) Alboranzko posizioan jartzea.   
13b) Jarreran pazientea erosoago sentitzea. 
13c) Ahoz behera jartzea.  
13d) Ahoz gora jartzea.  
  
  
14 Gobernu irekia. Administrazio on batek ezaugarri hauek ditu: 
  
14a) Erakundea bera bere jardunaren erdigunean jartzea. 
14b) Gizartearekiko adostasuna eta elkarrizketa sustatzea. 
14c) Talde nagusien interesetan esku hartzea. 
14d) Hazkunde ekonomikoa sustatzea. 
  
  
15 Gobernu irekia. Erakunde publikoen jarduerei buruzko informazioa herritarren eskura 

jartzeak printzipio honi erantzuten dio: 
  
15a) Gardentasuna. 
15b) Herritarren parte-hartzea. 
15c) Integritatea. 
15d) Kalitatea eta eraginkortasuna kudeaketan. 
  
  
16 Zer motatako ikastetxeak daude?  
  
16a) Ikastetxe publiko itunduak, ikastetxe publiko itundugabeak, ikastetxe pribatu itunduak eta ikastetxe 

pribatu itundugabeak. 
16b) Ikastetxe itunduak eta itundugabeak. 
16c) Ikastetxe publikoak, ikastetxe pribatu itunduak eta ikastetxe pribatu itundugabeak. 
16d) Ikastetxe publikoak eta irakaskuntza libreko ikastetxeak. 
  
  
17 Ikasleen eskubide eta betebeharrei buruzko araudiari jarraikiz, nork betetzen ditu ikasleen 

diziplina-araubidearekin lotutako funtzioak? 
  
17a) Hezkuntzarako Laguntza Zerbitzuak. 
17b) Hezkuntzako Ikuskaritzak. 
17c) Zerbitzuen Administrazio Ikuskatzailetzak. 
17d) Udalerriak. 
  
  
18 Zein hizkuntza-eredutan ematen da gaztelania eta gaztelaniazko literatura gaztelaniaz? 
  
18a) A ereduan. 
18b) B ereduan. 
18c) D ereduan. 
18d) Hiru hizkuntza-ereduetan. 
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19 Administrazio Publikoen Administrazio Prozedura Erkidearen urriaren 1eko 39/2015 

Legearen 14. artikuluaren arabera, Administrazioarekin harreman elektronikoa izateko 
obligazioa... 

  
19a) Oro har, eta besteak beste, pertsona juridikoei, nortasun juridikorik gabeko erakundeei edo 

Administrazioko langileei baino ez zaie ezartzen. 
19b) Ez dago halako obligaziorik. 
19c) Oro har, pertsona juridikoei, nortasun juridikorik gabeko erakundeei eta pertsona fisikoei ezartzen 

zaie. 
19d) Erantzun guztiak okerrak dira. 
  
  
20 Martxoaren 16ko 366/2007 Errege Dekretuak desgaitasuna duten pertsonen irisgarritasun-

baldintzak eta diskriminaziorik ezaren baldintzak ezartzen ditu, eta haren asmo nagusia da: 
  
20a) Aukera-berdintasuna, desgaitasunen ondoriozko diskriminaziorik eza eta denentzako 

irisgarritasuna bermatzea. 
20b) Desgaitasuna duten pertsonek Administrazioarekiko harremanetan izan ditzaketen desabantailak 

konpentsatzea. 
20c) Desgaitasuna duten pertsonen aukera-berdintasuna urratzen duen edozein arau, irizpide, 

jarraibide, jarduera, praktika edo erabaki ezabatzea eta zuzentzea. 
20d) Erantzun guztiak zuzenak dira. 
  
  
21 Hizkuntza ez-sexistaren erabilerari dagokionez, adierazi zein den aukera egokia: 
  
21a) Gizon interesduna. 
21b) Interesduna/-tsa. 
21c) Gizon/emakume interesduna.  
21d) Interesduna. 
  
  
22 Zer aztertzen du proxemikak? 
  
22a) Ahoz komunikatzean egiten ditugun gorputz-mugimenduak. 
22b) Ahoz komunikatzean pertsonek gordetzen duten espazioa eta distantzia. 
22c) Hizkuntzaren alderdi ez-semantikoak. 
22d) Komunikazioa gertatzen den esparru mota (formala edo informala) 
  
  
23 Telefono bidezko arretan entzuteko gaitasuna erakusteko, komeni da: 
  
23a) Gure solaskidearen esaldiak amaitzea. 
23b) Daukagun informazio guztia eskaintzea, eskatutakoa zein ez. 
23c) Galdera laburtzea, arazoa ulertu dugula frogatzeko. 
23d) Zorrotz entzutea. 
  
  
24 Zer esan nahi dute RFID siglek? 
  
24a) Remote Frecuency Identification. 
24b) Radio Frecuency Identification. 
24c) Radio Failure Identification. 
24d) Remote Failure User Identification. 
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25 Autentifikazio bat da, non norbaiti hatz-marka digitala hartzen zaion, txartel adimendun bat 

eskatzen zaion eta, gainera, PIN zenbaki bat eskatzen zaion. Zer autentifikazioz ari gara? 
  
25a) Bi faktoreren bidezkoa. 
25b) Faktore hirukoitza. 
25c) Adierazle biometrikoetan oinarritua. 
25d) Ez dago onartuta autentifikazio hori. 
  
  
26 Altzariak soilik dituzten gelak prestatzeko eta mantentzeko prozedurari dagokionez, 

egiaztapenean aurretiko bileretarako materialak aurkitzen badira:  
  
26a) Gela berean utziko dira, hara doazen hurrengo pertsonek behar badituzte ere.  
26b) Beste nonbait gordeko dira, beste parte-hartzaile batzuek uneren batean behar badituzte ere.  
26c) Gorde eta bertan egon diren pertsonak lokalizatuko dira, material hori emateko.  
26d) Datuen babesarengatik berehala bota eta/edo suntsituko dira.  
  
  
27 Fotokopiagailu bat luzaro erabili behar EZ denean:  
  
27a) Nahikoa izango da funtzionamenduko etengailua (OFF) itzaltzea.  
27b) Entxufea korronte elektrikotik atera beharko da; izan ere, bestela, litekeena da oraindik 

funtzionatzea kondentsazioa prebenitzeko berogailu batek.  
27c) Ez da ezer egin behar, makina bakarrik itzaltzen da.  
27d) Piztuta utzi behar da, bestela, asko kostatuko litzateke-eta martxan jartzea. 
  
  
28 Posta-zerbitzu unibertsalari, erabiltzaileen eskubideei eta posta-merkatuari buruzko 

abenduaren 30eko 43/2010 Legearen arabera, 
  
28a) Zuzeneko publizitatea korrespondentzia-bidalketatzat hartuko da. 
28b) Zuzeneko publizitatea posta-bidalketatzat hartuko da. 
28c) Zuzeneko publizitatea ziurtatutako bidalketatzat hartuko da. 
28d) Zuzeneko publizitatea publizitate-bidalketatzat hartuko da. 
  
  
29 Zer da palet bat? 
  
29a) Zurezko edo kartoizko kutxa bat, materialak biltegiratzeko balio duena. 
29b) Apalategi bertikal bat, lurrean ainguratuta dagoena. 
29c) Zurezko oholtza bat, garraiatzeko eta biltegiratzeko balio duena. 
29d) Solte datozen solidoak biltegiratzeko eta mugitzeko edukiontzi malgu bat. 
  
  
30 Hondakinen tratamendua. Zer kolore normalizatu erabiltzen da paper- eta kartoi-

edukiontzietarako? 
  
30a) Urdina. 
30b) Berdea. 
30c) Horia. 
30d) Marroia. 
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31 Hondakinen tratamendua. Zer tratamendu jaso behar dute berrerabili ezin diren tresna 

elektronikoen hondakinek? 
  
31a) Edukiontzi horira bota behar dira. 
31b) Erraustu egin behar dira. 
31c) Hondakin arriskutsuen kudeatzaile baimendu bati eman behar zaizkio. 
31d) Hondakin organikoen tratamendu bera jaso behar dute. 
  
  
32 Sarrailagintzari buruzko nozioak. Sarraila baten zilindroko arteka da, eta giltza sartzeko eta 

gidatzeko balio du. Nola du izena? 
  
32a) Ahokoa. 
32b) Sarraila-begia. 
32c) Zaintza. 
32d) Maratila. 
  
  
33 Iturgintza. Ixte automatikoa daukan deskargatze-elementua da, eta, eragiten zaionean, emari 

handi bat igarotzea ahalbidetzen du, elementu hori eraginda dagoen bitartean. Nola du 
izena? 

  
33a) Segurtasun-balbula. 
33b) Aparatuko deribazioa 
33c) Fluxumetroa. 
33d) Mahuka. 
  
  
34 Non daude ezarrita eraikinetako suteen aurkako babesaren baldintzak?  
  
34a) Eraikuntzaren Kode Teknikoan.  
34b) Suteetatik Babesteko Kode Teknikoan.  
34c) Segurtasun Batzorde Teknikoan. 
34d) Osasun eta Prebentzioko Kode Teknikoan.  
  
  
35 Hauetako zein dira ibilgailu baten segurtasun aktiboko elementuak? 
  
35a) Airbagak. 
35b) Gurpilak. 
35c) Segurtasuneko bidaiari-lekuak. 
35d) Buru-euskarriak. 
  
  
36 Autoan goazela talka egiten badugu: 
  
36a) Gomendagarria da segurtasun-uhala berrikustea. 
36b) Ezinbestekoa da segurtasun-uhala aldatzea. 
36c) Segurtasun-uhala produktu kimiko egoki batekin garbitu behar dugu. 
36d) Segurtasun-uhala osatzen duten zuntzek beren egitura berreskuratzen dute, berehalaxe. 
  
  

37 Zer da zibernauta bat? 
  
37a) Informatikari profesional bat. 
37b) Interneten nabigatzen duen pertsona bat. 
37c) Informatika-programatzaile bat. 
37d) Nabigatzaile-mota bat. 
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38 Microsoft Windowseko sistema eragilean, nola deitzen zaio fitxategien administratzaileari? 
  
38a) Fitxategien administratzailea. 
38b) Fitxategien esploratzailea. 
38c) Fitxategien antolatzailea. 
38d) Erantzun guztiak okerrak dira. 
  
  
39 Outlook-eko posta-mezuetan fitxategiak ez ezik, honako hauek ere erants daitezke: 
  
39a) Kontaktuak. 
39b) Posta-mezuak. 
39c) Irudiak. 
39d) Erantzun guztiak zuzenak dira. 
  
  
40 Begietako nekea prebenitzeko: 
  
40a) Ziurtatu behar dugu lan-eremuko argiak elkarren artean ahalik eta berdinenak direla eta itsutzen, 

gehiegi distiratzen edo ñir-ñir egiten duten argirik ez dagoela. 
40b) Horretarako, ona da distira gutxitzea eta distiren kontrako iragazki bat edo LCD pantaila bat 

erabiltzea. 
40c) Ikusmenari 15 minuturik behin atsedena eman behar zaio, begiak erlaxatzeko eta nekea murrizteko. 
40d) Erantzun guztiak zuzenak dira. 
  
  

 

 

A ZATIAREN ORDEZKO GALDERAK 
 

41 Adierazi hauetako zein EZ den Euskadiren eskumen esklusiboa: 
  
41a) Ikuskizunak. 
41b) Kultura, kirolak, aisialdia eta atsedenaldia. 
41c) Ogasun Nagusia eta Estatuaren Zorra. 
41d) Nekazaritza eta abeltzaintza, ekonomiaren antolamendu orokorrarekin bat. 
  
  
42 Nola hartzen da gizonak tradizioz femeninotzat hartu izan diren lanbideetan sartzea 

sustatzen duen neurria? 
  
42a) Ekintza positiboko neurria da. 
42b) Zuzeneko diskriminazio-neurria da. 
42c) Zeharkako diskriminazio-neurria da. 
42d) Neurri hori bateraezina da berdintasunarekin. 
  
  
43 Proiektoreak behar bezala mantentzeko, aldizka honako hauek egiaztatu eta, hala badagokio, 

birjarri behar ditugu:  
  
43a) Urrutiko aginteen pilak.  
43b) Proiektagailu bakoitzaren lanpara.  
43c) Proiektagailu bakoitzaren iragazkiak.  
43d) Aurreko guztiak ondo daude.  
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44 Zurgintza. Zer izen du erretxina sintetikoen bidez aglutinatutako zurezko taulak? 
  
44a) Taula listoiduna. 
44b) Taula kontratxapatua. 
44c) Taula aglomeratua. 
44d) Ohol trinkoa. 
  
  
45 Pneumatikoez ari garela, zein da erantzun zuzena? 
  
45a) Pneumatiko guztiek itsaspen bera dute; itsaspenaren mende dago ibilgailuak martxan dabilenean 

duen segurtasuna. 
45b) Pneumatikoen tenperatura igotzeak pneumatikoen presioa gutxitzea eragiten du. 
45c) Pneumatikoek beroan duten presioa egiaztatu behar dugu, gutxienez 10 edo 12 km egin ondoren, 

edo gutxienez ordubetez ibili ondoren. 
45d) Ardatz bereko gurpilek presio bera izan behar dute beti. 
  

 

B ZATIA 
 

1. AUKERA 

 
Zuk lan egiten duzun Eusko Jaurlaritzaren ordezkaritzan, asteburuan, instalazio guztiak margotuko 
dira eta lanpostu batzuk lekuz aldatuko dira. Lanak errazteko, ostiralean, makina guztiak 
desentxufatu ziren eta ordezkaritzan lan egiten duten 25 langileen ordenagailuak eta gainerako 
materiala eremu jakin batean paketatuta eta pilatuta utzi behar izan zituzten. Argi-hornidura eten 
egin da, segurtasun-arrazoiengatik. 
Zuri eskatu dizute astelehenean, iristen zarenean, ordezkaritzaren funtzionamendu normalera 
lehenbailehen itzultzeko behar diren lanak egiteko 

 
50 Iristen zarenean, larrialdiko argiztapen-ekipoa piztuta dagoela ikusten duzu. Normala al da 

egoera hori?  
  
50a) Ez, lanak egin bitartean eraikineko argiaren hornidura eten egin delako.  
50b) Bai, bateria bidez funtzionatzeko autonomia dutelako. 
50c) Ez, bakarrik pizten delako aurreikusi gabeko edo ustekabeko hornidura-akatsen kasuan. 
50d) Bai, solairuko argi orokorrekin batera pizten direlako. 
  
  
51 Argi-hornidura berrezarrita, jakinarazi dizute fotokopiagailuetako batetik ez zela kopiarik 

ateratzen. Jarduketa hauetatik zein ez dago jasota kasu horretan jarraitu beharreko 
prozeduran? 

  
51a) Aurreko estalkia irekita dagoen egiaztatu.  
51b) Papera gehitzeko adierazlea egiaztatu.  
51c) Makinaren zerbitzu teknikoari abisatu. 
51d) Egiaztatu fotokopiagailuaren estaldura garbitzeko erabilitako detergenteak ez diola eragin paperaren 

sarrera-sentsoreari. 
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52 Koadernatzeko makinaren entxufeak kable solte bat du. Elektrizitatearen alorreko lanabes 

espezifiko hauetatik zeinek balio du kableak ebakitzeko eta isolamenduetan kable-azala 
kentzeko, kableen lodierara doi daitezkeen diametroekin? 

  
52a) Mailua. 
52b) Pintza elektrikoak. 
52c) Aliketak. 
52d) Lotura-borneak.  
  
  
53 Eskaner bat jarri behar duzu lan-mahai baten gainean. Zer eskaner mota dira mahai gaineko 

eskanerrak? 
  
53a) Lauak. 
53b) Danbor-eskanerrak. 
53c) Mikrofilm-eskanerrak. 
53d) Eskuko eskanerrak. 
  
  
54 Erantzun hauetatik, zein dagokio bulegoko papera suntsitzeko makina bati?  
  
54a) Papera estutzen duten bi arrabola dituen makina bat da. 
54b) Makina honek oinarri bat du, papera ipintzeko, eta bi erregela gidari: bata horizontala eta bestea 

bertikala. 
54c) Makina horrek paper jarraitua edo etena onar dezake.  
54d) Normalean minutuko 60 eta 150 zentimetro bitarteko abiaduran funtzionatzen duen makina bat da.  
  
  
55 Armairu batzuen atzean ezkutatuta, eraikinean dagoen argiztapen-sistemarekin bateragarriak 

ez diren fluoreszente batzuk agertu zaizkizu. Zer egin behar duzu? Aukera ezazu erantzun 
zuzena.  

  
55a) Fluoreszenteak hondakin ez-arriskutsuak dira. Mantentze-zerbitzuari eman behar zaizkio, 

baimendutako enpresa baten bidez birziklatzeko.  
55b) Fluoreszenteak hondakin arriskutsuak dira. Aldez aurretik, udalaren bilketa-sistemaren berri jakin 

behar da, eta, ondoren, Udalari entregatu, udalak agindutako tokian eta moduan. 
55c) Fluoreszenteak toxikoak dira, baina ez dira hondakin arriskutsutzat hartzen. Tonerren edukiontzira 

bota behar dira, kartoizko kutxetan edo metalezko edukiontzietan.  
55d) Fluoreszenteak hondakin arriskutsuak dira. Mantentze-zerbitzuari eman behar zaizkio, hura baita 

horiek biltegiratzeaz arduratzen dena, harik eta kopuru nahikoa izan arte eta baimendutako enpresa 
bati horiek biltzeko agindua eman arte. 

  
  
56 Ordenagailuak mahai gainean jartzen laguntzen ari zara. Gomendio hauetatik, zein hartu 

behar da kontuan datuak bistaratzeko pantailaren aurreko posizioa zuzena izan dadin? 
  
56a) Izterrek eta bizkarrak 180º edo 190º-ko angelua osatu behar dute. 
56b) Izterrek eta bizkarrak 90º edo 100º-ko angelua osatu behar dute. 
56c) Pantailaren eta begien arteko distantzia 100 cm-tik gorakoa izan behar da.  
56d) Pantailaren eta begien arteko distantzia 40 cm-tik beherakoa izan behar da.  
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57 Lanak hasi aurreko astean enbalaje-zintaren 10 biribilki erabili dira. Ostiralean, bi enbalaje-

kaxa eta zabor-poltsa handi bat eman zitzaizkion pertsona bakoitzari, biltegian bezperan jaso 
zirenak. Nola islatzen dira biltegiko osteguneko mugimenduak? 

  
57a) Irteeretan, enbalaje-kutxak bakarrik agertu behar dira. 
57b) Sarreretan, 50 enbalaje-kutxa eta 25 zabor-poltsa handi agertu behar dira.  
57c) Sarreretan, enbalaje-zintaren 10 biribilki agertu behar dira. 
57d) Irteeretan,  50 enbalaje-kutxa eta 25 zabor-poltsa handi agertu behar dira. 
  
  
58 Zer izen du biltegiko materialak egon badaudela begiratzeak edo egiaztatzeak, material-

izakinen fitxategietako oharrekin erkatzeko? 
  
58a) Balantzea. 
58b) Katalogazioa. 
58c) Inbentarioa. 
58d) Kodetzea. 
  
  
59 Materialak biltegiratzeari buruzko baieztapen hauetatik, zein hartu behar duzu kontuan zure 

lanean? 
  
59a) Apalategia da teknikarik sinpleena, baina garestiena ere bai.  
59b) Biltegien helburuetako bat da edonork sarbide erraz eta azkarra izateko aukera eskaintzea.  
59c) Metatzea, biltegiratzeko teknika gisa, ez da oso gomendagarria, ezegonkorra delako.  
59d) Biltegiratze-sistema hautatzeko kontuan hartu beharreko faktoreetako bat beharrezko arretaren 

abiadura da.   
  
  
60 Jendearentzako aurrez aurreko arreta ematen ari bazara, harrera-fasean... 
  
60a) Beste zeregin oso garrantzitsu batzuk izatearen sentsazioa transmititu behar da. 
60b) Jendearentzat eskuragarri egotea da lehentasuna. 
60c) Galdera itxiak egingo ditugu, arazoa ulertzeko. 
60d) Gerturatzen lagundu behar dugu, bizkarrez edo alboz jarrita. 
  
  
61 Zure eginkizunen artean, bilera-jarduerak behar bezala egiten direla ziurtatzeko lanak egitea 

dago. Zer egingo duzu baldin eta, bilera baino egun batzuk lehenago, ikusten baduzu 
aurreikusitako partaideen kopurua handiagoa dela aretoaren edukiera baino? 

  
61a) Aulki gehiago lortu beharko nituzke lehenbailehen, nahiz eta aretoaren edukiera gainditu. 
61b) Antolatzaileari jakinarazi beharko nioke, bertaratuen kopurua murriztu ditzan. 
61c) Bilera antolatzen duenarekin harremanetan jarri beharko nintzateke, kokapen egokiagoa 

proposatzeko. 
61d) Gela egokitu beharko nuke, bilera bitarteko telematikoen bidez egin ahal izateko. 
  
  
62 Gutxieneko neurriak baino txikiagoak dituen posta-bidalketa bat egin behar duzu. Nola? 
  
62a) Helbidearen eta frankeoaren tamaina txikitu beharko ditut, bidalketa-neurrietara egokitzeko. 
62b) Bidalketak 10 x 7 cm-ko etiketa izan beharko du erantsita, helbidea eta frankeoa adierazita. 
62c) Bidalketak 14 x 9 cm-ko etiketa izan beharko du erantsita, frankeoa adierazita. 
62d) Helbidearen tamaina txikitu beharko dut, eta frankeoa duen 14 x 9 cm-ko etiketa bat eramango du 

erantsita. 
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63 Lantokian istripu bat gertatu da, eta langileetako batzuk zaurituta daude. Zer da lehendabizi 

egin behar dena? 
  
63a) Gehien kexatzen direnei laguntzea. 
63b) Osasun-zerbitzuei abisua ematea. 
63c) Istripua izan dutenen kontzientzia baloratzea. 
63d) Gertakarien lekua babestea eta inplikatuak arriskutik kanpo jartzea.  
  
  
64 Papera suntsitzeko makinak ezin du paper gehiago irentsi. Zein da arrazoirik probableena? 
  
64a) Fusibleak salto egin du, neurriz gain berotu delako. 
64b) Suntsitutako papera biltzeko poltsa bete egin da. 
64c) Papera mozteko xaflak kamustu dira. 
64d) Graparen batek papera sartzeko sistema trabatu du. 
  
  
65 Materialak biltegiratzeko arau hauetatik, zein saihestu behar da? 
  
65a) Apalategien karga-ahalmena errespetatzea. 
65b) Materialak uztean, haien egonkortasuna egiaztatzea. 
65c) Pila batetik fardel bat jaisteko, haren aurrean jartzea.                 
65d) Materialak jasotzeko, eskailera egokiak erabiltzea. 
  
  
66 Zer hondakin EZ zenuke bota behar edukiontzi urdinera? 
  
66a) Paper edo kartoi zikin edo koipetsua. 
66b) Kartoizko kutxa handiak. 
66c) Paper jarraituko orriak. 
66d) Paketatzeko kartoia. 
  
  
67 Su-itzalgailuak erabiltzea: hauetatik, zein da su-itzalgailu baten erabilera desegokia? 
  
67a) Su-itzalgailua deskargatzea sugarren oinarrirantz. 
67b) Su-itzalgailua posizio bertikalean edukitzea. 
67c) Su-itzalgailuaren irteera ezker-eskuin mugitzea, su-eremu guztia hartuz.            
67d) Su-eremua beti agerian izatea. 
  
  
68 Ibilgailu baten pneumatikoen presioa beroan egiaztatzen badugu... 
  
68a) Pneumatiko bakoitzari 0,5 edo 0,7 bar gehiago jarri beharko dizkiogu, fabrikatzaileak gomendatutako 

presioaz gain. 
68b) Pneumatiko bakoitzari 0,5 edo 0,7 bar gutxiago jarri beharko dizkiogu, fabrikatzaileak 

gomendatutako presiotik behera. 
68c) Pneumatiko bakoitzari 0,2 edo 0,3 bar gehiago jarri beharko dizkiogu, fabrikatzaileak gomendatutako 

presioaz gain.          
68d) Pneumatiko bakoitzari 0,2 edo 0,3 bar gutxiago jarri beharko dizkiogu, fabrikatzaileak 

gomendatutako presiotik behera. 
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69 Pertsona juridiko bati igorpen nazional baten bidez ordaintzeko agindu behar da. Zein da 

igorpen bakoitzeko gehieneko diru-zenbatekoa? 
  
69a) 499,99 euro. 
69b) 2.499,99 euro. 
69c) 2.999,99 euro. 
69d) 1.000 euro. 
  

  
 

1. AUKERAREN ORDEZKO GALDERAK 
 

70 Lankide batek erredurak izan ditu laneko istripu batean. Hauetatik zein da erredura baten 
aurrean jarraitu beharreko oinarrizko araua? 

  

70a) Erreduretan ur ugari eman.  
70b) Erreduretan pomada edo ukenduak eman. 
70c) Ahotik likidoak eman. 
70d) Larruazalari itsatsitako arropa askatu. 
  

  

71 Zenbait dokumentu plastifikatu behar dituzu. Nola? 

  

71a) Plastikozko zorroetan sartuko nituzke. 
71b) Dokumentuak banan-banan sartuko nituzke zuzenean plastifikatzeko makinan. 
71c) Dokumentu bakoitza plastifikatze-orri batean sartu, eta plastifikatzeko makinan sartuko nuke. 
71d) Dokumentu guztiak aldi berean sartuko nituzke plastifikatzeko makinan, eta dokumentuak banan-

banan plastifikatzeko aukera hautatuko nuke. 
  

 

B ZATIA 
 

2. AUKERA 
 
Ikastetxe publiko batean lan egiten duzu. Zure eginkizunen artean daude irakasleei administrazio-
laguntza ematea, instalazioak mantentzea eta zaintzea eta abar. Erantzun galdera hauei, aukera zuzena 
zein den adieraziz. 

 

80 Hondakinen tratamendua egiteko eskatu dizute. Hondakin hauetatik, zein tratatu beharko 
zenuke hondakin arriskutsu gisa? 

  
80a) Kortxo zuria edo poliexpana. 
80b) Inprimatutako papera. 
80c) Aluminiozko pieza bat. 
80d) Ordenagailu baten monitorea. 
  
  
81 Ate bat jartzeko eskatu dizute. Gontzat edo bisagrak jartzeko, kontuan izan behar duzu...  
  
81a) Lehenengo, markoan jartzen dira, eta gero ateari egokitu. 
81b) Lehenengo, horman jartzen dira, eta gero ateari egokitu. 
81c) Lehenengo, alakan jartzen dira, eta gero, ateari egokitu. 
81d) Lehenengo, atean jartzen dira, eta gero, markoari egokitu. 
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82 Ate bat zorua ukitzen hasi dela jakinarazi dizute. Zer egingo zenuke? 
  
82a) Gontzen artean zirrindola lodiak sartu, atera goratzeko. 
82b) Atea eta gontzak desmuntatu, ateari buelta eman eta berriz muntatu. 
82c) Zorua lixatu, marruskadura gertatzen den puntuan. 
82d) Gontzei eusten dieten torlojuak lasaitu. 
  
  
83 Zulo bat egin behar duzu zurezko tako batean. Horretarako, daratulu bat duzu, baina takoa ez 

mugitzeko komeni da finko eustea. Zer erabilita? 
  
83a) Trintxa. 
83b) Arotz-kola. 
83c) Sarjenta edo baraila. 
83d) Eskuaira. 
  
  
84 Jakinarazi digutenez, datorren asteburuan izozte handi bat izango da, eta prebentzio-neurri 

egokiak hartu behar ditugu ikastetxean, ur-hodiak ez hausteko. Zer egingo genuke? 
  
84a) Berogailua asteburu osoan piztuta utzi. 
84b) Isolatzaile termikoa jarri, hodiak igarotzen diren hormetan. 
84c) Ur-fluxu edo -jario txiki bat uztea. 
84d) Hodiak prestatuta daude izozteetan ez hausteko. 
  
  
85 Kutxa bat altxatzeko eta garraiatzeko, urrats hauetako zein egingo zenuke? 
  
85a) Bi oinak ahalik eta elkartuen eduki. 
85b) Zama gorputzari itsatsita eduki. 
85c) Bizkarra tolestu, kokotsa barrurantz sartuta. 
85d) Mugimendu azkar batez altxatu. 
  
  
86 Paper-orri batzuk moztu behar badituzu, zer lanabes erabiliko zenuke? 
  
86a) Zulatzeko makina. 
86b) Grapagailua. 
86c) Tolesteko makina. 
86d) Gillotina. 
  
  
87 Posta-bidalketa bat egin behar da gutun gisa. Zein da bidalketak izan dezakeen gehieneko 

pisua? 
  
87a) 20 gramo. 
87b) 500 gramo. 
87c) 1 kilogramo. 
87d) 2 kilogramo.                
  
  
88 Lankide emakumezko bat zurekin batera ari da kutxa batzuk eramaten. Zein da berari 

gomendatzen zaion gehieneko pisua, kargak eskuz eramatean? 
  
88a) 25 kilo. 
88b) 20 kilo. 
88c) 15 kilo. 
88d) 10 kilo. 
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89 Ikusi duzu zenbait ikasgelatako berokuntza-sistemako erradiadoreak ez direla ondo berotzen, 
eta, beraz, zirkuitua purgatzea erabaki duzu. Zein fluido dabil erradiadoretik? 

  
89a) Izotz-kontrakoa. 
89b) Olio lubrifikatzailea. 
89c) Ura. 
89d) Gas likidotua. 
  
  
90 Pertsona batek zuregana jotzen du administrazio-jarduketa bati buruzko kexa adierazteko. 

Jokabide hauetatik, zein saihestu beharko litzateke? 
  
90a) Arrazoia ematea esaten duen guztian. 
90b) Kontatzen ari denarekiko interesa erakustea. 
90c) Irtenbide posibleetan zentratzea. 
90d) Barkamena eskatzea akatsen aurrean. 
  
  
91 Telefono bidezko arreta: une honetan ez dagoen pertsona bati zuzendutako dei bat jaso duzu. 

Zer egin beharko zenuke? 
  
91a) Ez dagoela esan, eta zintzilikatu. 
91b) Ez dagoela esan, absentziari buruz behar diren azalpenak eman, eta zintzilikatu. 
91c) Ez dagoela esan, absentziari buruz behar diren azalpenak eman, eta deiaren berri jaso. 
91d) Ez dagoela esan, eta laguntzeko prestasuna agertu. 
  
  
92 3 edo 4 kiloko kargak erabili ohi dituzu, jeneralean. Beharrezkoa al da kargak direla-eta 

arriskuen ebaluazioa egitea? 
  
92a) Bai, inguruneko baldintzak edo baldintza ergonomikoak txarrak badira. 
92b) Bai, lan-baldintzak edozein direla ere. 
92c) Bai, arriskuen ebaluazioa egitera behartzen duen gutxieneko pisua gainditzen dutelako. 
92d) Ez, ebaluazioa ez da beharrezkoa 25 kilo baino gutxiagoko kargetarako. 
  
  
93 Eraikinean arazo bat gertatu da urak bildu eta kanpora ateratzean. Sistema hauetatik, zeinetan 

jardun beharko zenuke? 
  
93a) Ponpaketa-sisteman. 
93b) Hustubide-sisteman.                                      
93c) Sistema banatzailean. 
93d) Ezabatzeko sisteman. 
  
  
94 Zenbait material biltegiratu behar badituzu, zer arau hartu behar duzu kontuan? 
  
94a) Mugatutako zirkulazio-korridoreak erabil daitezke materialak biltegiratzeko, baldin eta bide 

alternatiboak badaude. 
94b) Langileentzako irteerak beti eduki behar dira libre.                 
94c) Kutxak pilatu behar izanez gero, kutxa bakoitzaren lau angeluek bat etorri beharko dute beheko 

kutxakoekin. 
94d) Lokalaren altuera ahalik eta gehien aprobetxatu behar da materialak pilatzeko. 
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95 Zer hondakin EZ zenuke bota behar edukiontzi horira? 
  
95a) Plastikozko poltsak. 
95b) Disolbatzaileak edo pinturak eduki dituzten metalezko poteak.            
95c) Metalezko txapak eta tapak. 
95d) Brikak. 
  
  
96 Mantentze-lan elektrikoetan ari zarela kable batzuk lotu behar badituzu, zer lanabes erabiliko 

zenuke? 
  
96a) Pintza elektrikoak. 
96b) Soldagailua. 
96c) Lotura-borneak. 
96d) Errakorea. 
  
  
97 Aparatu elektriko batek su hartzen badu, zer su-itzalgailu erabiliko zenuke? 
  
97a) “A” motako su-itzalgailuak. 
97b) “B” motako su-itzalgailuak. 
97c) “C” motako su-itzalgailuak.                
97d) “D” motako su-itzalgailuak. 
  
  
98 Zenbateko maiztasunarekin kontrolatu behar duzu pneumatikoen presioa? 
  
98a) Bi hilean behin, gutxienez. 
98b) Hilean behin, gutxienez, ordezko gurpila izan ezik, sei hilean behin berrikusiko baita. 
98c) Astean behin, gutxienez. 
98d) Hilean behin, gutxienez. 
  
  
99 Objektu bat bidali behar duzu paketeria nazionaleko zerbitzua erabiliz: pakete urdina. Zein da 

bidal daitekeen gehieneko pisua? 
  
99a) 20 kilo. 
99b) 30 kilo. 
99c) 10 kilo. 
99d) 15 kilo. 

  
  

 

2. AUKERAREN ORDEZKO GALDERAK 

  
100 Istripua izan duen lankide bat sorotsi behar baduzu, zein da ordena egokiena haren bizi-

zeinuak antzemateko? 

  

100a) Lehenengo, konortea; bigarren, arnasketa; hirugarren, pultsua. 
100b) Lehenengo, arnasketa; bigarren, pultsua; hirugarren, konortea. 
100c) Lehenengo, pultsua; bigarren, konortea; hirugarren, arnasketa. 
100d) Lehenengo, pultsua; bigarren, arnasketa; hirugarren, konortea. 
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101 Iturgintzako instalazio bateko fluxometroan matxura bat dagoela jakinarazi dizute. Non 
begiratuko zenuke? 

  
101a) Kolektorean. 
101b) Hartune orokorrean. 
101c) Lokal hezean. 
101d) Klimatizazio-gelan. 
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PARTE A 
 

1 El órgano encargado de realizar el control de constitucionalidad de las normas con fuerza 
de ley es: 

  
1a) El Congreso de Diputados. 
1b) El Senado. 
1c) El Tribunal Constitucional. 
1d) La Jefatura del Estado. 
  
  
2 Organización territorial. ¿ante quién responde políticamente el Consejo de Gobierno de una 

Comunidad Autónoma? 
  
2a) Ante el presidente de la Comunidad Autónoma. 
2b) Ante el Gobierno del Estado. 
2c) Ante las Cortes Generales. 
2d) Ante la asamblea legislativa de la Comunidad Autónoma. 
  
  
3 ¿Cuál de las siguientes competencias corresponde al Parlamento Europeo? 
  
3a) Velar por la correcta interpretación y aplicación de la legislación europea. 
3b) Controlar políticamente a otras instituciones. 
3c) Representar a la Unión Europea en la escena internacional. 
3d) Ejecutar las políticas y el presupuesto de la Unión Europea. 
  
  
4 Según el Estatuto de Autonomía del País Vasco, es una competencia exclusiva del País 

Vasco: 
  
4a) Administración de Justicia. 
4b) Régimen aduanero y arancelario; comercio exterior. 
4c) Defensa y fuerzas armadas. 
4d) Asistencia social. 
  
  
5 Igualdad. Principios generales ¿En qué consiste el principio de acción positiva? 
  
5a) En la consideración sistemática de las diferentes situaciones, condiciones, aspiraciones y 

necesidades de mujeres y hombres, incorporando objetivos y actuaciones específicas dirigidas a 
eliminar las desigualdades. 

5b) En garantizar el ejercicio efectivo por parte de mujeres y hombres, en condiciones de igualdad, de 
los derechos políticos, civiles, económicos, sociales y culturales.  

5c) En establecer la igualdad de oportunidades por medio de medidas temporales que permitan 
contrastar o corregir aquellas discriminaciones que son el resultado de prácticas o de sistemas 
sociales. 

5d) Todas las respuestas anteriores son incorrectas. 
  
  
6 ¿Qué es un certificado electrónico? 
  
6a) Es el proceso de utilizar los datos de identificación de una persona en formato electrónico. 
6b) Es un documento firmado electrónicamente por un prestador de servicios de certificación que 

vincula unos datos de verificación de firma a un firmante y confirma su identidad. 
6c) Es un documento firmado a mano y escaneado posteriormente para su utilización telemática en 

cualquiera de las Administraciones Públicas. 
6d) Todas las respuestas anteriores son correctas 
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7 El perfil lingüístico es: 
  
7a) Lo que determina el conjunto de los niveles de competencia lingüística en euskera necesarios para 

la provisión del puesto de trabajo. 
7b) Lo que determina el conjunto de los niveles de competencia lingüística en euskera necesarios para 

el desempeño del puesto de trabajo. 
7c) Lo que determina el conjunto de los niveles de competencia lingüística en euskera necesarios para 

la provisión y desempeño del puesto de trabajo. 
7d) Ninguna de las respuestas es correcta. 
  
  
8 El Estatuto Básico del Empleado Público clasifica a los empleados públicos en: 
  
8a) Funcionarios, personal laboral y altos cargos. 
8b) Funcionarios, personal laboral y personal eventual. 
8c) Funcionarios de carrera, funcionarios interinos, personal laboral fijo y personal laboral temporal. 
8d) Funcionarios, personal laboral fijo, personal eventual y altos cargos. 
  
  
9 La Ley de la Función Pública Vasca establece que las retribuciones de los funcionarios de 

las administraciones públicas vascas se dividen en  
  
9a) Básicas y complementarias. 
9b) Sueldos, trienios y pagas extraordinarias. 
9c) Sueldos y gratificaciones. 
9d) Sueldos y retribuciones adicionales 
  
  
10 El derecho a la protección de datos de carácter personal se aplica a: 
  
10a) Las personas físicas. 
10b) Las personas físicas y jurídicas. 
10c) Las personas físicas, jurídicas y a los fallecidos. 
10d) Las personas físicas, jurídicas, fallecidos y a las instituciones públicas. 
  
  
11 ¿Qué afirmación es correcta respecto al plan de prevención de riesgos laborales? 
  
11a) Debe recoger, entre otros aspectos, las responsabilidades en materia de prevención de riesgos 

laborales. 
11b) Debe recoger, entre otros aspectos, los procedimientos y los procesos en materia de prevención 

de riesgos laborales. 
11c) Sirve, entre otros fines, para integrar la prevención de riesgos laborales en el sistema general de 

gestión de la empresa o administración correspondiente. 
11d) Todas las respuestas anteriores son correctas. 
  
  
12 La  evaluación de riesgos según la Ley de prevención de riesgos laborales:  
  
12a) No es obligatoria. 
12b) Es solo obligatoria en las empresas con más de 100 trabajadores/as.  
12c) Es obligatoria.  
12d) Es recomendable, pero no obligatoria.  
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13 ¿Qué significa colocar al paciente en la postura decúbito supino? 
  
13a) Colocarle en posición lateral.   
13b) Colocarle en la postura que el/la paciente se sienta más cómodo/a. 
13c) Colocarle boca-abajo.  
13d) Colocarle boca-arriba.  
  
  
14 Gobierno abierto. Una buena administración se caracteriza por: 
  
14a) Poner en el centro de su actuación a la propia organización. 
14b) Promover el diálogo y el consenso con la sociedad. 
14c) Interceder entre los intereses de los grupos mayoritarios. 
14d) Promover el crecimiento económico. 
  
  
15 Gobierno abierto. Poner la información sobre las actividades de los organismos públicos a 

disposición de la ciudadanía, responde al principio de: 
  
15a) Transparencia. 
15b) Participación ciudadana. 
15c) Integridad. 
15d) Calidad y eficacia en la gestión. 
  
  
16 ¿Qué tipos de centros docentes hay?  
  
16a) Centros públicos concertados, centros públicos no concertados, centros privados concertados y 

centro privados no concertados. 
16b) Centros concertados y no concertados. 
16c) Centros públicos, centros privados concertados y centros privados no concertados. 
16d) Centros públicos y centros de enseñanza libre. 
  
  
17 Según la normativa sobre derechos y deberes del alumnado, ¿quién realiza funciones 

relativas al régimen disciplinario de los alumnos? 
  
17a) El Servicio de Apoyo a la Educación. 
17b) La Inspección de Educación. 
17c) La Inspección Administrativa de Servicios. 
17d) El municipio. 
  
  
18 En qué modelo lingüístico se impartirá la lengua y literatura castellana en castellano? 
  
18a) El modelo A. 
18b) El modelo B. 
18c) El modelo D. 
18d) En los tres modelos lingüísticos. 
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19 Conforme al artículo 14 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo 

Común de las Administraciones Públicas (LPACAP), la obligación de relacionarse 
electrónicamente con la Administración… 

  
19a) Únicamente se impone con carácter general y entre otros, a las personas jurídicas, entidades sin 

personalidad jurídica o empleados de la Administración. 
19b) No existe dicha obligación. 
19c) Se impone con carácter general tanto a personas jurídicas, entidades sin personalidad jurídica y a 

personas físicas. 
19d) Ninguna de las respuestas anteriores es correcta. 
  
  
20 El Real Decreto 366/2007, de 16 de marzo, establece las condiciones de accesibilidad y no 

discriminación de las personas con discapacidad y pretende: 
  
20a) Garantizar la igualdad de oportunidades, la no discriminación por razón de discapacidad y la 

accesibilidad universal. 
20b) Compensar las desventajas que las personas con discapacidad pudieran presentar en sus 

relaciones con la Administración. 
20c) La eliminación y corrección de cualquier norma, criterio, instrucción, actuación, práctica o decisión 

que suponga una vulneración de la igualdad de oportunidades de las personas con discapacidad. 
20d) Todas son correctas. 
  
  
21 Respecto a la utilización del lenguaje no sexista, señale la opción adecuada: 
  
21a) Interesado. 
21b) Interesad@ 
21c) El/la interesado/a  
21d) Persona interesada. 
  
  
22 ¿Cuál es el objeto de estudio de la proxémica? 
  
22a) Los movimientos corporales que realizamos al comunicarnos verbalmente. 
22b) El espacio y la distancia que guardan las personas al comunicarse verbalmente. 
22c) Los aspectos no semánticos del lenguaje. 
22d) El tipo de ámbito en el que se produce la comunicación (formal o informal) 
  
  
23 Para mostrar capacidad de escucha en la atención telefónica, es conveniente: 
  
23a) Terminar las frases de nuestro interlocutor. 
23b) Ofrecer toda la información que tengamos, tanto la solicitada como la que no. 
23c) Sintetizar la pregunta para demostrar que hemos comprendido el problema. 
23d) Mantener una escucha rígida. 
  
  
24 ¿Qué significan las siglas RFID? 
  
24a) Remote Frecuency Identification. 
24b) Radio Frecuency Identification. 
24c) Radio Failure Identification. 
24d) Remote Failure User Identification. 
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25 Una autenticación en la que a alguien se le toma la huella digital, se le pide una tarjeta 

inteligente y, además, se le solicita un número pin, es una autenticación: 
  
25a) Mediante dos factores. 
25b) Triple factor. 
25c) Basada en indicadores biométricos. 
25d) No permitida. 
  
  
26 En cuanto al procedimiento de preparación y mantenimiento de las salas exclusivamente 

con mobiliario, si en la comprobación se encuentran materiales de reuniones previas:  
  
26a) Se dejarán en la misma sala, por si los siguientes asistentes los necesitaran.  
26b) Se guardarán en otro sitio, por si otros asistentes lo necesitaran en algún momento.  
26c) Se guardarán y localizarán a las personas asistentes para entregarles ese material.  
26d) Se tirarán y/o se destruirán inmediatamente por la protección de datos.  
  
  
27 Cuando una fotocopiadora NO se vaya a utilizar durante un amplio período de tiempo:  
  
27a) Será suficiente con apagar el interruptor de funcionamiento (OFF).  
27b) Se deberá sacar el enchufe de la corriente eléctrica, dado que, si no, es posible que aún funcione 

un calentador para prevenir la condensación.  
27c) No hace falta hacer nada, la máquina se apaga sola.  
27d) Se debe dejar encendida, porque de no hacerlo, le costaría mucho la puesta en marcha. 
  
  
28 Según la Ley 43/2010, de 30 de diciembre, del servicio postal universal, de los derechos de 

los usuarios y del mercado postal: 
  
28a) La publicidad directa tendrá la consideración de “envío de correspondencia” 
28b) La publicidad directa tendrá la consideración de “envío postal” 
28c) La publicidad directa tendrá la consideración de “envío certificado” 
28d) La publicidad directa tendrá la consideración de “envío publicitario” 
  
  
29 Un pallet es: 
  
29a) Una caja de madera o cartón para almacenamiento de materiales. 
29b) Una estantería vertical anclada al suelo. 
29c) Un estrado de madera para transporte y almacenamiento. 
29d) Un contenedor flexible para almacenar y mover sólidos a granel. 
  
  
30 Tratamiento de residuos. ¿cuál es color normalizado para los contenedores de papel y 

cartón? 
  
30a) Azul. 
30b) Verde. 
30c) Amarillo. 
30d) Marrón. 
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31 Tratamiento de residuos. ¿qué tratamiento debe recibir los residuos de aparatos 

electrónicos no reutilizables? 
  
31a) Deben depositarse en el contenedor amarillo. 
31b) Deben ser incinerados. 
31c) Deben ser entregados a un gestor o gestora autorizada de residuos peligrosos. 
31d) Deben recibir el mismo tratamiento que los residuos orgánicos. 
  
  
32 Nociones de cerrajería. La ranura en el cilindro de una cerradura para meter y guiar la llave, 

se denomina: 
  
32a) Embocadura. 
32b) Bocallave. 
32c) Guarda. 
32d) Picaporte. 
  
  
33 Fontanería. El elemento de descarga que dispone de cierre automático y que al accionarse 

permite el paso de un gran caudal de agua durante el tiempo que permanece accionado, se 
denomina: 

  
33a) Válvula de seguridad. 
33b) Derivación de aparato. 
33c) Fluxor. 
33d) Manguera. 
  
  
34 Las condiciones de protección contra incendios en los edificios están establecidas en el 

documento básico correspondiente del:  
  
34a) Código Técnico de la Edificación.  
34b) Código Técnico de la Protección de Incendios.  
34c) Código Técnico de Seguridad. 
34d) Código Técnico de Salud y Prevención.  
  
  
35 ¿Cuáles de los siguientes son elementos de seguridad activa en un vehículo? 
  
35a) Los airbag. 
35b) Las ruedas. 
35c) Los habitáculos de seguridad. 
35d) Los reposacabezas. 
  
  
36 Si sufrimos una colisión cuando vamos en coche: 
  
36a) Es recomendable revisar el cinturón de seguridad. 
36b) Es imprescindible cambiar el cinturón de seguridad. 
36c) Debemos limpiar el cinturón de seguridad con un producto químico adecuado. 
36d) Las fibras que componen el cinturón de seguridad recuperan su estructura al momento. 
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37 ¿Qué es un cibernauta? 
  
37a) Un/a informático/a profesional. 
37b) Una persona que navega por Internet. 
37c) Un/a programador/a informático/a. 
37d) Un tipo de navegador. 
  
  
38 En el sistema operativo de Microsoft Windows, el administrador de archivos se llama: 
  
38a) Administrador de archivos. 
38b) Explorador de archivos. 
38c) Organización de archivos. 
38d) Ninguna de las respuestas anteriores es correcta. 
  
  
39 Además de adjuntar archivos en mensajes de correo de Outlook, también se pueden 

adjuntar: 
  
39a) Contactos. 
39b) Mensajes de correo 
39c) Imágenes. 
39d) Todas las respuestas anteriores son correctas. 
  
  
40 Para prevenir la fatiga visual: 
  
40a) Hay que asegurarse de que las luces en el área de trabajo sean tan iguales como sea posible, sin 

luces que deslumbran o que brillan demasiado o que parpadean. 
40b) Es bueno disminuir el brillo y usar un filtro antibrillo o una pantalla LCD. 
40c) Hay que tomarse un respiro "visual" cada 15 minutos para darles a tus ojos la oportunidad de 

relajarse y reducir el cansancio. 
40d) Todas las respuestas anteriores son correctas. 
  
  

 
PREGUNTAS RESERVA 

 
41 Indicar cuál de las siguientes NO es una competencia exclusiva del País Vasco: 
  
41a) Espectáculos. 
41b) Turismo y deporte, ocio y esparcimiento. 
41c) Hacienda General  y Deuda del Estado. 
41d) Agricultura y ganadería, de acuerdo con la ordenación general de la economía. 
  
  
42 Una medida que promueva el acceso de los hombres a profesiones tradicionalmente 

consideradas como femeninas, ¿qué consideración tiene? 
  
42a) Es una medida de acción positiva. 
42b) Es una medida de discriminación directa. 
42c) Es una medida de discriminación indirecta. 
42d) Es una medida incompatible con la igualdad. 
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43 Para el adecuado mantenimiento de los proyectores, periódicamente debemos comprobar y 

reponer en su caso:  
  
43a) Las pilas de los mandos a distancia.  
43b) La lámpara de cada proyector.  
43c) Los filtros de cada proyector.  
43d) Todas las anteriores.  
  
  
44 Carpintería. ¿qué nombre recibe el tablero compuesto de madera aglutinada mediante 

resinas sintéticas? 
  
44a) Tablero alistonado. 
44b) Tablero contrachapado. 
44c) Tablero aglomerado. 
44d) Tablón macizo. 
  
  
45 Señale la respuesta correcta con relación a los neumáticos. 
  
45a) Todos los neumáticos tienen la misma adherencia, de la que depende toda la seguridad en marcha 

del vehículo. 
45b) El aumento de temperatura de los neumáticos provoca una disminución de la presión de los 

mismos. 
45c) Debemos comprobar la presión de los neumáticos en caliente, después de recorrer al menos 10 o 

12 km, o haber rodado al menos durante una hora. 
45d) Las ruedas de un mismo eje deben de estar siempre con la misma presión. 
  

 

PARTE B 
 

1ª OPCIÓN 
 
 

En la Delegación del Gobierno Vasco en la que usted trabaja, durante el fin de semana, se van a realizar 
tareas de pintura de todas las instalaciones y de cambio de ubicación de algunos puestos de trabajo. 
Para facilitar los trabajos, el viernes hubo que dejar todo la maquinaria desenchufada y los ordenadores 
y demás material de las 25 personas que trabajan en la Delegación empaquetados y apilados en una 
zona concreta. Por razones de seguridad se ha procedido al corte del suministro de luz. 
A usted se le ha encomendado que, el lunes cuando llegue, realice las tareas necesarias para que la 
vuelta al normal funcionamiento de la Delegación se produzca lo antes posible.  

 

 
50 Cuando llega observa que el equipo de iluminación de emergencia está encendido ¿es esta 

situación normal?  
  
50a) No, porque durante los trabajos se ha cortado el suministro de la luz del edificio.  
50b) Sí, porque cuentan con autonomía de funcionamiento mediante batería. 
50c) No, porque sólo se enciende en caso de fallo de suministro no previsto o accidental. 
50d) Sí, porque se encienden con las luces generales de la planta. 
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51 Restablecido el suministro de luz, le comunican que de una de las fotocopiadoras no sale 

ninguna copia. ¿Cuál de las siguientes actuaciones no está prevista en el procedimiento a 
seguir en ese caso? 

  
51a) Comprobar si la cubierta frontal está abierta.  
51b) Comprobar el indicador de añadir papel.  
51c) Avisar al servicio técnico de la máquina. 
51d) Comprobar que el detergente utilizado en la limpieza del revestimiento de la fotocopiadora no haya 

afectado al sensor de entrada del papel. 
  
  
52 El enchufe de la encuadernadora tiene un cable suelto, ¿cuál de las siguientes herramientas 

específicas para el oficio de electricidad permite realizar cortes de cables, pelado de 
aislamientos, con diámetros ajustables al grosor de los cables? 

  
52a) Martillo. 
52b) Pinzas eléctricas. 
52c) Alicates. 
52d) Bornas de empalme.  
  
  
53 Debe colocar un escáner sobre una mesa de trabajo, ¿qué tipo de escáneres son los 

escáneres de sobremesa? 
  
53a) Planos. 
53b) De tambor. 
53c) De microfilm. 
53d) De mano. 
  
  
54 ¿Cuál de estas respuestas se refiere a una destructora de papel de oficina?  
  
54a) Se trata de una maquina con dos rodillos que aprisionan el papel. 
54b) Se trata de una máquina que consta de una base en la que se coloca el papel y dispone de dos 

guías reglas: una horizontal y otra vertical. 
54c) Se trata de una máquina que puede admitir indistintamente papel continuo o discontinuo.  
54d) Se trata de una máquina que funciona generalmente a una velocidad entre 60 y 150 centímetros por 

minuto.  
  
  
55 Escondidos detrás de unos armarios, aparecen varios fluorescentes que no son compatibles 

con el sistema de iluminación que existe en el edificio. ¿Qué debe hacer? Elija la respuesta 
correcta.  

  
55a) Los fluorescentes se consideran residuos no peligrosos. Se deben entregar al servicio de 

mantenimiento para su reciclaje a través de una empresa autorizada.  
55b) Los fluorescentes se consideran residuos peligrosos. Previamente, se debe informar sobre el 

sistema de recogida del Ayuntamiento y posteriormente entregarlos al Ayuntamiento en el lugar y la 
forma que éste disponga. 

55c) Los fluorescentes son tóxicos, pero no se consideran residuos peligrosos. Se deben tirar en el mismo 
contenedor de los tóneres, puede ser en cajas de cartón o en contenedores metálicos.  

55d) Los fluorescentes se consideran residuos peligrosos. Se deben entregar al servicio de 
mantenimiento que es el encargado de almacenarlos hasta que la cantidad es suficiente como para 
ordenar su recogida, a una empresa autorizada. 
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56 Ayuda a colocar los ordenadores de mesa, ¿Cuál de estas recomendaciones debe tenerse en 

cuenta para que la posición ante la pantalla de visualización de datos sea correcta? 
  
56a) Los muslos y la espalda han de formar un ángulo de 180º y 190º. 
56b) Los muslos y la espalda han de formar un ángulo de 90º y 100º. 
56c) La distancia de la pantalla a los ojos del usuario/a debe ser mayor de 100 cm.  
56d) La distancia de la pantalla a los ojos del usuario/a debe ser inferior a 40 cm.  
  
  
57 La semana anterior al inicio de los trabajos se han gastado 10 rollos de cinta de embalaje. El 

viernes se entregaron a cada persona 2 cajas de embalaje y una bolsa de basura grande que 
se recibieron en el almacén la víspera, ¿cómo se reflejan los movimientos de almacén del 
jueves? 

  
57a) En las salidas deben figurar solo las cajas de embalaje. 
57b) En las entradas deben figurar 50 cajas de embalaje y 25 bolsas de basura grande.  
57c) En las entradas deben figurar 10 rollos de cinta de embalaje. 
57d) En las salidas deben figurar 50 cajas de embalaje y 25 bolsas de basura grande. 
  
  
58 ¿Cómo se denomina la verificación o confirmación de la existencia de los materiales del 

almacén para confrontarlo con las anotaciones en los ficheros de existencias de los mismos? 
  
58a) Balance. 
58b) Catalogación. 
58c) Inventario. 
58d) Codificación. 
  
  
59 ¿Cuál de las siguientes afirmaciones relativas al almacenamiento de materiales debe de tener 

en cuenta en su trabajo? 
  
59a) La estantería es la técnica más simple, pero es la más costosa económicamente.  
59b) Uno de los objetivos de los almacenes es permitir el acceso fácil y rápido a cualquier persona.  
59c) El apilamiento es una variación de almacenamiento poco recomendable por su inestabilidad.  
59d) La velocidad en la atención necesaria es uno de los factores a tener en cuenta en la elección del 

sistema de almacenamiento.   
  
  
60 Está usted prestando atención presencial al público, durante la fase de acogida… 
  
60a) Hay que transmitir la sensación de tener otras ocupaciones muy importantes. 
60b) La prioridad es estar disponible para el público. 
60c) Formularemos preguntas cerradas para entender el problema. 
60d) Hay que facilitar el acercamiento situándonos de espaldas o de lado. 
  
  
61 Entre sus cometidos se halla realizar trabajos de apoyo para asegurar la correcta realización 

de actividades de reunión. Si, días antes de una reunión, observa que el número de asistentes 
previstos es mayor a la capacidad de la sala, ¿cuál sería la actuación correcta? 

  
61a) Habría que conseguir con urgencia más sillas aunque se superara el aforo de la sala. 
61b) Habría que avisar al organizador u organizadora para que redujera el número de asistentes. 
61c) Habría que contactar con quien organiza la reunión para proponerle una ubicación más adecuada. 
61d) Habría que habilitar la sala para hacer la reunión por medios telemáticos. 
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62 Debe realizar un envío postal con dimensiones inferiores a las mínimas. ¿cómo deberá 

realizarlo? 
  
62a) Deberá reducir el tamaño de la dirección y el franqueo para adaptarlo a las medidas del envío. 
62b) El envío deberá llevar una etiqueta anexa de 10 x 7 cm con la dirección y el franqueo. 
62c) El envío deberá llevar una etiqueta anexa de 14 x 9  cm con el franqueo. 
62d) El envío deberá reducir el tamaño de la dirección y llevar una etiqueta anexa de 14 x 9 cm con el 

franqueo. 
  
  
63 Se ha producido un accidente en el centro de trabajo que afecta a varias personas. ¿cuál será 

la primera actuación a realizar? 
  
63a) Socorrer a las personas que más se quejen. 
63b) Avisar a los servicios sanitarios. 
63c) Valorar la consciencia de los accidentados. 
63d) Proteger el lugar de los hechos y poner a los implicados fuera de peligro.  
  
  
64 La máquina destructora no traga más papel para ser destruido, ¿cuál es la causa más 

probable? 
  
64a) El fusible ha saltado por un sobrecalentamiento. 
64b) La bolsa de recogida del papel destruido se ha llenado. 
64c) Se han desafilado las hojas de corte de papel. 
64d) Alguna grapa ha atascado el sistema de introducción del papel. 
  
  
65 ¿Cuál de las siguientes normas de almacenamiento de materiales hay que evitar? 
  
65a) Respetar la capacidad de carga de las estanterías. 
65b) Al depositar materiales comprobar la estabilidad de los mismos. 
65c) Para bajar un bulto de una pila colocarse delante de ella.                 
65d) Para recoger materiales utilizar las escaleras adecuadas. 
  
  
66 ¿Qué residuo NO debería echar al contenedor azul? 
  
66a) Papel o cartón sucio o grasiento. 
66b) Cajas de cartón de grandes dimensiones. 
66c) Hojas de papel continuo. 
66d) Cartón de embalar. 
  
  
67 Utilización de extintores: ¿cuál de los siguientes es un USO NO ADECUADO de un extintor? 
  
67a) Descargar el extintor hacia la base de las llamas. 
67b) Mantener el extintor en posición vertical. 
67c) Mover la salida del extintor de arriba abajo abarcando toda el área del fuego.            
67d) Tener siempre a la vista la zona de fuego. 
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68 Comprobando la presión de los neumáticos de un vehículo en caliente… 
  
68a) Deberemos poner a cada neumático 0,5 o 0,7 bares más sobre la presión recomendada por el 

fabricante. 
68b) Deberemos poner a cada neumático 0,5 o 0,7 bares menos sobre la presión recomendada por el 

fabricante. 
68c) Deberemos poner a cada neumático 0,2 o 0,3 bares más sobre la presión recomendada por el 

fabricante.          
68d) Deberemos poner a cada neumático 0,2 o 0,3 bares menos sobre la presión recomendada por el 

fabricante. 
  
  
69 Se debe ordenar un pago a una persona jurídica mediante un giro nacional, ¿cuál es el 

importe máximo por giro? 
  
69a) 499,99 euros. 

69b) 2.499,99 euros. 
69c) 2.999,99 euros. 
69d) 1.000 euros. 
  

  
 

PREGUNTAS DE RESERVA DE LA OPCIÓN 1 
 

70 Una compañera ha resultado con quemaduras en un accidente laboral, ¿cuál de las 
siguientes es una línea básica a seguir ante una quemadura? 

  

70a) Aplicar agua en abundancia.  
70b) Aplicar pomadas o ungüentos. 
70c) Dar líquidos por vía oral. 
70d) Despegar la ropa que pueda estar pegada a la piel. 
  

  

71 Debe plastificar varios documentos. ¿cómo procedería? 

  

71a) Los introduciría en fundas de plástico. 
71b) Introduciría directamente los documentos de uno en uno en la máquina plastificadora. 
71c) Introduciría cada documento en una hoja de plastificado y lo introduciría en la máquina 

plastificadora. 
71d) Introduciría todos los documentos a la vez en la máquina plastificadora y seleccionaría la opción 

“plastificar los documentos de uno en uno”. 
  

 

PARTE B 
 

2ª OPCIÓN 
 
 

Usted trabaja en un centro público, donde tiene que desarrollar diversas tareas relacionadas con el 
apoyo administrativo al profesorado, mantenimiento y cuidado de las instalaciones, etc. Responda a 
las siguientes cuestiones indicando la alternativa correcta. 
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80 Le han pedido que realice un tratamiento de residuos. ¿Cuál de los siguientes residuos 
debería usted tratarlo como residuo peligroso? 

  
80a) Corcho blanco o poliexpan. 
80b) Papel impreso. 
80c) Una pieza de aluminio. 
80d) El monitor de un ordenador. 
  
  
81 Le han pedido que coloque una puerta. Para ello debe tener en cuenta que las bisagras…  
  
81a) Se ponen primero en el marco y luego se ajustan en la puerta. 
81b) Se ponen primero en la pared y luego se ajustan en la puerta. 
81c) Se ponen primero en el bisel y luego se ajustan en la puerta. 
81d) Se ponen primero en la puerta y luego se ajustan al marco. 
  
  
82 Le informan que una puerta ha empezado a rozar con el suelo. ¿Cuál sería la actuación más 

recomendable? 
  
82a) Introducir arandelas gruesas entre las bisagras para elevar su altura. 
82b) Desmontar la puerta y las bisagras, darle la vuelta a la puerta y volverla a montar. 
82c) Lijar el suelo en el punto en el que se produce el rozamiento. 
82d) Aflojar los tornillos que sostienen las bisagras. 
  
  
83 Tiene que realizar un agujero en un taco de madera. Para ello dispone de un taladro, pero, 

para que el taco de madera no se mueva, es conveniente fijarlo mediante… 
  
83a) Un formón. 
83b) Cola de carpintería. 
83c) Un sargento. 
83d) Una escuadra. 
  
  
84 Nos comunican que se prevé una gran helada el próximo fin de semana y que tomemos las 

medidas preventivas oportunas para evitar roturas en las tuberías de agua en el centro. ¿Cuál 
sería la actuación más apropiada? 

  
84a) Dejar puesta la calefacción todo el fin de semana . 
84b) Colocar aislante térmico en las paredes por las que discurren las tuberías. 
84c) Mantener un pequeño flujo de agua. 
84d) Las tuberías ya están preparadas para soportar heladas sin que se rompan. 
  
  
85 Tiene que levantar y transportar una caja, ¿cuál de los siguientes pasos realizaría? 
  
85a) Mantener los dos pies lo más juntos posible. 
85b) Mantener la carga pegada al cuerpo. 
85c) Doblar la espalda manteniendo el mentón metido. 
85d) Incorporarse mediante un movimiento rápido. 
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86 Necesita cortar varias hojas de papel, ¿qué útil será el adecuado para hacerlo? 
  
86a) La taladradora. 
86b) La grapadora. 
86c) La plegadora. 
86d) La guillotina. 
  
  
87 Es necesario realizar un envío postal como carta. ¿Cuál es el peso máximo que podrá tener 

el envío? 
  
87a) 20 gramos. 
87b) 500 gramos. 
87c) 1 kilogramo. 
87d) 2 kilogramos.                
  
  
88 Una compañera de trabajo colabora con usted trasladando unas cajas, ¿cuál es el peso 

máximo que se recomienda a ella que no sobrepase en el manejo manual de cargas? 
  
88a) 25 kilos. 
88b) 20 kilos. 
88c) 15 kilos. 
88d) 10 kilos. 
  
  
89 Usted observa que los radiadores del sistema de calefacción de varias aulas no calientan 

bien por lo que procede al purgado del circuito. ¿Qué fluido circula por el radiador? 
  
89a) Anticongelante. 
89b) Aceite lubricante. 
89c) Agua. 
89d) Gas licuado. 
  
  
90 Una persona se dirige a usted para manifestarle su queja con respecto a una actuación 

administrativa, ¿cuál de los siguientes comportamientos habría que evitar? 
  
90a) Darle la razón en todo lo que dice. 
90b) Demostrar interés por lo que la persona está contando. 
90c) Centrarse en soluciones posibles. 
90d) Disculparse ante los errores. 
  
  
91 Atención telefónica: atiende una llamada dirigida a otra persona que no se encuentra en este 

momento. ¿Cómo deberá actuar? 
  
91a) Le indicará que no está y colgará la llamada. 
91b) Le indicará que no está, dándole las necesarias explicaciones de su ausencia y colgará la llamada. 
91c) Le indicará que no está, explicará las razones de su ausencia y tomará nota de la llamada. 
91d) Le indicará que no está y le preguntará si puede ayudarle. 
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92 Usted manipula habitualmente cargas de 3 o 4 kilos de peso. ¿Es necesario realizar una 

evaluación de riesgos debidos a las cargas? 
  
92a) Sí, si las condiciones ambientales y/o ergonómicas son desfavorables. 
92b) Sí, sean cuales sean las condiciones en las que se desarrolla el trabajo. 
92c) Sí, porque superan el peso mínimo que obliga a realizar la evaluación de riesgos. 
92d) No, no es necesaria la evaluación para la manipulación de toda carga de peso inferior a 25 kilos. 
  
  
93 En el edificio se ha producido un problema con la recogida y evacuación de aguas al exterior. 

¿En cuál de los siguientes sistemas debería actuar usted?: 
  
93a) En el sistema de bombeo. 
93b) En el sistema de desagüe.                                      
93c) En el sistema separativo. 
93d) En el sistema de eliminación. 
  
  
94 Debe proceder a almacenar distintos materiales, ¿qué norma debe tener en cuenta? 
  
94a) Los pasillos de circulación demarcados pueden ser ocupados por los materiales a almacenar 

siempre que existan vías alternativas. 
94b) Mantener permanentemente despejadas las salidas para el personal.                 
94c) En caso de tener que apilar cajas los cuatro ángulos de cada caja deberán coincidir con los de la 

inferior. 
94d) Aprovechar al máximo la altura del local para apilar los materiales. 
  
  
95 ¿Qué residuo NO debería echar al contenedor amarillo? 
  
95a) Bolsas de plástico. 
95b) Botes de metal que hayan contenido disolventes o pinturas.            
95c) Chapas y tapas de metal. 
95d) Briks. 
  
  
96 Desarrollando tareas de mantenimiento eléctrico tiene que unir varios cables, ¿qué útil 

emplearía? 
  
96a) Las pinzas eléctricas. 
96b) Un soldador. 
96c) Las bornas de empalme. 
96d) Un racor. 
  
  
97 En caso de incendio de un aparato eléctrico utilizaría… 
  
97a) Extintores de tipo “A”. 
97b) Extintores de tipo “B”. 
97c) Extintores de tipo “C”.                
97d) Extintores de tipo “D”. 
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98 ¿Con qué periodicidad deberá controlar la presión de los neumáticos? 
  
98a) Al menos cada dos meses. 
98b) Al menos mensualmente, salvo la rueda de repuesto que se revisará semestralmente. 
98c) Al menos semanalmente. 
98d) Al menos una vez al mes. 
  
  
99 Debe enviar un objeto haciendo uso del servicio de paquetería nacional: paquete azul. ¿Cuál 

es el peso máximo que se puede enviar? 
  
99a) 20 kilos. 
99b) 30 kilos. 
99c) 10 kilos. 
99d) 15 kilos. 

  
  

 

PREGUNTAS DE RESERVA DE LA OPCIÓN 2 

  
100 Debe socorrer a un compañero víctima de accidente, ¿cuál es el orden adecuado para 

reconocer los signos vitales a la hora de socorrerlo? 

  

100a) 1º, consciencia; 2º, respiración; 3º, pulso. 
100b) 1º, respiración; 2º, pulso; 3º, consciencia. 
100c) 1º, pulso; 2º, consciencia; 3º, respiración. 
100d) 1º, pulso; 2º, respiración; 3º, consciencia. 

  

  

101 Le comunican la existencia de una avería en el fluxor de una instalación de fontanería. 
Miraremos en… 

  
101a) El colector. 
101b) En la acometida general. 
101c) En el local húmedo. 
101d) En la sala de climatización. 
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PARTE A 
 

1 Conforme al artículo 14 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo 
Común de las Administraciones Públicas (LPACAP), la obligación de relacionarse 
electrónicamente con la Administración… 

  
1a) Únicamente se impone con carácter general y entre otros, a las personas jurídicas, entidades sin 

personalidad jurídica o empleados de la Administración. 
1b) No existe dicha obligación. 
1c) Se impone con carácter general tanto a personas jurídicas, entidades sin personalidad jurídica y a 

personas físicas. 
1d) Ninguna de las respuestas anteriores es correcta. 
  
  
2 El Real Decreto 366/2007, de 16 de marzo, establece las condiciones de accesibilidad y no 

discriminación de las personas con discapacidad y pretende: 
  
2a) Garantizar la igualdad de oportunidades, la no discriminación por razón de discapacidad y la 

accesibilidad universal. 
2b) Compensar las desventajas que las personas con discapacidad pudieran presentar en sus 

relaciones con la Administración. 
2c) La eliminación y corrección de cualquier norma, criterio, instrucción, actuación, práctica o decisión 

que suponga una vulneración de la igualdad de oportunidades de las personas con discapacidad. 
2d) Todas son correctas. 
  
  
3 Respecto a la utilización del lenguaje no sexista, señale la opción adecuada: 
  
3a) Interesado. 
3b) Interesad@ 
3c) El/la interesado/a  
3d) Persona interesada. 
  
  
4 ¿Cuál es el objeto de estudio de la proxémica? 
  
4a) Los movimientos corporales que realizamos al comunicarnos verbalmente. 
4b) El espacio y la distancia que guardan las personas al comunicarse verbalmente. 
4c) Los aspectos no semánticos del lenguaje. 
4d) El tipo de ámbito en el que se produce la comunicación (formal o informal) 
  
  
5 Para mostrar capacidad de escucha en la atención telefónica, es conveniente: 
  
5a) Terminar las frases de nuestro interlocutor. 
5b) Ofrecer toda la información que tengamos, tanto la solicitada como la que no. 
5c) Sintetizar la pregunta para demostrar que hemos comprendido el problema. 
5d) Mantener una escucha rígida. 
  
  
6 ¿Qué significan las siglas RFID? 
  
6a) Remote Frecuency Identification. 
6b) Radio Frecuency Identification. 
6c) Radio Failure Identification. 
6d) Remote Failure User Identification. 
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7 Una autenticación en la que a alguien se le toma la huella digital, se le pide una tarjeta 

inteligente y, además, se le solicita un número pin, es una autenticación: 
  
7a) Mediante dos factores. 
7b) Triple factor. 
7c) Basada en indicadores biométricos. 
7d) No permitida. 
  
  
8 En cuanto al procedimiento de preparación y mantenimiento de las salas exclusivamente 

con mobiliario, si en la comprobación se encuentran materiales de reuniones previas:  
  
8a) Se dejarán en la misma sala, por si los siguientes asistentes los necesitaran.  
8b) Se guardarán en otro sitio, por si otros asistentes lo necesitaran en algún momento.  
8c) Se guardarán y localizarán a las personas asistentes para entregarles ese material.  
8d) Se tirarán y/o se destruirán inmediatamente por la protección de datos.  
  
  
9 Cuando una fotocopiadora NO se vaya a utilizar durante un amplio período de tiempo:  
  
9a) Será suficiente con apagar el interruptor de funcionamiento (OFF).  
9b) Se deberá sacar el enchufe de la corriente eléctrica, dado que, si no, es posible que aún funcione 

un calentador para prevenir la condensación.  
9c) No hace falta hacer nada, la máquina se apaga sola.  
9d) Se debe dejar encendida, porque de no hacerlo, le costaría mucho la puesta en marcha. 
  
  
10 Según la Ley 43/2010, de 30 de diciembre, del servicio postal universal, de los derechos de 

los usuarios y del mercado postal: 
  
10a) La publicidad directa tendrá la consideración de “envío de correspondencia” 
10b) La publicidad directa tendrá la consideración de “envío postal” 
10c) La publicidad directa tendrá la consideración de “envío certificado” 
10d) La publicidad directa tendrá la consideración de “envío publicitario” 
  
  
11 Un pallet es: 
  
11a) Una caja de madera o cartón para almacenamiento de materiales. 
11b) Una estantería vertical anclada al suelo. 
11c) Un estrado de madera para transporte y almacenamiento. 
11d) Un contenedor flexible para almacenar y mover sólidos a granel. 
  
  
12 Tratamiento de residuos. ¿cuál es color normalizado para los contenedores de papel y 

cartón? 
  
12a) Azul. 
12b) Verde. 
12c) Amarillo. 
12d) Marrón. 
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13 Tratamiento de residuos. ¿qué tratamiento debe recibir los residuos de aparatos 

electrónicos no reutilizables? 
  
13a) Deben depositarse en el contenedor amarillo. 
13b) Deben ser incinerados. 
13c) Deben ser entregados a un gestor o gestora autorizada de residuos peligrosos. 
13d) Deben recibir el mismo tratamiento que los residuos orgánicos. 
  
  
14 Nociones de cerrajería. La ranura en el cilindro de una cerradura para meter y guiar la llave, 

se denomina: 
  
14a) Embocadura. 
14b) Bocallave. 
14c) Guarda. 
14d) Picaporte. 
  
  
15 Fontanería. El elemento de descarga que dispone de cierre automático y que al accionarse 

permite el paso de un gran caudal de agua durante el tiempo que permanece accionado, se 
denomina: 

  
15a) Válvula de seguridad. 
15b) Derivación de aparato. 
15c) Fluxor. 
15d) Manguera. 
  
  
16 Las condiciones de protección contra incendios en los edificios están establecidas en el 

documento básico correspondiente del:  
  
16a) Código Técnico de la Edificación.  
16b) Código Técnico de la Protección de Incendios.  
16c) Código Técnico de Seguridad. 
16d) Código Técnico de Salud y Prevención.  
  
  
17 ¿Cuáles de los siguientes son elementos de seguridad activa en un vehículo? 
  
17a) Los airbag. 
17b) Las ruedas. 
17c) Los habitáculos de seguridad. 
17d) Los reposacabezas. 
  
  
18 Si sufrimos una colisión cuando vamos en coche: 
  
18a) Es recomendable revisar el cinturón de seguridad. 
18b) Es imprescindible cambiar el cinturón de seguridad. 
18c) Debemos limpiar el cinturón de seguridad con un producto químico adecuado. 
18d) Las fibras que componen el cinturón de seguridad recuperan su estructura al momento. 
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19 ¿Qué es un cibernauta? 
  
19a) Un/a informático/a profesional. 
19b) Una persona que navega por Internet. 
19c) Un/a programador/a informático/a. 
19d) Un tipo de navegador. 
  
  
20 En el sistema operativo de Microsoft Windows, el administrador de archivos se llama: 
  
20a) Administrador de archivos. 
20b) Explorador de archivos. 
20c) Organización de archivos. 
20d) Ninguna de las respuestas anteriores es correcta. 
  
  
21 Además de adjuntar archivos en mensajes de correo de Outlook, también se pueden 

adjuntar: 
  
21a) Contactos. 
21b) Mensajes de correo 
21c) Imágenes. 
21d) Todas las respuestas anteriores son correctas. 
  
  
22 Para prevenir la fatiga visual: 
  
22a) Hay que asegurarse de que las luces en el área de trabajo sean tan iguales como sea posible, sin 

luces que deslumbran o que brillan demasiado o que parpadean. 
22b) Es bueno disminuir el brillo y usar un filtro antibrillo o una pantalla LCD. 
22c) Hay que tomarse un respiro "visual" cada 15 minutos para darles a tus ojos la oportunidad de 

relajarse y reducir el cansancio. 
22d) Todas las respuestas anteriores son correctas. 
  
  
23 El órgano encargado de realizar el control de constitucionalidad de las normas con fuerza 

de ley es: 
  
23a) El Congreso de Diputados. 
23b) El Senado. 
23c) El Tribunal Constitucional. 
23d) La Jefatura del Estado. 
  
  
24 Organización territorial. ¿ante quién responde políticamente el Consejo de Gobierno de una 

Comunidad Autónoma? 
  
24a) Ante el presidente de la Comunidad Autónoma. 
24b) Ante el Gobierno del Estado. 
24c) Ante las Cortes Generales. 
24d) Ante la asamblea legislativa de la Comunidad Autónoma. 
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25 ¿Cuál de las siguientes competencias corresponde al Parlamento Europeo? 
  
25a) Velar por la correcta interpretación y aplicación de la legislación europea. 
25b) Controlar políticamente a otras instituciones. 
25c) Representar a la Unión Europea en la escena internacional. 
25d) Ejecutar las políticas y el presupuesto de la Unión Europea. 
  
  
26 Según el Estatuto de Autonomía del País Vasco, es una competencia exclusiva del País 

Vasco: 
  
26a) Administración de Justicia. 
26b) Régimen aduanero y arancelario; comercio exterior. 
26c) Defensa y fuerzas armadas. 
26d) Asistencia social. 
  
  
27 Igualdad. Principios generales ¿En qué consiste el principio de acción positiva? 
  
27a) En la consideración sistemática de las diferentes situaciones, condiciones, aspiraciones y 

necesidades de mujeres y hombres, incorporando objetivos y actuaciones específicas dirigidas a 
eliminar las desigualdades. 

27b) En garantizar el ejercicio efectivo por parte de mujeres y hombres, en condiciones de igualdad, de 
los derechos políticos, civiles, económicos, sociales y culturales.  

27c) En establecer la igualdad de oportunidades por medio de medidas temporales que permitan 
contrastar o corregir aquellas discriminaciones que son el resultado de prácticas o de sistemas 
sociales. 

27d) Todas las respuestas anteriores son incorrectas. 
  
  
28 ¿Qué es un certificado electrónico? 
  
28a) Es el proceso de utilizar los datos de identificación de una persona en formato electrónico. 
28b) Es un documento firmado electrónicamente por un prestador de servicios de certificación que 

vincula unos datos de verificación de firma a un firmante y confirma su identidad. 
28c) Es un documento firmado a mano y escaneado posteriormente para su utilización telemática en 

cualquiera de las Administraciones Públicas. 
28d) Todas las respuestas anteriores son correctas 
  
  
29 El perfil lingüístico es: 
  
29a) Lo que determina el conjunto de los niveles de competencia lingüística en euskera necesarios para 

la provisión del puesto de trabajo. 
29b) Lo que determina el conjunto de los niveles de competencia lingüística en euskera necesarios para 

el desempeño del puesto de trabajo. 
29c) Lo que determina el conjunto de los niveles de competencia lingüística en euskera necesarios para 

la provisión y desempeño del puesto de trabajo. 
29d) Ninguna de las respuestas es correcta. 
  
  
30 El Estatuto Básico del Empleado Público clasifica a los empleados públicos en: 
  
30a) Funcionarios, personal laboral y altos cargos. 
30b) Funcionarios, personal laboral y personal eventual. 
30c) Funcionarios de carrera, funcionarios interinos, personal laboral fijo y personal laboral temporal. 
30d) Funcionarios, personal laboral fijo, personal eventual y altos cargos. 
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31 La Ley de la Función Pública Vasca establece que las retribuciones de los funcionarios de 

las administraciones públicas vascas se dividen en  
  
31a) Básicas y complementarias. 
31b) Sueldos, trienios y pagas extraordinarias. 
31c) Sueldos y gratificaciones. 
31d) Sueldos y retribuciones adicionales 
  
  
32 El derecho a la protección de datos de carácter personal se aplica a: 
  
32a) Las personas físicas. 
32b) Las personas físicas y jurídicas. 
32c) Las personas físicas, jurídicas y a los fallecidos. 
32d) Las personas físicas, jurídicas, fallecidos y a las instituciones públicas. 
  
  
33 ¿Qué afirmación es correcta respecto al plan de prevención de riesgos laborales? 
  
33a) Debe recoger, entre otros aspectos, las responsabilidades en materia de prevención de riesgos 

laborales. 
33b) Debe recoger, entre otros aspectos, los procedimientos y los procesos en materia de prevención 

de riesgos laborales. 
33c) Sirve, entre otros fines, para integrar la prevención de riesgos laborales en el sistema general de 

gestión de la empresa o administración correspondiente. 
33d) Todas las respuestas anteriores son correctas. 
  
  
34 La  evaluación de riesgos según la Ley de prevención de riesgos laborales:  
  
34a) No es obligatoria. 
34b) Es solo obligatoria en las empresas con más de 100 trabajadores/as.  
34c) Es obligatoria.  
34d) Es recomendable, pero no obligatoria.  
  
  
35 ¿Qué significa colocar al paciente en la postura decúbito supino? 
  
35a) Colocarle en posición lateral.   
35b) Colocarle en la postura que el/la paciente se sienta más cómodo/a. 
35c) Colocarle boca-abajo.  
35d) Colocarle boca-arriba.  
  
  
36 Gobierno abierto. Una buena administración se caracteriza por: 
  
36a) Poner en el centro de su actuación a la propia organización. 
36b) Promover el diálogo y el consenso con la sociedad. 
36c) Interceder entre los intereses de los grupos mayoritarios. 
36d) Promover el crecimiento económico. 
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37 Gobierno abierto. Poner la información sobre las actividades de los organismos públicos a 

disposición de la ciudadanía, responde al principio de: 
  
37a) Transparencia. 
37b) Participación ciudadana. 
37c) Integridad. 
37d) Calidad y eficacia en la gestión. 
  
  
38 ¿Qué tipos de centros docentes hay?  
  
38a) Centros públicos concertados, centros públicos no concertados, centros privados concertados y 

centro privados no concertados. 
38b) Centros concertados y no concertados. 
38c) Centros públicos, centros privados concertados y centros privados no concertados. 
38d) Centros públicos y centros de enseñanza libre. 
  
  
39 Según la normativa sobre derechos y deberes del alumnado, ¿quién realiza funciones 

relativas al régimen disciplinario de los alumnos? 
  
39a) El Servicio de Apoyo a la Educación. 
39b) La Inspección de Educación. 
39c) La Inspección Administrativa de Servicios. 
39d) El municipio. 
  
  
40 En qué modelo lingüístico se impartirá la lengua y literatura castellana en castellano? 
  
40a) El modelo A. 
40b) El modelo B. 
40c) El modelo D. 
40d) En los tres modelos lingüísticos. 
  
  

 
PREGUNTAS RESERVA 

 
41 Indicar cuál de las siguientes NO es una competencia exclusiva del País Vasco: 
  
41a) Espectáculos. 
41b) Turismo y deporte, ocio y esparcimiento. 
41c) Hacienda General  y Deuda del Estado. 
41d) Agricultura y ganadería, de acuerdo con la ordenación general de la economía. 
  
  
42 Una medida que promueva el acceso de los hombres a profesiones tradicionalmente 

consideradas como femeninas, ¿qué consideración tiene? 
  
42a) Es una medida de acción positiva. 
42b) Es una medida de discriminación directa. 
42c) Es una medida de discriminación indirecta. 
42d) Es una medida incompatible con la igualdad. 
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43 Para el adecuado mantenimiento de los proyectores, periódicamente debemos comprobar y 

reponer en su caso:  
  
43a) Las pilas de los mandos a distancia.  
43b) La lámpara de cada proyector.  
43c) Los filtros de cada proyector.  
43d) Todas las anteriores.  
  
  
44 Carpintería. ¿qué nombre recibe el tablero compuesto de madera aglutinada mediante 

resinas sintéticas? 
  
44a) Tablero alistonado. 
44b) Tablero contrachapado. 
44c) Tablero aglomerado. 
44d) Tablón macizo. 
  
  
45 Señale la respuesta correcta con relación a los neumáticos. 
  
45a) Todos los neumáticos tienen la misma adherencia, de la que depende toda la seguridad en marcha 

del vehículo. 
45b) El aumento de temperatura de los neumáticos provoca una disminución de la presión de los 

mismos. 
45c) Debemos comprobar la presión de los neumáticos en caliente, después de recorrer al menos 10 o 

12 km, o haber rodado al menos durante una hora. 
45d) Las ruedas de un mismo eje deben de estar siempre con la misma presión. 
  

 

PARTE B 
 

1ª OPCIÓN 
 
 

En la Delegación del Gobierno Vasco en la que usted trabaja, durante el fin de semana, se van a realizar 
tareas de pintura de todas las instalaciones y de cambio de ubicación de algunos puestos de trabajo. 
Para facilitar los trabajos, el viernes hubo que dejar todo la maquinaria desenchufada y los ordenadores 
y demás material de las 25 personas que trabajan en la Delegación empaquetados y apilados en una 
zona concreta. Por razones de seguridad se ha procedido al corte del suministro de luz. 
A usted se le ha encomendado que, el lunes cuando llegue, realice las tareas necesarias para que la 
vuelta al normal funcionamiento de la Delegación se produzca lo antes posible.  

 

 
50 Cuando llega observa que el equipo de iluminación de emergencia está encendido ¿es esta 

situación normal?  
  
50a) No, porque durante los trabajos se ha cortado el suministro de la luz del edificio.  
50b) Sí, porque cuentan con autonomía de funcionamiento mediante batería. 
50c) No, porque sólo se enciende en caso de fallo de suministro no previsto o accidental. 
50d) Sí, porque se encienden con las luces generales de la planta. 
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51 Restablecido el suministro de luz, le comunican que de una de las fotocopiadoras no sale 

ninguna copia. ¿Cuál de las siguientes actuaciones no está prevista en el procedimiento a 
seguir en ese caso? 

  
51a) Comprobar si la cubierta frontal está abierta.  
51b) Comprobar el indicador de añadir papel.  
51c) Avisar al servicio técnico de la máquina. 
51d) Comprobar que el detergente utilizado en la limpieza del revestimiento de la fotocopiadora no haya 

afectado al sensor de entrada del papel. 
  
  
52 El enchufe de la encuadernadora tiene un cable suelto, ¿cuál de las siguientes herramientas 

específicas para el oficio de electricidad permite realizar cortes de cables, pelado de 
aislamientos, con diámetros ajustables al grosor de los cables? 

  
52a) Martillo. 
52b) Pinzas eléctricas. 
52c) Alicates. 
52d) Bornas de empalme.  
  
  
53 Debe colocar un escáner sobre una mesa de trabajo, ¿qué tipo de escáneres son los 

escáneres de sobremesa? 
  
53a) Planos. 
53b) De tambor. 
53c) De microfilm. 
53d) De mano. 
  
  
54 ¿Cuál de estas respuestas se refiere a una destructora de papel de oficina?  
  
54a) Se trata de una maquina con dos rodillos que aprisionan el papel. 
54b) Se trata de una máquina que consta de una base en la que se coloca el papel y dispone de dos 

guías reglas: una horizontal y otra vertical. 
54c) Se trata de una máquina que puede admitir indistintamente papel continuo o discontinuo.  
54d) Se trata de una máquina que funciona generalmente a una velocidad entre 60 y 150 centímetros por 

minuto.  
  
  
55 Escondidos detrás de unos armarios, aparecen varios fluorescentes que no son compatibles 

con el sistema de iluminación que existe en el edificio. ¿Qué debe hacer? Elija la respuesta 
correcta.  

  
55a) Los fluorescentes se consideran residuos no peligrosos. Se deben entregar al servicio de 

mantenimiento para su reciclaje a través de una empresa autorizada.  
55b) Los fluorescentes se consideran residuos peligrosos. Previamente, se debe informar sobre el 

sistema de recogida del Ayuntamiento y posteriormente entregarlos al Ayuntamiento en el lugar y la 
forma que éste disponga. 

55c) Los fluorescentes son tóxicos, pero no se consideran residuos peligrosos. Se deben tirar en el mismo 
contenedor de los tóneres, puede ser en cajas de cartón o en contenedores metálicos.  

55d) Los fluorescentes se consideran residuos peligrosos. Se deben entregar al servicio de 
mantenimiento que es el encargado de almacenarlos hasta que la cantidad es suficiente como para 
ordenar su recogida, a una empresa autorizada. 
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56 Ayuda a colocar los ordenadores de mesa, ¿Cuál de estas recomendaciones debe tenerse en 

cuenta para que la posición ante la pantalla de visualización de datos sea correcta? 
  
56a) Los muslos y la espalda han de formar un ángulo de 180º y 190º. 
56b) Los muslos y la espalda han de formar un ángulo de 90º y 100º. 
56c) La distancia de la pantalla a los ojos del usuario/a debe ser mayor de 100 cm.  
56d) La distancia de la pantalla a los ojos del usuario/a debe ser inferior a 40 cm.  
  
  
57 La semana anterior al inicio de los trabajos se han gastado 10 rollos de cinta de embalaje. El 

viernes se entregaron a cada persona 2 cajas de embalaje y una bolsa de basura grande que 
se recibieron en el almacén la víspera, ¿cómo se reflejan los movimientos de almacén del 
jueves? 

  
57a) En las salidas deben figurar solo las cajas de embalaje. 
57b) En las entradas deben figurar 50 cajas de embalaje y 25 bolsas de basura grande.  
57c) En las entradas deben figurar 10 rollos de cinta de embalaje. 
57d) En las salidas deben figurar 50 cajas de embalaje y 25 bolsas de basura grande. 
  
  
58 ¿Cómo se denomina la verificación o confirmación de la existencia de los materiales del 

almacén para confrontarlo con las anotaciones en los ficheros de existencias de los mismos? 
  
58a) Balance. 
58b) Catalogación. 
58c) Inventario. 
58d) Codificación. 
  
  
59 ¿Cuál de las siguientes afirmaciones relativas al almacenamiento de materiales debe de tener 

en cuenta en su trabajo? 
  
59a) La estantería es la técnica más simple, pero es la más costosa económicamente.  
59b) Uno de los objetivos de los almacenes es permitir el acceso fácil y rápido a cualquier persona.  
59c) El apilamiento es una variación de almacenamiento poco recomendable por su inestabilidad.  
59d) La velocidad en la atención necesaria es uno de los factores a tener en cuenta en la elección del 

sistema de almacenamiento.   
  
  
60 Está usted prestando atención presencial al público, durante la fase de acogida… 
  
60a) Hay que transmitir la sensación de tener otras ocupaciones muy importantes. 
60b) La prioridad es estar disponible para el público. 
60c) Formularemos preguntas cerradas para entender el problema. 
60d) Hay que facilitar el acercamiento situándonos de espaldas o de lado. 
  
  
61 Entre sus cometidos se halla realizar trabajos de apoyo para asegurar la correcta realización 

de actividades de reunión. Si, días antes de una reunión, observa que el número de asistentes 
previstos es mayor a la capacidad de la sala, ¿cuál sería la actuación correcta? 

  
61a) Habría que conseguir con urgencia más sillas aunque se superara el aforo de la sala. 
61b) Habría que avisar al organizador u organizadora para que redujera el número de asistentes. 
61c) Habría que contactar con quien organiza la reunión para proponerle una ubicación más adecuada. 
61d) Habría que habilitar la sala para hacer la reunión por medios telemáticos. 
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62 Debe realizar un envío postal con dimensiones inferiores a las mínimas. ¿cómo deberá 

realizarlo? 
  
62a) Deberá reducir el tamaño de la dirección y el franqueo para adaptarlo a las medidas del envío. 
62b) El envío deberá llevar una etiqueta anexa de 10 x 7 cm con la dirección y el franqueo. 
62c) El envío deberá llevar una etiqueta anexa de 14 x 9  cm con el franqueo. 
62d) El envío deberá reducir el tamaño de la dirección y llevar una etiqueta anexa de 14 x 9 cm con el 

franqueo. 
  
  
63 Se ha producido un accidente en el centro de trabajo que afecta a varias personas. ¿cuál será 

la primera actuación a realizar? 
  
63a) Socorrer a las personas que más se quejen. 
63b) Avisar a los servicios sanitarios. 
63c) Valorar la consciencia de los accidentados. 
63d) Proteger el lugar de los hechos y poner a los implicados fuera de peligro.  
  
  
64 La máquina destructora no traga más papel para ser destruido, ¿cuál es la causa más 

probable? 
  
64a) El fusible ha saltado por un sobrecalentamiento. 
64b) La bolsa de recogida del papel destruido se ha llenado. 
64c) Se han desafilado las hojas de corte de papel. 
64d) Alguna grapa ha atascado el sistema de introducción del papel. 
  
  
65 ¿Cuál de las siguientes normas de almacenamiento de materiales hay que evitar? 
  
65a) Respetar la capacidad de carga de las estanterías. 
65b) Al depositar materiales comprobar la estabilidad de los mismos. 
65c) Para bajar un bulto de una pila colocarse delante de ella.                 
65d) Para recoger materiales utilizar las escaleras adecuadas. 
  
  
66 ¿Qué residuo NO debería echar al contenedor azul? 
  
66a) Papel o cartón sucio o grasiento. 
66b) Cajas de cartón de grandes dimensiones. 
66c) Hojas de papel continuo. 
66d) Cartón de embalar. 
  
  
67 Utilización de extintores: ¿cuál de los siguientes es un USO NO ADECUADO de un extintor? 
  
67a) Descargar el extintor hacia la base de las llamas. 
67b) Mantener el extintor en posición vertical. 
67c) Mover la salida del extintor de arriba abajo abarcando toda el área del fuego.            
67d) Tener siempre a la vista la zona de fuego. 
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68 Comprobando la presión de los neumáticos de un vehículo en caliente… 
  
68a) Deberemos poner a cada neumático 0,5 o 0,7 bares más sobre la presión recomendada por el 

fabricante. 
68b) Deberemos poner a cada neumático 0,5 o 0,7 bares menos sobre la presión recomendada por el 

fabricante. 
68c) Deberemos poner a cada neumático 0,2 o 0,3 bares más sobre la presión recomendada por el 

fabricante.          
68d) Deberemos poner a cada neumático 0,2 o 0,3 bares menos sobre la presión recomendada por el 

fabricante. 
  
  
69 Se debe ordenar un pago a una persona jurídica mediante un giro nacional, ¿cuál es el 

importe máximo por giro? 
  
69a) 499,99 euros. 

69b) 2.499,99 euros. 
69c) 2.999,99 euros. 
69d) 1.000 euros. 
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70 Una compañera ha resultado con quemaduras en un accidente laboral, ¿cuál de las 
siguientes es una línea básica a seguir ante una quemadura? 

  

70a) Aplicar agua en abundancia.  
70b) Aplicar pomadas o ungüentos. 
70c) Dar líquidos por vía oral. 
70d) Despegar la ropa que pueda estar pegada a la piel. 
  

  

71 Debe plastificar varios documentos. ¿cómo procedería? 

  

71a) Los introduciría en fundas de plástico. 
71b) Introduciría directamente los documentos de uno en uno en la máquina plastificadora. 
71c) Introduciría cada documento en una hoja de plastificado y lo introduciría en la máquina 

plastificadora. 
71d) Introduciría todos los documentos a la vez en la máquina plastificadora y seleccionaría la opción 

“plastificar los documentos de uno en uno”. 
  

 

PARTE B 
 

2ª OPCIÓN 
 
 

Usted trabaja en un centro público, donde tiene que desarrollar diversas tareas relacionadas con el 
apoyo administrativo al profesorado, mantenimiento y cuidado de las instalaciones, etc. Responda a 
las siguientes cuestiones indicando la alternativa correcta. 
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80 Le han pedido que realice un tratamiento de residuos. ¿Cuál de los siguientes residuos 
debería usted tratarlo como residuo peligroso? 

  
80a) Corcho blanco o poliexpan. 
80b) Papel impreso. 
80c) Una pieza de aluminio. 
80d) El monitor de un ordenador. 
  
  
81 Le han pedido que coloque una puerta. Para ello debe tener en cuenta que las bisagras…  
  
81a) Se ponen primero en el marco y luego se ajustan en la puerta. 
81b) Se ponen primero en la pared y luego se ajustan en la puerta. 
81c) Se ponen primero en el bisel y luego se ajustan en la puerta. 
81d) Se ponen primero en la puerta y luego se ajustan al marco. 
  
  
82 Le informan que una puerta ha empezado a rozar con el suelo. ¿Cuál sería la actuación más 

recomendable? 
  
82a) Introducir arandelas gruesas entre las bisagras para elevar su altura. 
82b) Desmontar la puerta y las bisagras, darle la vuelta a la puerta y volverla a montar. 
82c) Lijar el suelo en el punto en el que se produce el rozamiento. 
82d) Aflojar los tornillos que sostienen las bisagras. 
  
  
83 Tiene que realizar un agujero en un taco de madera. Para ello dispone de un taladro, pero, 

para que el taco de madera no se mueva, es conveniente fijarlo mediante… 
  
83a) Un formón. 
83b) Cola de carpintería. 
83c) Un sargento. 
83d) Una escuadra. 
  
  
84 Nos comunican que se prevé una gran helada el próximo fin de semana y que tomemos las 

medidas preventivas oportunas para evitar roturas en las tuberías de agua en el centro. ¿Cuál 
sería la actuación más apropiada? 

  
84a) Dejar puesta la calefacción todo el fin de semana . 
84b) Colocar aislante térmico en las paredes por las que discurren las tuberías. 
84c) Mantener un pequeño flujo de agua. 
84d) Las tuberías ya están preparadas para soportar heladas sin que se rompan. 
  
  
85 Tiene que levantar y transportar una caja, ¿cuál de los siguientes pasos realizaría? 
  
85a) Mantener los dos pies lo más juntos posible. 
85b) Mantener la carga pegada al cuerpo. 
85c) Doblar la espalda manteniendo el mentón metido. 
85d) Incorporarse mediante un movimiento rápido. 
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86 Necesita cortar varias hojas de papel, ¿qué útil será el adecuado para hacerlo? 
  
86a) La taladradora. 
86b) La grapadora. 
86c) La plegadora. 
86d) La guillotina. 
  
  
87 Es necesario realizar un envío postal como carta. ¿Cuál es el peso máximo que podrá tener 

el envío? 
  
87a) 20 gramos. 
87b) 500 gramos. 
87c) 1 kilogramo. 
87d) 2 kilogramos.                
  
  
88 Una compañera de trabajo colabora con usted trasladando unas cajas, ¿cuál es el peso 

máximo que se recomienda a ella que no sobrepase en el manejo manual de cargas? 
  
88a) 25 kilos. 
88b) 20 kilos. 
88c) 15 kilos. 
88d) 10 kilos. 
  
  
89 Usted observa que los radiadores del sistema de calefacción de varias aulas no calientan 

bien por lo que procede al purgado del circuito. ¿Qué fluido circula por el radiador? 
  
89a) Anticongelante. 
89b) Aceite lubricante. 
89c) Agua. 
89d) Gas licuado. 
  
  
90 Una persona se dirige a usted para manifestarle su queja con respecto a una actuación 

administrativa, ¿cuál de los siguientes comportamientos habría que evitar? 
  
90a) Darle la razón en todo lo que dice. 
90b) Demostrar interés por lo que la persona está contando. 
90c) Centrarse en soluciones posibles. 
90d) Disculparse ante los errores. 
  
  
91 Atención telefónica: atiende una llamada dirigida a otra persona que no se encuentra en este 

momento. ¿Cómo deberá actuar? 
  
91a) Le indicará que no está y colgará la llamada. 
91b) Le indicará que no está, dándole las necesarias explicaciones de su ausencia y colgará la llamada. 
91c) Le indicará que no está, explicará las razones de su ausencia y tomará nota de la llamada. 
91d) Le indicará que no está y le preguntará si puede ayudarle. 
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92 Usted manipula habitualmente cargas de 3 o 4 kilos de peso. ¿Es necesario realizar una 

evaluación de riesgos debidos a las cargas? 
  
92a) Sí, si las condiciones ambientales y/o ergonómicas son desfavorables. 
92b) Sí, sean cuales sean las condiciones en las que se desarrolla el trabajo. 
92c) Sí, porque superan el peso mínimo que obliga a realizar la evaluación de riesgos. 
92d) No, no es necesaria la evaluación para la manipulación de toda carga de peso inferior a 25 kilos. 
  
  
93 En el edificio se ha producido un problema con la recogida y evacuación de aguas al exterior. 

¿En cuál de los siguientes sistemas debería actuar usted?: 
  
93a) En el sistema de bombeo. 
93b) En el sistema de desagüe.                                      
93c) En el sistema separativo. 
93d) En el sistema de eliminación. 
  
  
94 Debe proceder a almacenar distintos materiales, ¿qué norma debe tener en cuenta? 
  
94a) Los pasillos de circulación demarcados pueden ser ocupados por los materiales a almacenar 

siempre que existan vías alternativas. 
94b) Mantener permanentemente despejadas las salidas para el personal.                 
94c) En caso de tener que apilar cajas los cuatro ángulos de cada caja deberán coincidir con los de la 

inferior. 
94d) Aprovechar al máximo la altura del local para apilar los materiales. 
  
  
95 ¿Qué residuo NO debería echar al contenedor amarillo? 
  
95a) Bolsas de plástico. 
95b) Botes de metal que hayan contenido disolventes o pinturas.            
95c) Chapas y tapas de metal. 
95d) Briks. 
  
  
96 Desarrollando tareas de mantenimiento eléctrico tiene que unir varios cables, ¿qué útil 

emplearía? 
  
96a) Las pinzas eléctricas. 
96b) Un soldador. 
96c) Las bornas de empalme. 
96d) Un racor. 
  
  
97 En caso de incendio de un aparato eléctrico utilizaría… 
  
97a) Extintores de tipo “A”. 
97b) Extintores de tipo “B”. 
97c) Extintores de tipo “C”.                
97d) Extintores de tipo “D”. 
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98 ¿Con qué periodicidad deberá controlar la presión de los neumáticos? 
  
98a) Al menos cada dos meses. 
98b) Al menos mensualmente, salvo la rueda de repuesto que se revisará semestralmente. 
98c) Al menos semanalmente. 
98d) Al menos una vez al mes. 
  
  
99 Debe enviar un objeto haciendo uso del servicio de paquetería nacional: paquete azul. ¿Cuál 

es el peso máximo que se puede enviar? 
  
99a) 20 kilos. 
99b) 30 kilos. 
99c) 10 kilos. 
99d) 15 kilos. 

  
  

 

PREGUNTAS DE RESERVA DE LA OPCIÓN 2 

  
100 Debe socorrer a un compañero víctima de accidente, ¿cuál es el orden adecuado para 

reconocer los signos vitales a la hora de socorrerlo? 

  

100a) 1º, consciencia; 2º, respiración; 3º, pulso. 
100b) 1º, respiración; 2º, pulso; 3º, consciencia. 
100c) 1º, pulso; 2º, consciencia; 3º, respiración. 
100d) 1º, pulso; 2º, respiración; 3º, consciencia. 

  

  

101 Le comunican la existencia de una avería en el fluxor de una instalación de fontanería. 
Miraremos en… 

  
101a) El colector. 
101b) En la acometida general. 
101c) En el local húmedo. 
101d) En la sala de climatización. 
  
  

 

 
 




