
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
Donostia kalea 1  –  01010 VITORIA-GASTEIZ 

Tef. 945 01 85 79 

 
GOBERNANTZA, ADMINISTRAZIO 
DIGITAL ETA AUTOGOBERNU 
SAILA 

Enplegu Publikoko Sailburuordetza 

Enplegu Publikoko Zuzendaritza 

 
Funtzio Publikoko Zuzendaritza 

 
DEPARTAMENTO DE 
GOBERNANZA, ADMINISTRACIÓN 
DIGITAL Y AUTOGOBIERNO 

Viceconsejería de Empleo Público 

Dirección de Empleo Público 

 

Dirección de Función Pública 

 

 

CUERPO SUPERIOR FACULTATIVO Y CUERPO TÉCNICO DE 
ADMINISTRACIÓN PENITENCIARIA (Grupo A) 
 
BIBLIOGRAFÍA RECOMENDADA.  
 
− Constitución de 1978 BOE-A-1978-31229 Constitución Española. 

 
− BOE-A-1985-12666 Ley Orgánica 6/1985, de 1 de julio, del Poder Judicial. 

Artículos 92 y 95 d). Disposición Adicional 5. 
 

− Ley Orgánica 2/1979, de 3 de octubre, del Tribunal Constitucional: Titulo I, 
Capítulo I 
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− Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las 

Administraciones Públicas. 

− BOE-A-2015-10566 Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Jurídico del 

Sector Público. 

− Código Civil Microsoft Word - kode Zibila sarean jartzeko.doc 

− DECRETO 21/2012, de 21 de febrero, de Administración Electrónica. - 

Gobierno Vasco - Euskadi.eus 

− LEY 3/2022, de 12 de mayo, del Sector Público Vasco. 
 

− BOE-A-2021-5032 Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo, por el que se 
aprueba el Reglamento de actuación y funcionamiento del sector público por 
medios electrónicos. 
 

− DECRETO 91/2023, de 20 de junio, de atención integral y multicanal a la 
ciudadanía y acceso a los servicios públicos por medios electrónicos. - 
Legegunea: Normativa del Pais Vasco - Gobierno Vasco - Euskadi.eus 
 

− TEMA 19. La comunicación en la Administración. Uso correcto del lenguaje 
administrativo. Comunicación escrita. Lenguaje administrativo no sexista. 
Contenido y presentación de documentos escritos: correspondencia, 
comunicaciones, autorizaciones, notificaciones, instancias, certificaciones, 
compulsas, etc. Temario General del Gobierno Vasco (Parte general del 
temario de categorías laborales y de escalas de funcionarios de grupos A y 
B). 2021 
 

− TEMA 20. Comunicación oral. Comunicación y atención en persona y por 
teléfono: avisos, información, peticiones, acompañamiento, desvío de 
llamadas, etc. Criterios generales. La comunicación no verbal. Temario 
General del Gobierno Vasco (Parte general del temario de categorías 
laborales y de escalas de funcionarios de grupos A y B). 2021 
 

− Fernández-Ballesteros, R. (Dir.) (2013/2014). Evaluación psicológica: 
conceptos, métodos y estudio de casos. Ediciones Pirámide. 
 

− Caballo, V.E. (2015) Manual de técnicas de terapia y modificación de 
conducta. Siglo XXI. 
 

− Valverde Molina, J. (1997/2010). La cárcel y sus consecuencias: la 
intervención sobre la conducta desadaptada. Editorial Popular 
 

− Caballo, V. E. (2005/2007). Manual de evaluación y entrenamiento de las 
habilidades sociales. Siglo XXI. 
 

− Adicciones y prisión. Cuaderno formativo para estudiantes, profesionales y 
personas voluntarias (Fundación Esplai, 2025). 
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− BOE-A-1882-6036 Real Decreto de 14 de septiembre de 1882 por el que se 
aprueba la Ley de Enjuiciamiento Criminal. Títulos VI y VII 
 

− BOE-A-1995-25444 Ley Orgánica 10/1995, de 23 de noviembre, del Código 
Penal. Títulos III y IV 
 

− BOE-A-2011-10598 Real Decreto 840/2011, de 17 de junio, por el que se 
establecen las circunstancias de ejecución de las penas de trabajo en 
beneficio de la comunidad y de localización permanente en centro 
penitenciario, de determinadas medidas de seguridad, así como de la 
suspensión de la ejecución de la penas privativas de libertad y sustitución de 
penas. Sistemática. 
 

− MANUAL GESTION PENITENCIARIA .pdf  
 

− BOE-A-1979-23708 Ley Orgánica 1/1979, de 26 de septiembre, General 
Penitenciaria. Sistemática. Título preliminar. Título V. 
 

− BOE-A-1996-3307 Real Decreto 190/1996, de 9 de febrero, por el que se 
aprueba el Reglamento Penitenciario.  
 

− BOE-A-2001-13171 Real Decreto 782/2001, de 6 de julio, por el que se regula 
la relación laboral de carácter especial de los penados que realicen 
actividades laborales en talleres penitenciarios y la protección de Seguridad 
Social de los sometidos a penas de trabajo en beneficio de la comunidad. 
Sistemática. 
 

− BOE.es - COMENTARIOS A LA CONSTITUCIÓN ESPAÑOLA Aniversario de 
la Constitución española: Artículo 25.2. los fines de la pena y los derechos 
fundamentales de los presos. 
 

− BOE-A-2021-11239 Real Decreto 474/2021, de 29 de junio, de traspaso de 
funciones y servicios de la Administración del Estado a la Comunidad 
Autónoma del País Vasco sobre ejecución de la legislación del Estado en 
materia penitenciaria. 
 

− Manual de Régimen Interior y seguridad en prisión. 
https://www.euskadi.eus/documentacion-de-la-administracion-
penitenciaria/web01-a2justic/es/ 
 

− Microsoft Word - Protocolo General de Actuación entre el Ministerio del Interior 
y el Departamento de Igualdad.docx 
 

− Bases-modelo-penitenciario-Euskadi.pdf 
 

− RESOLUCIÓN de 9 de febrero de 2023, del Director de Justicia, por la que se 
delega el ejercicio de competencias sobre determinadas materias en el área 
de ejecución de la legislación del Estado en materia penitenciaria. - Sede 
electrónica - Euskadi.eus 
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− BOE-A-2021-17054 Ley 3/2021, de 30 de septiembre, de creación de 
Aukerak, Agencia Vasca de Reinserción Social. 

− DECRETO 5/2022, de 11 de enero, por el que se aprueban los Estatutos de 
Aukerak, Agencia Vasca de Reinserción Social y se adscribe el personal 
transferido que prestaba sus servicios en la entidad estatal de derecho público 
Trabajo Penitenciario y Formación para el Empleo.2200331a.pdf 

− Ley 17/1998, de 25 de Junio, del Voluntariado (Euskadi) 

− Instrucción 3/2023, sobre traslados, desplazamientos y conducción de 
personas internas entre los centros penitenciarios de la comunidad autónoma 
de Euskadi. https://www.euskadi.eus/documentacion-de-la-administracion-
penitenciaria/web01-a2justic/es/ 
 

− Instrucción nº 1/2026, de 8 de enero, del director de Justicia sobre protocolos 
de organización / actuación penitenciaria en centros penitenciarios de 
Euskadi. https://www.euskadi.eus/documentacion-de-la-administracion-
penitenciaria/web01-a2justic/es/ 
 

− Instrucción de la Dirección de Justicia, de 4 de agosto de 2022, relativa a la 
adaptación a la reforma del reglamento penitenciario relativa al acceso a las 
TIC y a las comunicaciones de las personas internas. 
https://www.euskadi.eus/documentacion-de-la-administracion-
penitenciaria/web01-a2justic/es/ 

 
− Orden de servicio del director de Justicia, de 4 de agosto de 2022, sobre 

lugares de comunicación con menores. 
https://www.euskadi.eus/documentacion-de-la-administracion-
penitenciaria/web01-a2justic/es/ 

 
− Instrucción 4/2026, de 20 de abril, de la Dirección de Justicia, por la que se 

aprueba el protocolo de actuación para la prevención y gestión de los 
incidentes relacionados con agresiones al personal penitenciario en el medio 
penitenciario de la Comunidad autónoma del País Vasco. 
https://www.euskadi.eus/documentacion-de-la-administracion-
penitenciaria/web01-a2justic/es/ 

 
− Protocolo de actuación: incautación sustancias tóxicas. 

https://www.euskadi.eus/documentacion-de-la-administracion-
penitenciaria/web01-a2justic/es/ 

 

− Manual de procedimientos sanitario-administrativos en el medio penitenciario. 
https://www.euskadi.eus/documentacion-de-la-administracion-
penitenciaria/web01-a2justic/es/ 
 

− Protocolo de actuación para personas con discapacidad en el medio 
penitenciario SGIIPP 
protocolodiscapacidadmediopenitenciario2018.pdf 
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− Instrucción 2/2023, de la Dirección de Justicia, sobre reconocimiento, 
garantía, protección y promoción de la igualdad de trato y la no discriminación 
de las personas trans en el ámbito penitenciario. 
https://www.euskadi.eus/documentacion-de-la-administracion-
penitenciaria/web01-a2justic/es/ 
 

−  Instrucción 3/2026, de 9 de abril, de la Dirección de Justicia, por la que se 
aprueba el protocolo de actuación para la prevención, protección y atención 
de las personas privadas de libertad víctimas de violencia sexual en el medio 
penitenciario de la Comunidad Autónoma de Euskadi. 
https://www.euskadi.eus/documentacion-de-la-administracion-
penitenciaria/web01-a2justic/es/ 

 
− Instrucción 1/2023. Programa de prevención de suicidios en el ámbito 

penitenciario. https://www.euskadi.eus/documentacion-de-la-administracion-
penitenciaria/web01-a2justic/es/ 

 

− Programa de Atención a Internos con Enfermedad Mental (SGIIPP) 
Protocolo Programa Salud Mental 
 

− Instrucción 2/2026, de 13 de febrero, del director de Justicia sobre protocolo 
de clasificacion inicial en ingresos voluntarios en centros penitenciarios de 
Euskadi. https://www.euskadi.eus/documentacion-de-la-administracion-
penitenciaria/web01-a2justic/es/ 
 

− Instrucción de la Dirección de Justicia de 18 de octubre de 2022, relativa a la 
reforma del código penal introducida por Ley Orgánica 10/2022 en materia de 
clasificación penitenciaria. https://www.euskadi.eus/documentacion-de-la-
administracion-penitenciaria/web01-a2justic/es/ 

 
− Resolución 003-2021 de la Dirección de Justicia, sobre la intervención y 

actuaciones de ONGs, asociaciones y entidades colaboradoras.  Plantilla 
normalizada para WORD 

 
− 220726_EstrategiaVascaJusticiaRestaurativa_2022-2025.pdf 

 

− DECRETO 23/2024, de 27 de febrero, por el que se establecen las bases 
reguladoras para la concesión de ayudas asistenciales a personas internas en 
prisión, liberadas condicionales y familiares de ambas, ayudas para la 
realización de salidas programadas y terapéuticas, recompensas e incentivos 
para las personas internas en prisión 
 

− Orden de servicio: Módulos / áreas de convivencia y participación. 
https://www.euskadi.eus/documentacion-de-la-administracion-
penitenciaria/web01-a2justic/es/ 
 

− Instrucción 01/2025 sobre Programas Específicos de Tratamiento. 
https://www.euskadi.eus/documentacion-de-la-administracion-
penitenciaria/web01-a2justic/es/ 
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− Resolución de la Dirección de Justicia, de 17 de marzo de 2022, por la que se 
aprueba el protocolo de comunicación entre la Administración penitenciaria y 
el Servicio de asistencia a la víctima en materia de ingresos y excarcelaciones. 
Plantilla normalizada para WORD 
 

− Orden de Servicio 1/2024: Estudio de las solicitudes de permisos. 
https://www.euskadi.eus/documentacion-de-la-administracion-
penitenciaria/web01-a2justic/es/ 
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